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Korkép

Az elmélettol a gyakorlatig
Helyi sajatossagok

Személyiségfejlesztés a szocidlpedagogus képzésben

A személyiségfejlesztés sziikségessége szocidlpedagogus képzésben evidens, ha
elfogadjuk hogy egy human szolgaltatdst végzd szakember munkajanak hatékonysagahoz
Onismerete, személyiségallapota nagymértékben hozzajarul. Ezzel szemben védhet az az
allaspont 1is, miszerint a spontan szocializacidos hatasok ereddjeként fenti jellemzok
kialakulhatnak direkt fejlesztd eljarasok alkalmazédsa nélkiil is. Fdiskolankon, az egri
tanarképzoben, a személyiségfejlesztd program bevezetését egy vizsgalat elézte meg, amely a
hallgatok palyaképét és palyaval kapcsolatos elvarasait elemezte. Ezek a sajat elvarasok a
pedagdgus szakmaval szemben nem kedveztek a képzési célok megvalositasanak. Ugyanis
egyrészt azokon a konvenciondlis sztereotipidkon alapuld palyaképek voltak, amelyek a
tarsadalomban ¢€ltek, masrészt a hallgatok altal megélt szereptalalkozasok élményei. A palya
attitid struktirdjaban a pedagogus szereppel vald azonosulas elsd kezdeményei is alig
mutatkoztak meg.

Az identitaskeresés Kkitlintetett korszaka az ifjukor, ami kritikus fordulépont a korai
gyermekkori azonosuldsok Uj szintézisének Iétrehozasdban és a jovot érintd alapvetd
elkotelezddések, az érett Onazonossag kidolgozasdban. Ha elfogadjuk, hogy a szakmai
identitds kidolgozasanak utja. A személy identitaskeresésével parhuzamosan, azon beliil
torténik, akkor érthetden szdmolnunk kell e korosztdly szocializaciés szintjével,
sajatossagaival.

Ha a szocializéaciot az identitas feldl irjuk le, akkor ebben az életkorban az identitds mintak
foképp konkrét viselkedési aktusokként észlelhetdk, ahol az énmagukrol valo ,,tudas” csak
aktualis helyzetben miikodo, érzelmi mintakkal irdnyuld tudéas. Késdbb valnak ezek a mintak
egyre elvontabba, tartos, strukturalt kidolgozott tudat-egyiittessé.

Személyiségfejlesztd programunk felfoghatd, mint identitdsminta-képzési miivelet, mely
szocialis tanulds utjan mikodik (Super, 1966). Super szerint az ,,0nalkotta” (self made)
identitdsmintadk a legalkalmasabbak arra, hogy tartésan elkotelezzék maguk mellett az egyént.

A fejlesztd program soran figyelembe vettiik a kovetkez6 szempontokat:

Olyan egyiittmiikodési keretet kell adni a képzésben, amiben tisztdzodhatnak a hallgatok
szamara a sajat szandékaik, igényeik, érdeklddésiik, erdforrasaik, kockazatvallalasuk,
motivacioik. Tisztdzoédhat az, hogy fentiek alapjan hogyan definialjak 6nmagukat.

Szamolni kellett e folyamatban azzal is, hogy az én-azonossag dimenzidinak tisztazasat
csoportélmény atélésével érdemes biztositani, ahol a szocialis és személyes identitas
felismerése, mint cél szerepel (Csepeli 1986).

A fejleszté program koncepcidjanal és végrehajtasanal mindvégig figyelembe vettiik azt a
személyiség fejlettségi szintet, amely a hallgatokat jellemezte. A fejlesztés iitemét a
kiilonb6z6 csoportokndl idében €s intenzitasban is valtoztattuk a fejlesztés folyaman.
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A fejleszto program elméleti hatterét és épitkezési strukturajat Piaget (1966) szocializacids
modelljére tamaszkodva dolgoztuk ki. Valamennyi pszichologiai irdnyzat taldlt maganak
olyan tényez6t, ami mentén az emberré valast, a szocializaciot leirta. Ezek vagy intrapszichés
jellemzdket, vagy tarsas tdrsadalmi hatést, vagy a kognitiv fejlddést helyezték kdzéppontba a
szocializacio kibontasanal.

Piaget rendszerében a szocializdcid6 harom egymasra épiild fejlédési szakaszban megy
végbe. Erzelmi, értelmi és szocialis hangsilyt szakaszokban.

A kognitiv fejlodés linearis fejlodési szakaszaihoz Piaget hozzarendel szocializacios
szinteket. Minden értelmi szakasznak adott a szocialis megfeleldje:

Kognitiv fejlodési szakasz — Szocialis szint

Erzékszervi, mozgdsos szakasz — Emociondlis t6ltésii érzelmi targy-dllandésdg igényével
Jjellemezheto szint

Konkrét miiveleti szakasz — Ondllésag, autoném térekvések megjelenése

Miiveleti szakasz — A szakasz fo jellemzoje a megfordithatosag, de-centralis, a masik
nézopontjanak felhasznalasa.

Piaget modellje a tanicsado hallgatokat életkoruk és az annak megfelelé kognitiv
fejlettségi szint szerint a szocidlis hangstulyt szakaszba kell beilleszteni, ahol elvarhat6 a
decentralas, mdasok szempontjainak elfogadasa. Mivel ezek a jellemzdk egyben az
eredményes szocializacionak is kritériumai Piaget rendszerében, jogos lenne a kovetkeztetés,
hogy a képzd intézménybe szocidlisan érett, alkalmazkodasra, egylittmiikddésre képes
hallgatok keriilnek.

Ezzel szemben tapasztalataink azt mutatjak, hogy az elemzett harom szocializacids szint
valamennyi jellemzdje egyiittesen jelen van, eltéré intenzitassal. A képzésbe keriiléskor
intenzivebben miitkddnek az érzelmi-hangsulyu szakasznal leirt szocializacios szint jellemzoi.

Szilagyi-Volgyesy (1985) szerint ,,abban a folyamatban, amelynek soran a felsdoktatési
intézmény keretében a szocidlis személyiség kialakul, kovetkezd szakaszokat kiilonboztetjiik
meg: beilleszkedési szakasz, felséfokt tanulmanyok folytatdsanak szakasza mint befejezd
szakasz, amely mar atnyulik a pdalyakezdés iddszakdra.” Szerintiink a beilleszkedési
szakasznak azok a dilemmai, amelyek: a jol dontottem-e? mire vagyok képes? kérdésekben
fogalmazodnak meg, 6sszekapcsolodnak a sziilokrdl valo (térben is) levalas érzelmi terheivel
¢s atmenetileg stabilitast keresd, felnott iranyitast igényld allapotot eredményeznek. A képzés
késdbbi tanulméanyi szakaszdban megjelennek az Onallésag ¢és autoném torekvések, de
kiprébalasuk terepeit az intézmény, mint rendszer nem biztositja.

Indokolt ezt — miszerint a képzés nem az autondm torekvések kiprobaladsanak terepe —
részletesebben kifejteni.

Piaget szerint az eredményes atadashoz, ahhoz, hogy a transzmisszi6, mint folyamat ne
torzitson, az sziikséges, hogy az atvétel, a befogadas ne passziv, hanem cselekvd legyen
(Piaget 1960).

Passziv befogadas mellett a kiils6 hatotényezé nem fejleszt. A passzivitds valamennyi
iskolatipusban, a felsGoktatasban is jellemz0. Szintén Piaget irja le, hogy asszimilacio, vagyis
Uj bevonasa a személyiségbe csak a befogadé aktivitasa mellett érhetd el. Ugyanez a gondolat
szerep oldalardl igazolva:

Goffmann definicidja szerint ,,a szerep az a tevékenység, amikor az egyén bizonyos
pozicioban, helyzetben a normativaknak megfeleléen cselekszik” (Goffmann 1977). Vagyis a
hallgat6 szerepe didk-szerepként definidlhaté ¢és nem ,majdnem” pedagogusként. A
pedagogus szerepmintdhoz vald asszimilalodds, séma és eldzmény nélkiil megvalosithatatlan.
A diak szerepet kell 0j tartalommal megtdlteni, amely 1) tartalom egyben garancia a majdnem
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pedagogusként mikodd személyes sikeréhez. Jelenleg a pedagogusképzésben a didkszerep
ugyanazt jelenti, mint az altaldnos iskola és a gimnaziumi didkszerep,

Tapasztalataink szerint az eléaddsokon ¢és szeminariumokon folyd ismeretszerzésben az
atadas-befogadds modell érvényesiil. Alig van példa az 6nalld, sajat felfedezést igényld
feladatokra, olyan keretre, amelyben az egyes hallgatd ismeretéhez és személyiségéhez
megfeleld tevékenységek fordulndnak eld. Ahogyan a korabbi iskolatipusban hallgatni kellett
a tanart, majd reprodukalni a hallottakat, ugyantigy kell a felsGoktatasban is egységesen
mindenkinek ,,t6i—ig” elsajatitani ismereteket. Nincs hagyomanya annak, és példa sem akad
ra, hogy a kitiintetett ismeretkdron tali informéciokbol vagy mas Osszefliggés feldl kozelitve
valogathatnanak a hallgatok. Ez a jelenség megfigyelhetd a tandri mesterség elsajatittatasara
hivatott un. altalanos targyak esetében is, nemcsak a szakmai targyaknal. A hallgatokkal
torténnek a dolgok, és nem Ok alakitjak a torténéseket (Gati 1987).

A jelenlegi hallgatoi szerep inkabb konformitasra, mintsem kreativitasra nevel akkor, ha a
palyaszocializacid egyensulyteremtésében — melyben az idésebbektdl atvett ismeret 6tvozodik
a sajat felfedezéssel — éppen ez utobbi, a sajat felfedezés hianyzik. A mindennapi, spontannak
érzett viselkedés szocidlisan eldirt, meghatdrozott normak szerint zajlik. Ezeket a
személyiségfejlodés soran kell megtanulni, begyakorolni. Ennek megfeleléen a tanacsadd
szerep viselkedési normadi is tanulhatdk, ha eldzményként az aktudlis uj tipust didkszerepben,
egylttmiikodés keretében tanulnak meg kontaktus arnyalatokat a hallgatok. Ha a
felsGoktatasban is ugyanazon miikodési formak élnek, mint a korabbi képzd intézményekben,
akkor az annak megfelelé gyermeki, serdiilokori magatartdsmintdk konzervalodnak.

Ha nem olyan informéciot adunk, ha nem tessziik tanulttd azt, hogy a hallgaté 6nmagéban
¢s tarsai kornyezetében valtozasokat tudjon teremteni — ami a palyaszocializaciénak és
bevaldsnak is kritériuma —, akkor a palydn mindvégig sajat Onmeghatarozasidhoz,
pedagogusvoltanak definidlasdhoz kotddnek le energiai.

3 féléves személyiségfejlesztd program forméja, és eredményei:

1. félév: onismeret

2. félév: értékfeltaras

3. félév: Gordon-féle Tandri Eredményesség Tréning.

1. félév legfontosabb eredményei azok a tapasztalatok, hogy nincs nagyon értékes és
értéktelen tag a csoportban. Egy-egy tag barmilyen helyet elfoglalhat alkalmanként. Igényként
megjelent a masikra figyelés, megértés, sajat érzelmek definialasa, elfogadasa. Sikerilt elérni
azt, amit Bugan (1987) az onismereti csoportok miikodésérdl megéllapit, miszerint az egyént
arra nevelik, hogy viselkedésének iranya csak a tarsadalmi normak, szabalyok felé¢ igazodhat,
ugyanakkor a lelki valosdgban ezzel ellentétes inditékok, érzelmek jelennek meg, amelyek
gyakran ellentmondéasosak. Az ¢lményszintii atélésben ezek a bels6 mozgatok keriiltek
felszinre. Az Ellis altal leirt irracionélis sablonok feltérése megindult, amely sablonokrol 6
igy fogalmazott: ,,Az emberi dolgoknak egyféle tokéletes megoldasa van..., csak akkor érek
valamit, ha a feladatokat tokéletesen oldom meg..., az élet tele van csapdakkal és
veszedelmekkel.” (Ellis 1970).

Ezek a sablonok a foglalkozasok soran devalvalodtak, az irracionélis szubjektiv tobblettdl
a személyek megszabadultak. Csoportdinamikai szempontb6l eljutottak az itt €s most
figyelésére, maguk és a masik jelzéseinek felfogasara, szerepeik tisztazasara. Természetesen a
bezarddas és védekezés teljes feladasaig, a teljes nyitottsagig a csoportok az elsd félévben
még nem jutottak el.
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2 .félévben a csoportban mar kidolgozott szerepstruktira volt. Szabalyokat alakitottak ki
az egyiittmiikodés formaira, véleménynyilvanitds milyenségére vonatkozoan. A vezetdvel
val6 kapcsolatukat a facilitator szerep elfogadédsa és nem a fiiggés jellemezte. Pszichés energia
forditddhatott az értékfeltdrdsra, ami egyébként a bizonytalan helyzet stablizalasara,
biztonsagteremtésre hasznalddott volna fel.

Sikeriilt felfedni azt a sajatos személyszintli feldolgozasat a tarsadalmi értékeknek,
amelyek a hallgatok kognitiv struktarajat jellemezte. A hangsuly a személyi szintii
feldolgozds megismerésére tevOdott, vagyis arra, ahogyan a foglalkozdsok tartalmat ado
feltar6 munkaban teljesen vagy részlegesen elutasitanak értékeket, vagy atalakitjak, illetve
Ujrastrukturaljdk azokat.

A hallgatok megtapasztaltdk, hogy az értékeik mennyiben dontésbefolyasolok, cselekvésre
mozgo6sitok, milyen orientald erdvel birnak. Perczel Tamdés (1990) szerint a munkahoz vald
szubjektiv viszony olyan, a tapasztalatok fiiggvényében dinamikusan valtozé kognitiv
struktira, ahol az elsddleges struktiraszervezd elem az érték.

Ténylegesen javult az interakciok mindsége, valamint az értékek altal vezérelt
viselkedéshez adtak milkddtethetd technikat. Ez altal érvényesitették sajat értékeiket és
javitottak a konfrontaciok mindségét. Tanulhato technikat jelentett a decentralas 1ényegének
megtapasztaldsa is.

3. félévben a hallgatéi csoport érzékenységei gordoni technikdra nagyon nagy volt.
Gyorsan ¢és pontosan tudtak dontést hozni kiilonféle helyzetekben arrdl, hogy van-e probléma,
¢s az kié, kit érint. A gyakorlatok tjra lehetdséget adtak arra, hogy sziileikkel,
pedagogusaikkal kapcsolatos konfliktusaikat megértsék.

Gyakran eljatszottak az altaluk hozott problémaékat és azok megoldasi lehetdségeit. Erre
azért volt mod, mert sokkal hamarabb sajatitottak el technikakat, mint a mikddoé pedagogusok
gordonos csoportjai. Ennek eredményeképpen tobb id6 jutott arra, hogy sajat életiikben
kiprobalt érté figyelem, ¢énkozlés, sziikségletegyeztetés, értékiitkdztetés tapasztalatait
megbeszéljék. Sziilokkel kapcsolatos levalasi nehézségeik, kollégiumi egylittélési
konfliktusaik és partnerkapcsolatban megjelend problémaik megoldasi stratégidja
kidolgozodott. A csoportokban eltlint az a félelem, ami a kongruens viselkedés ¢&s
kommunikécio gyakorlasdnak elsé kovetkezménye. Ugyanis Gordon szerint, ha a ko6zl6
feltarja valddi, belsé mivoltat a befogado eldtt, kiteszi magat annak, hogy atlassanak rajta.
Batorsag kell ahhoz, hogy merjen az lenni, aki valgjaban, és meg mondja azt, amit érez vagy
gondol. Vagyis vaéllalja azt a valds kockéazatot, hogy nyilt sisakkal nyilik meg masok eldtt
(Gordon 1988)”

A sziikséglet-egyeztetés technikajaval a hallgatoknak probat kell tenniiik a masik fél
figyelembevételére, szempontjainak elfogadasara. Bevezetonkben a decentralas jelenségének
leirasat mar megtettiik. A gyakorldsok sora gydzte meg a csoportvezetdket arrol, hogy
tanithatd, tanulhaté a masikra figyelés, a jelzések pontos vétele. Mas szempontok elfogadésa a
sajatjuk mellett, vagy akar ellenében. A sziikségletek definidlasanal visszatértek az
értekfeltarasban tanult elemek. A maslowi sziikségletpiramis szintjeit értelmezték, azokat
maguk szamara rangsoroltak, értékké forditottak. Kozponti fogalmak voltak a teljesitmény,
siker, mint sziikséglet. Az Onmegvalositds, ¢és annak értelmezésé, amikor ezeket a
szlikségleteket maguk szdmara érthetévé tették, beillesztették sajat értékrendjiikbe, mind
felfoghato az értéktisztazas egy mas formaban valo elvégzésének.
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Fontossagot adtak bizonyos értékeknek, masoknak nem. Akkor valdjadban muiikddésbe
hoztédk a korabban tanult technikékat, amelyek a személy és a vilag viszonyanak tisztdzasat
céloztak.

Osszességében megvalosult az a rogersi elv, miszerint ha valaki el tudja fogadni sajat
érzéseit, attittidjeit, akkor nagy valdszintiséggel jo kapcsolatba tud 1épni masokkal. A félévi
munkat segitette az Onelfogadasnak az a szintje, ahova mar eljutottak a hallgatok, ¢és
nagymértékben hozzajarult a tanadcsadova valasnak aspektusédhoz.

Osszefoglalasképpen megfogalmazhatjuk, hogy a szocialpedagdgus képzésben a
beilleszkedés iddszakdban fontosnak tartjuk beiktatni valamely pszichologiai technikdkat a
hallgatok személyiségfejlesztésére. Hiszen olyan altalanos személyiségjellemzdket erdsit fel,
amelyek abban a folyamatban elengedhetetlenek, amelyek a szocidlpedagdgussd valast
eredményezik.

Bizonyitottuk, hogy a palyavalasztds szempontjabol szenzitiv peridodus a képzési ido,
vagyis a legkedvezobb a célzott jellemzOk kialakitasara. Személyiségfejlesztés nélkiil sem a
képzés onmagaban, sem a palyan valdo miikodés nem alakitja ki spontdn modon azokat.

Feltételezziik, hogy a képzés késobbi iddszakaban a fejlesztd programot ki kell egésziteni
olyan integrald, élményeket, ismereteket Osszefoglald fejlesztéssel, amely az altalanos
személyiségjellemzdre épitve specialis jellemzoket alakit ki. Mindez egyiittesen garantalja
egy hatékonyabban mitk6dé szocidlpedagdogus munkéba allasat.

Estefannd Varga Magdolna, Luddnyi Agnes
Eszterhazy Karoly Tanarképzo Foiskola, Eger
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A terepgvakorlat megszervezése

Foiskolank harmadik éve képez szocidlpedagdgusokat, ovodapedagdgus szakparral
parositva. A hallgatok gyakorlati képzését a fiiggéségben 1évd korosztallyal foglalkozo
nevelési, oktatdsi, hatosagi, szakszolgalati intézmények, non-profit szervezetek, egyhdzak
szocialis segité tevékenységének megismerésére szervezzilkk, évenként mas-mas
programmal.

Az I évfolyam gyakorlati képzésének programja: ismerkedés a csaladokkal,
csaladtipusokkal, csaladi szerepekkel, modszerekkel. A csaladtagok eltérd sziikségleteinek
felismerése. A csaladi egyensuly megtartasanak lehetdségei: a primer prevencio, a
csaladsegités, a csaladgondozas, a csaladpedagdgia elemeinek kiprobalasa a gyakorlatban.

A II. évfolyam a csalddokat ellatd, tamogatd, segitd rendszerrel ismerkedik meg (6voda,
csaladsegitd, nevelési tanacsado, egyesiiletek, szervezetek, iskolak stb.). A szocialpolitika és
csaladpolitika dsszefiiggéseit keresik a gyakorlatban.

A III. évfolyam feladata a szorosan vett iskolai szocidlis munka, és az iskolai szocidlis
munkat segitd halozat megismerése. Az eltérd sziikségletli gyermekek felismerése az iskolai,
az iskolarendszeren kiviili nevelésben. A reszocializaci6, a rehabilitacio, az utdégondozas
feladatai az iskolakoteles korosztalynal.

A 1IV. évfolyamon feladatunknak tekintjiik a serdiilékori problémakkal, a fogyatékos, a
deviadns fiatalokkal, a beteg gyerekekkel, a munkanélkiiliek, a hajléktalanok, a bevandorlok
gyermekeivel valo foglalkozas megismertetését, a specializaciot, az elmélyiilést, valamint az
egyéni érdeklddés tdmogatasat.

A felsorolas tiikrozi, hogy a gyakorlatot az életciklus vonaldn szervezziik elsdsorban,
majd a probléma centrikus megkdzelités domindl, épitiink —r a szakma kiépiilésének
hianyossadgai miatt — a hallgatok sajat élményeire és a kétszakos képzésben elsajatitott
kompetencidkra, elméleti alapokra.

Nagy hangsulyt helyeziink a gyakorlohelyek és tereptandrok kivalasztasara. Foiskolank
sz€khelye, a 30.000 lélekszamu telepiilés csak a legsziikségesebb lehetdségeket kinalja a
gyakorlat szervezéséhez. A varosban ovodak, iskoldk, kisegité iskola, foglalkoztato,
nevelési tandcsadd, csaladsegité mitkddik. Az egyéni gyakorlat szervezésében elsdsorban
ezekre tdmaszkodhatunk. A csoportos gyakorlat keretében az orszag, és a kornyezd6 allamok
korszerlien miikddé intézményeit keressiik fel.

A tereptanarok kivalasztasat Onkéntes jelentkezés alapjan, félévenként 2-3 napos
felkészités eredményeként végezziikk. A tereptanar képzésbe dallanddo ¢és 1Ujonnan
bekapcsolédd vagy csupan a szocidlpedagdgiai munka irant érdeklodd pedagdgusokra
talalunk. Némelyikiik csak részfoglalkozéast vallal 1-2 hallgatoval, vagy betekintést az
intézménye munkdjaba a csoportosan érkezd hallgatok szamara. Tobben vallaljak 8-15
hallgaté heti 2 6rds egyéni gyakorlatanak vezetését is. Szamukra a fOiskola részletes
utmutatot készit, a félév zardsakor oktatoink a hallgatéi csoport megbeszélésen részt
vesznek, ezzel mintegy ralatast nyernek a terepen folyd munkara, és el6készitik a kdvetkezd
félév feladatat.

Viérosunkban minddssze a Nevelési Tanacsaddban van alkalmazéasban szocialpedagogus.
A tereptandrok tanitdi, gyogypedagogiai végzettségiiek. Veliik kozosen alakitjuk a szakma
munkakori feladatait.

A hallgatok a terepen szocidlpedagogiai naplot vezetnek, ebben korvonalazodik az adott
intézmény szocidlpedagoégusanak munkakore. Feltehetden ennek is kdszonhetd, hogy tobb
ovoda és altalanos iskola jelezte szandékat szocialpedagdgus alkalmazasara.
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A gyakorlat-szervezeti formak: egyéni gyakorlat (az elsé és masodik félévben aldirassal,
azt kovetéen gyakorlati jeggyel zarul), csoportos gyakorlat (minden félévben aldirdssal
értékelve), tombositett gyakorlat (pl.: a szorgalmi id6 gyakorlatanak kihelyezése egy
intézménybe: 1995. szeptemberétdl a III. évfolyam 40 6rds tombositett gyakorlaton vesz
részt a Kazincbarcikai Don Bosco Katolikus Szakmunkasképzdoben). Kotelezé nyari
gyakorlat az I, II. év elvégzése utan a tanitasi sziinetben.

(A hallgatok a fOiskolatol kapott instrukcido alapjan egyénileg keresik meg a
gyakorlohelyeket és leigazoltatjdk a gyakorlati id6 eltoltését. Tapasztalatikrél szoban
szamolnak be.) Onkéntes munka, évenként 6-6 dra, amely atcsoportosithatd, és végezetiil a
nagy gyakorlat, a VIII. félévben, 4 hét.

A tereptanarok szamara a hallgatok objektivebb értékeléséhez egy tobb személyes és
képesség profilt tartalmazd szempontsort készitettiink. (Ennek kiprobalasa folyamatban van)
Az osztalyzatok ugyanis nem eléggé differencidltak, a tereptanarok bizonytalanok a
szocialpedagogus szakmai kompetencidinak  korvonalazdsaban, 1igy a hallgatd
tudasszintjének a megitélésében is.

A tereptandrok szadmara a foiskola részletes utmutatot készit, ez kiterjed a segitd szakma
torténetének attekintésére. A szocidlpedagdgus hivatas tartalmanak, a. szocidlpedagdgus
képzés céljanak megfogalmazasira. Tajékoztat arrdl, hogy a kétszakos képzésben hol
tartanak a hallgatok az elméleti targyak feldolgozdsaban. Tartalmazza az utmutatd a
gyakorlati képzés programjat éves bontasban, a gyakorlat szervezésének kérdéseit, a
tereptanarok neveit és hallgatoi csoport beosztasat, a tereptanar feladatait. Részletezi az
egyéni gyakorlat feladatait (pl.: 1. évfolyamnal 12 féle, a II. évfolyamnal 24 féle, a III.
évfolyamnal 30 féle ajanlést, amely koziil valaszthat a tereptanar).

Az utmutatod tdjékoztatja a tereptandrt arrdl, hogy a hallgaték a foiskola oktatdjanak
szervezésében milyen intézményeket latogatnak a csoportos hospitalasi o6rak keretében —
évfolyamonkénti bontasban. Szempontokat ajanl a hallgaté értékeléséhez, végiil tartalmazza
az onmiivelddéshez sziikséges szakirodalom jegyzékét.

Toreksziink arra, hogy az elméleti alapozas, a tobb szervezeti formaju gyakorlat egymas
hatasat erdsitve, a célirdnyos, szisztematikus képességfejlesztés iranyaba hasson. Az egyéni
gyakorlatot a pozitivabb élménytartalmat biztosito terepre, a kisérlettel szervezett csoportos
gyakorlatot a veszélyesebb, érzelmileg elhanyagolobb teriiletre szervezziik. Nagy
jelentdséget tulajdonitunk a fokozatossag elvének, nem a ,mélyviz’-politika elvi
allasfoglalasat valljuk. Ugy itéljiik meg, hogy a hallgatoknak lelkiekben is ,,idomulniuk” kell
a sulyos tarsadalmi problémdkhoz, és ezek redlis értékeléséhez egy bizonyos foku
személyiségérettség sziikséges — a tudas megszerzése mellett.

A szocialpedagogus képzés mindossze 5 éves multra tekint vissza orszagunkban, és a
gyakorlati képzés tudomanyos igényu elemzése még nem késziilt el.

A gyakorlat szervezésében a szakmai kompetencidk kidolgozasaban segitségiinkre
vannak a fOiskolankon végzett, jabb diplomat ad6 atképzésben részesiilt és
szocialpedagogusként elhelyezkedett kollégak.

dr. Szeman Jozsefné
Hajduboszérmeényi Ovokeépzo Foiskola

35 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1995/ 3-4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

Egvéni és csoportos gyakorlat

1994 06szén indult a Bessenyei Gyorgy Tanarképzo Foiskoldan Nyir-egyhdzan a
szocialpedagogus képzés, harom forméaban: kétszakos nappali képzésben, méasoddiplomas
képzésben, pedagdgus diplomdval rendelkez6 és a szocidlpedagogusi feladatokhoz
kapcsolodd munkakdrben dolgoz6 pedagdgusoknak, valamint zart beiskoldzas formajaban, a
BM felkérésére (egyszakos képzes).

A hallgatoi 1étszdm is a kezdésre utal (a tudatosan ovatos kezdésre). 6-6-9 hallgatonk van
az els6 évfolyamokon.

A képzés alapdokumentumainak kidolgozdsdhoz a kordbban induld tarsfdiskolak
anyagait hasznaltuk, valamint azokat a tapasztalatokat, melyeket a szocialpedagogiai
szakbizottsdg iilésein gyljtottiink dssze. A tervezést befolydsolo tényezok koziil kiemelten
kell emlitenem az elfogadas eldtt allo képzési kovetelményeket, mely eltéréseket jelez a mar
érvényben 1évo képzési dokumentumokhoz képest.

Foiskolankon sokféle képzési forma szerint dolgoztunk eddig is. Nemcsak a
pedagdgusképzés kiilonboz6 formadira gondolok, az dvo-tanitod- és tanarképzésre, hanem az
ugynevezett nem-tanari szakokra, mint pl. konyvtaros, kozmiivel6dési szakemberek stb. Az
ilyen képzési formak szdma éallanddan valtozo.

A fentiek mindegyikéhez képest ijszertiséget is jelent szamunkra a szocialpedagogus
képzés. Mire vonatkozik ez? Osszetett kérdés, amelybdl a mostani bemutatkozaskor a
gyakorlati képzésrol szeretnék beszélni, tervezésiink alapjan.

A gyakorlati képzésben a képzési kovetelmények eldirasa szerint kb. 750 oOréra
terveziink. Vannak egyéb idesorolhatdé stidiumaink is. A rendszer kiépitésénél tartunk.
Megtorténtek az alapvetd egyeztetések. Egyrészt a fOiskolankon mar ¢l6, a
pedagogusképzési hagyomanyoknak megfelel6 gyakorlati képzéssel, masrészt természetesen
a szociadlpedagdgus képzés elméleti targyaival, harmadrészt jelen van tervezésiinkben az a
felfogasunk, hogy amikor egy pedagogusképzd intézményben kétszakos képzési formaban
valositjuk meg a szocidlpedagéogus képzést, ez alapvetden befolyasolja a képzési
alapkoncepcidt, ugyanis a gyermek és ifju korosztalyra, az iskolara és a hozzékapcsolodo
intézményekre, valamint a prevenciéra helyeztik a hangsulyt, ¢és ily modon
kovetkeztethetiink vissza arra, hogy milyen identitést feltételeziink a szocidlpedagdgustol.

Fokozatosan épitjiikk ki a gyakorlat terepszinhelyeit, keressiik és majd képezziik a
tereptanarokat.

Kiilon kell tigyelnlink arra is, hogy a tanarszaktol tobb vonatkozdsban kiilonb6zd
beallitodast, viszonyulast kivand szocialpedagogusi tevékenységre ugy készitsiink fel, hogy
ennek soran ne a két szak képzési feladatainak elvalasztisa vagy csak egymas-mellettisége
valésuljon meg, hanem a hasonlod tudast, készségeket is jelenitsik meg. — Az elméleti
targyak tantervi rendszerébdl is ez olvashaté ki, pl. a pedagdgia és pszichologia
tantargyainal kidolgozott ,,kivaltasi” lehetdségekre gondolok.

A gyakorlat tervezett formai a kovetkezok:

1. Egyéni pedagdgiai- és pszichologiai gyakorlat

2. Intézménylatogatés

3. Nyari egyéni gyakorlat

4. Nyari csoportos gyakorlat
5. Modszertani gyakorlat

6. Szocialpedagogiai gyakorlat
7. Egyéni terepgyakorlat
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Leirasunk nem tartalmazza a személyiségfejlesztd tréningeket, melyek négy féléven
keresztiil szorosan kapcsolddnak a pszicholdgia studiumaihoz. Ez az onfejlesztd, onismereti
jelleg minden gyakorlati-képzési formanak sajatossaga kell, hogy legyen. Hiszen pl. az
egyéni terepgyakorlat feladatainak megoldasanal sziikségszerii kovetelmény, hogy a hallgato
a feladatmegoldas kdzben 6nmagara is figyeljen. Hasonldan: a gyakorlatok élményanyaga
bearamlik a személyiségfejleszto tréningek anyagaba.

1. Az egyéni pedagdgiai- és pszichologiai gyakorlat 4 félévi 15-15 6rdja azt vallalja fel,
hogy a képzés induld szakaszdban az elméleti stadiumok mellett modot adjon a
gyermekekkel val6 taldlkozasra az 1. és 4. félévekben a pedagogiai tanszék, a 2. és 3.
félévekben a pszichologiai tanszék elméleti targyaihoz illesztve. Pl. az 1. félévben
ismerkedés az iskolaval, mint a nevelés szinterével, ismerkedés a tanuldoval. A 2. és 3-
félévben a tanuldi személyiség differencialtabb feltarasarol szereznek tapasztalatokat, a 4.
félévben elsdsorban a gyerekek tanoran kiviili tevékenységeit figyelhetik meg a hallgatok.

Ez a gyakorlat része a tanarképzésnek is — idealis helyzetben tartalmi gazdagitasa
oraszam novelést érdemelne.

2. Az intézménylatogatast azokban a félévekben tervezziik, ahol szervesen
beleilleszkedik egy adott szaktargy elméleti tartalmaba, igy a csoportos latogatas az
¢lményszerzés mellett elméleti ,,hatteret” is kap az adott intézmény szervezeti felépitésének,
specidlis feladatainak a megismerésével elokészitjiik mas gyakorlati-képzési formaknak
azon a helyen torténd sikeres megvaldsitasat.

Ez a gyakorlati-képzési forma is része annak a szandékunknak, hogy a gyakorlatokkal
minél teljesebben ,.lefedjiikk” a szocidlpedagogusi tevékenység szintereit. Pl. neveldotthon,
anyas-csecsemodotthon, gyermekbirdsadg, fiatalkoriak bortone, csaladsegité kozpont,
palyavalasztasi tanacsado, GYIVI, stb.

Ezek az intézmények — értelmezésiink szerint — oly moédon is kapcsolodnak a
szocialpedagogus képzéshez, hogy munkajukkal ismerkedve kirajzolodik a hallgatoknak a
majdani kompetenciajuk, informaciodkat szerezhetnek, tudast kapnak arrol, hogy kit, mikor,
miért, hova kell irdnyitaniuk, milyen kotelezettségeik lesznek szocialpedagodgusként, mire
lesz ,,jogositvanyuk” stb.

3. A  nyari egyéni gyakorlat keretében megkivanjuk, hogy a hallgatok
gyermekcsoporttal toltsék a kivant iddtartamot. Ez a gyakorlati képzési forma bevezetés,
jartassagszerzési lehet a prevencios tevékenységnek (pl. autista gyermekek nyari tdboraba
mennek hallgatdink).

4. A nyari csoportos gyakorlat ,tobblete” a csoportos, egyiittes ¢lmény. Tartalma a
tantervi hald felépitése szerint az egészséges ¢életmodra nevelés €és a szabadidds
tevékenységek.

5. A modszertani  gyakorlat  elsOsorban egy-egy személyiségfeltairdé vagy
személyiségfejlesztdé modszer megtanuldsa, adott technikak birtoklasa. A gyakorlat
tartalmassagat noveli az elméleti alapozas az adott félévben. ,,Gazdaja” azonos oktato.

6. A szocialpedagogiai gyakorlat, egyiitt az aktudlis gyakorlattal egy ,,mozgo”,
valtoztathatd gyakorlati forma. Atfedések jelenhetnek meg: a modszertani gyakorlatokkal
miifaji hasonlosdgokat mutatnak. Tervezzilk az 5-8. félévekben a tandrszak tanitasi-
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gyakorlati beosztasanak megfelelden akar teljes napot feloleld gyakorlat, tigynevezett
»szaknap” bedllitasat. Szintere hangsulyosan az iskola és a hozzad kapcsolodo
neveldintézmények lennének, a legvaltozatosabb megjelenéseikben (pl. iskolakorzet,
alapitas jellege szerint).

7. Az egyéni terepgyakorlatot a hallgatok a 6-7-8. félévekben a maguk altal valasztott
terepszinhelyeken teljesithetik. Ebben szerepet jatszhat mai-allaskeresésiik, illetve
valasztdsuk. A gyakorlat sordn esetleirdsokat, folyamatleirasokat készitenek, melyeket
feldolgoznak szaktanari segitséggel.

Osszegzésiil szeretném kiemelni a tartalmi és modszertani vonatkozisokat. Tartalmi
vonatkozas: a sokszinliség, az a szandék, hogy lefedjiink minden szdmbajové tevékenységi
teriiletet. Moddszertani szempontunk, pl. a fokozatossdg, az egyéni — csoportos — egyéni
gyakorlatok egymasra épiilése. Induldskor a megfigyeldi, motivacios szereppel inditunk,
mig a csoportos formak a vezetdvel egylitt a szupervizidé soran egy elemzdébb, tudatosabb
magatartdsformat is feltételezve valdosulnak meg —, majd a képzés befejezd szakaszdban az
ujra megjelend megemelt éraszdmu egyéni gyakorlatok mar valoban a nagyobb onalldésagra
épitd, egyéni jartassag-alakitast szolgaljak, mintegy szintetizalva az elméleti ismereteket is.

Oroszné Deak Judit
Bessenyei Gyorgy Tanarképzo Foiskola, Nyiregyhdza
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Az onértékelés — és a nevel6 munka hatékonysaga

A segitd szakméaban fontosnak gondolt személyiségdimenziok koziil kivalasztottam
egyet, amely alapvetd jelentdségli az egyén pszichologiai fejlédésében. Az onértékelésrol
sz6Inék, amelynek szerepét minden pszicholodgiai iskola képvisel6i hangsulyozzak.

A preventiv mentalhigiénés erdfeszitések és a hatékony nevelés — a ketté nem
valaszthaté el egymastol — fokuszaban az én-kép, az Onértékelés fejlesztése, a pozitiv
onértékelés kialakitasa all. Hiszen az alacsony Onértékelésti gyermekek ,rizikd
népességnek” tekinthetok a serdiildkori deviancidk (kabitdszer-élvezés, kriminalitds,
ongyilkossag stb.) szempontjabol.

Az Onértékelés szoros Osszefiiggést mutat az iskolai teljesitménnyel is. A pozitiv
onértékeléstt  gyermekek teljesitménye magasabb, mint a hasonld intellektualis
képességekkel rendelkezd negativ onértékelésti gyermekeké.

A gyermekeket neveld sziilok, pedagogusok — onértékelése meghatarozo jelentdségii a
neveld munka hatékonysagéaban is. A pozitiv onértékelésii ember tisztdban van erdsségeivel
¢és gyengeségeivel, meri vallalni hibait, tévedéseit, igy a neveldi hatasok vivoerejét jelentds
neveld-gyerek kapcsolat dszintébb és hatékonyabb.

A szocialpedagogus tevékenységében a kapcsolat tartopillére a segitdé személyisége,
amely képessé teszi Ot a kliens elfogadasara.

A kliensben, aki az esetek tObbségében alacsony onértékeléssel rendelkezik, éppen az
onértékelés, zavar kovetkeztében szorulnak hattérbe azok a képességek, lehetdségek,
amelyek a probléma, a nehéz élethelyzet 6nallo megoldasahoz sziikségesek.

De a segitdé helyzetben nagy a ,hatalom” csabitdsa. A sajat segitd kompetencidnak a
hatalom meg¢lése azonban a segitdt a segités lehetdségétdl fosztja meg. Ilyenkor nem a
klienssel egyiitt, hanem érte és nélkiile oldja meg a problémat. A pozitiv Onértékelés
csokkenti a hatalom csabitasat.

Fontos a képzés soran az onértékeléssel kapcsolatos problémak tisztazasa azért is, mert a
segitd foglalkozasuak Onismereti csoportjaiban gyakran tapasztalt jelenség a résztvevok
félelme sajat gyengeségeiktdl, a meg nem oldott problémahelyzetekt6l. Vajon nem
kérddjelezhetd-e meg a segitdé szakmai kompetencidja, ha képtelen megoldani sajat
problémait? Kinzd, megoldatlan problémaként gyakran meriil fel ez a kérdés.

A pszichologiai szakirodalomban egyre nagyobb teret kapott a burn-out (kiégési)
szindroma elemzése, kutatasa. A folyamatos érzelmi megterhelés, amelyet a segitd
foglalkozasu emberek atélnek, a stresszként megélt tehetetlenség, kudarc, amelyet a segités
folyamataban gyakran megtapasztalnak kimeriiléshez, érdektelenséghez, pszichoszomatikus
megbetegedésekhez, de legalabbis betegségtiinetekhez vezethet (Horvath-Szabo. 1990).
Mindez gyakran a palya elhagyasdhoz vezet, egyéni, szakmai és moralis veszteségeket
okozva.

Masklach (1981) szerint a kiégési szindroma kialakuldsanak okai — igy a megeldzés
lehetdségei is — a segitd szakemberek személyiségében €és motivaciojaban keresenddk.
autondémidra, a sajat jelentdségének megélésére, a sajat személyiségben a gazdagodasara
val6 lehet6ség kozott.

A burn-out prevencidjdhoz, tobbek kozott hozzatartozik, hogy a képzés sordn segitsiik az
érett segitd identitds, az egészséges, autoném személyiség kialakuldsat. A reélis Onismeretre
¢épiild motivacidk, elvarasok tisztazésa, a személyes €és szakmai kompetencidk tudatositasa, a
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személyiség erOsségeinek ¢és korlatainak szambavétele, a segitd személyiségben rejld
ndvekedési potencial felfedezése jelentds tényezd a burnout prevencidjaban.

Virginia Satir — akit a humanisztikus pszicholdgiai iranyzat kovetdi, tanulmanyozoi
hazankban is jol ismernek— az onértékelést onmagunk értékessége melletti llasfoglalaskeént,
onmagunk szereteteként fogalmazza meg. Tudoméanyosabban megfogalmazva az dnértékelés
értékitélet viselkedésszabalyozo, meghatarozza az én-relevéans kiilsé és belsdé informéciok
feldolgozasat.

Branden (1971) szerint nincs fontosabb értékitélet az ember szamdéra, meghatidrozobb
faktora a pszichologiai fejlédésnek és motivacioknak, mint annak felbecsiilése és
megbecsiilése, amit 6Gnmagéaban birtokol.

A segitd tevékenységben az érett segitd identitas kialakulasanak feltétele a realis énkép
¢s a pozitiv Onértékelés egyfeldl. Masrészt a segitésre szoruld ember, a masik ember
megértéséhez, segitéséhez hozzatartozik a masik onértékelésének ismerete, és fontos annak a
folyamatnak megértése, amelyen keresztiil az 6nértékelés alakul, és azoknak az eszkdzoknek
az ismerete, amelyek segitségével az onértékelés formalhatd, novelheto.

Az ember a vilagot az én sziir6jén keresztiil latja. Az onértékelés, az én értékességéral,
erdsségérol kialakult értékitélet meghatarozza az én ,,szlir6jének”™ jellegét, amelyen keresztiil
atjutnak, vagy nem juthatnak 4t a kornyezetlinkrdl, eseményekrdl, sajat viselkedésiinkrol
kapott informaciok.

Van Buskirk (1983) az én hatést félig ateresztd membranként irja le. A kisgyermek
membranja minden informaciot atereszt, a novekedés soran az egészséges emberben a
membran sliriibbé, félig ateresztdvé valik. Az én integritdsanak védelmében csak azokat az
informaciokat engedi at, amelyeket hitelesnek, Oszintének és megalapozottnak tart. A
fejlodésben akadélyozott ember énjének membranja gyakran marad mindent ateresztové,
mint a gyermeki énhatar. De gyakori az is, hogy a membran tulsagosan tomorré, rigiddé
valik, és a kornyezetbdl jovo visszajelzések nem juthatnak at ezen a rigid énhataron. Az
alacsony Onértékelésti emberek — a kliensek tobbsége ilyen — ¢életlik soran megterheléen sok
negativ visszajelzést; informaciot kaptak dnmagukrdl. A beavatkozasi folyamat, a segités
Iényeges eleme az onértékelés novelése, amely segit a kliensnek abban, hogy megismerje,
megtapasztalja személyiségének erds oldalait, felfedezze a probléma megoldéasa
szempontjabol relevans képességeit, lehetdségeit. A pozitiv onértékelés alakitasanak fontos
eszkoze a viselkedésrdl adott reflexio, a visszajelzés. A személyiségfejlesztd csoportmunka
soran a visszajelzé folyamat megértése, tudatositisa teremt alapot a kiilonbozo
kommunikécios technikdk (tisztazas, értékelés, visszatiikrzés stb.) hatékony hasznalatanak
elsajatitasahoz. A technikdk hatterét képezé pszichés folyamatok ismerete nélkiili
alkalmazdsa soran a segités ,halyogkovacs” modon torténik. Amely lehet ugyan hatékony,
de a kliens sériilésének kockazata is benne van. Ha az alacsony onértékelésii kliens nem érzi
Oszintének a visszajelzést

— mivel nem alkalmazkodik a kliens visszajelzést fogado6 belso szlir6jéhez

— a segitd és a kliens kozotti megfeleld kapcsolat kialakuldsa idében eltolddik, vagy

egyaltalan nem torténik meg.

Jogosan, szakmailag indokoltan mondhatjuk, hogy az Onismeretre ¢épiild pozitiv
hangsulyu onértékelés az érett segitd identitas alapfeltételének tekinthetd.

A segité szakemberek képzése soran, a személyiségfejlesztd csoportmunka biztosit
lehetéséget arra, hogy a hallgatok tudatositsdk segitd motivacioiknak gyokereit, hogy
kialakitsak a stabil onértékelésiiket, megértsék az onismeret és onértékelés alakuldsanak és
alakitasanak folyamatat, megalapozzak személyes és szakmai hatékonysagukat.
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Az onértékelés formalddasa — mint minden mas személyiségdimenzioé — egy folyamat.
Vannak periddusok, amikor a fejlédés gyors, maskor lelassul, vagy stagnal. Az életciklus
valtozasok soran az onértékelés valtozasa is felgyorsul. A serdiild és az ifjukor hatarat éppen
atlépo hallgatok onértékelésiik fejlesztésére motivaltak és a fejlesztés altaldban hatékony. A
kovetkezo fazisokat kiillonboztethetjiik meg:

1. Identitas-tisztazas

Ebben a fazisban a fejleszté munka, a kozos erdfeszités fokuszaban a résztvevok sajat
identitdsanak felfedezése all. Az én integritdsat védd perceptudlis szlird erdsitése a redlis
Onismeret kialakitdsa dnmagunk egészében vald nézésére, nemcsak egy-egy aspektusanak
tudatositasara nevel.

II. A gyengeségek és erosségek tisztazasa

A mar idézett Virginia Satir Ggy gondolja, hogy az emberek ugy latjak negativ
tulajdonséagaikat, gyengeségeiket, mint az ¢hes kutydkat, amelyeket el kell rejteni és tavol
kell tartani a tudatossagtol. Azzal, hogy beliil elzarjak 6ket és csak akkor etetik, amikor
nagyon muszdj, a kutyak még ¢hesebbek, vadabbak lesznek, emiatt tobb energia sziikséges a
kontroll alatt tartasukhoz. Satir szerint nem a kontrollt kell fokozni, hanem t6bb figyelmet
kell szentelni a ,kutyaknak™: gondoskodni réluk, megismerni a gyengeségeik gyokereit.
Ilyenkor az energia nem a védekezésre, a rejtegetésre hasznalddik fel, hanem a felfedezésre,
a valtozasra.

Ez az a szakasz, amikor a résztvevok foglalkoznak a visszajelzések fogaddséaval, az
énhatarok, a perceptualis sziiré természetével.

I11. Az onértékelés fejlesztésének, novelésének a fazisa

A fazis kozéppontjdban a pozitiv visszajelzések fogadasanak gyakorldsa, természetes
elfogaddsa 4ll. A jelenkori pszichologia legnagyobb, legjelentésebb képviseloi
hangsulyozzak ennek szerepét. Berné szerint a pozitiv visszajelzés épp olyan fontos, és
sziikséges az ember szdmara, mint a viz, az ennivald és a védett hely. A sziikséglet
hierarchiajaban ugyancsak fontos 1épcséfok a megbecsiilés, a pozitiv értékelés sziikséglete.

A hatékony segitd munkdja sordn a raszoruld embert az erdsségeivel szembesiti. A
szembesités hatékonysaga tobbek kozott azon is mulik, hogy a segitd hogyan konfrontalodik
sajat erdsségeivel.

IV. Az onértékelés karbantartasa

Az onértékelés — ahogy mar beszéltlink réla — folyamat, és nem egy rigid valtozatlan és
valtoztathatatlan értékitélet onmagunkrol. A személyiségfejlesztési folyamat ezen fazisaban
a résztvevok az onértékelés folyamatdnak kézbentartasat, karbantartdsat tanuljak meg:

Az interperszondlis kapcsolatokban, és szituaciokban tapasztaltak tudatositasa, a
kockazatvallalas, nehézségek vallaldsa, dnmagunk kiprobalasa, dSnmagunk értékességének,
kompetencidank megtapasztalasa — mindez az Onértékelési folyamat kézbentartdsanak
eszkoze.

Ugyanakkor a burn-out szindréma kialakulasatél védi meg a segité szakembert.
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A segitd szakember Onértékelésének karbantartisa folyamatos valtozasra vald
készenlétet jelent. A kinaiak a véltozas fogalmat két fogalom jelével irjak le: a lehetdség €s a
fajdalom jelével. Jelezve ezzel, hogy a folyamatos valtozas nehézséget, fajdalmat is
jelenthet. De a masok hatékony segitésének Orome, a Maslow-1 értelemben vett
onmegvalositas csak ezen az uton érheto el.

Horvath-Szabo Katalin
Tanitoképzo Foiskola, Zsambék
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