MERLEG

Mit tegyiink és mit ne tegyiink a gyermekek

érdekében

m GYERMEKOTTHONI (DISI)FUNKCIOK AZ ERDEKERVENYESITES NEZOPONTJABOL

A gyermekvédelmi szakellatasrol folyo szakmai diskurzus kézéppontjaba az utobbi évtizedben az egyedi sajdtossa-
gokra reagalo sziikségletkizeli gondoskodas fogalomkdre keriilt. A szakretorikaban egyre kiemelkedobb hangsulyt
kap a gyermeki individudlis igények kielégitésének jelentdsége, feltételrendszere, a jogok és érdekek datfogo és rész-
letekbe mend érvényesitése. Ugyanakkor a terepen kibontakozé munka minden jelzés szerint beletitkozik a kliens-
kézpontu szolgaltatas elé gordiilé buktatokba, az intézményi kapacitds, szandeék és érdekeltség dllitotta korlatokba.

B SZUKSEGLET, IGENY, ERDEK

A szikséglet, igény, érdek néven jelslt fogalmak tobbnyire
egymas szinonim megfelelgjeként fordulnak el a gyermekvé-
delmi szakemberek kommunikaci6jaban, holott az egzakt jelen-
tések kozott rejlé kilonbozéségek kihangsulyozasaval értékes
informaciokhoz juthatunk a gyermekek jolétének és védelmé-
nek megszervezését, biztositasat illetéen. A gyermekvédelem
szempontjabol kilonosen izgalmas kérdésnek talalom, ha olyan
megkozelitésben vessziik szemiigyre az emlitett fogalmak jelen-
téstartalmat, amely az individuum és kornyezete kapcsolatara
fokuszal. Voltaképpen arrél van sz6, hogyan formalédik a gyer-
mek sziikséglete igénnyé a tamogaté kozegben, és miként jelen-
het meg az igény a gyermek egyéni érdekeként. A gyermek fej-
16désének biologiai, pszichikai és szocialis aspektusaihoz kez-
detben a sztikebb, majd az egyre tagul6 hatarokkal biré kérnye-
zetébdl veszi at azokat a lételemeket (pl. taplalék, mozgas, be-
széd, biztonsag, szeretet, figyelem, informacio, 6nkifejezés stb.),
amiket egymashoz illesztve épiti fel és alakitja személyiségét.
Az egészséges személyiségfejlédés esélye attol fuggben alakul,
hogy mennyiben és milyen minéségben kielégitettek e sziikség-
letek a gyermeket 6vez6 miliében, killonosen a réla gondosko-
do személy(ek) altal. A gyermek individualis sziikségleteihez vi-
szonyuld gondozdi magatartas jellege szerint széles skalan irha-
t6 le annak megfelel6en, hogy mennyire célzottan reflektal, s ez-
zel milyen mélységben és kiterjedésben éri el a gyermek sziik-
ségletkorét. A gondoskodas természete a sulyosan elutasito-el-
hanyagolé mintazatoktol ivel az aktiv figyel6-elismerdig. Annal
er6teljesebben érvényesiil az aktiv figyel6-elismer6 viszonyulas,
minél jellemzébbnek tekintheté az, hogy a gyermek sziikségle-
teib6l fakado belsé késztetései megértésre, elfogadasra talalnak.
A lényegi eltérés abbol adodik, hogy a pozitiv polus felé halad-
va a sziikségletek kielégtilésének teljesiilése mindinkabb kevés-
bé marad a gyermek személyes tigyének keretében, mivel a ko-
z0sség, a gondozo(k) vallal(nak) fokozodo felelGsséget érte. E fe-
lel6sségvallalas azzal nyeri el értelmét, ha megtalalja a gyermek
igényeit, és egyénre szabottan, megbizhatoan, tervezetten valo-
ra valtja. Az igény (egy lehetséges értelmezés szerint) mar tal-
mutat a sziikséglet felismerésén, arra ad magyarazatot, hogy mi-
kor, mivel, milyen lehetséges modokon elégithet6 ki a sziikség-
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let. Amikor a gyermekek igényeirdl szolok, akkor arra gondo-
lok, minek/miknek kell térténnie ahhoz, hogy a gyermekek
pszichés és szomatikus hianyallapotai, problémai rendezédje-
nek.

A személyes igények kifejezése azonban még nem vezet el
mechanikusan a megvaldsitasara iranyulé kozosségi cselekvés
kivaltasahoz, ehhez az kell, hogy a gyermek ellatasaért felelés
személyek a mar feltart és kérvonalazodott igényt a gyermek ér-
dekében allonak mingsitsék. A gyermek érdeke olyan interak-
cio-mezébe helyezett igény, amely csak a masok érdekeinek
kontextusaban értelmezhet6. A tarsadalmi térben megjelend
személyes igény akkor valik érdekké, ha teljestlése a kozosség
mas szerepl6inek viselkedéséhez, vagy akar a kozosség egytittes
fellépéséhez kotott. A killonféle igények tehat érdekekként olte-
nek format a személyek kozotti interakciokban. Az érdekek ér-
vényesitésének optimalis eseteiben a kozosség fel-, illetve elis-
meri az egyéni érdekeket, minden érdek szamit, teljesiilésre ér-
demesnek tekintett. Ennek eléréséhez azonban a kozosségnek
ki kell épitenie a kollektiv érdekérvényesités garanciait: azono-
sitania, illetve meg kell hataroznia a prioritast élvezé érdekeket,
s az érdekiitk6zések feloldasara kolesonosen elfogadhato
,vesztesmentes” megoldasokat kell keresnie. A sokféle érdek-
csoport nem azonos eséllyel vesz részt a kozosségi figyelemért,
cselekvésért, eréforrasokért folytatott versenyben. Azok a né-
pességcsoportok, akik a kozosségi élet szabalyaira, miikodésére,
forrasfelhasznalasara kevésbé tudnak hatast gyakorolni, azok-
nak sajat er6bdl, 6nmagukra utalva rendkiviil nehezitett vagy
teljességgel lehetetlen igényeiket az érdekek mezejére léptetni
és sikeresen képviselni. Ilyen sériilékeny csoportja a tarsada-
lomnak a szocidlis izolacioban, szegénységben, informaciohi-
anyban él6k rétege vagy akar az életkorukbol adédoan korlato-
zottan cselekvéképes gyermeknépesség, és ilyen e két emlitett
népességcsoport kozos halmazat képezo, a hatranyos pozicio
veszélyeivel halmozottan érintett gyermekvédelmi gondosko-
dasra szorul6 gyermekpopulacié. Ha a tarsadalomnak fontos e
gyermekek egészséges fejlédése, joléte, érett, produktiv, felel6s,
normakovet6 felnétté valasa, akkor a kozosség kotelessége,
hogy a gyermekek sziikségleteit megkiilonboztetett figyelem-
mel kutassa, felismerje, és az igényeiket a k6zosség tagjainak ér-
dekrendszerében kiemelten kezelje. Ennek véghezvitele Magya-
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rorszagon a tarsadalom egészének kotelessége, de a kiillonleges
banasmadra utaltsag sziikségessé teszi a szakosodottabb, speci-
alizaltabb, szervezettebb tobblettamogatas biztositasat is, s en-
nek eszkoze az allam és a civil szféra k6zos gyermekjoléti-véde-
lemi szolgaltat6i rendszere. Ehhez jarulnak hozza a gyermekek
igényeinek és érdekeinek védelmét, képviseletét, el6térbe allita-
sat szolgald jogi- és szakmai szabalyok. (A jogi rendelkezések,
utasitasok elsGsorban a gyermekek érdekeinek, a szakmai el6-
irasok, utmutatasok pedig a gyermekek igényeinek elémozdita-
sat, érvényesitését célozzak.) A sériilékeny gyermekérdekek
megovasa érdekében a gyermekvédelem szerepléinek, az alam-
nak és a csaladnak, a szakembereknek, a sztil6knek és a gyerme-
keknek egytittes fellépése sziikséges ahhoz, hogy a kozosségi ér-
dekviszonyok hierarchidjaban a gyermekek érdekei valoban
mindenek felett alljanak. A gyermekvédelem intézményrend-
szere tehat a gyermeki érdekek egyedi és tarsadalmi szinti arti-
kulalasanak és érvényesitésének egyik eszkoze. Azzal is szamot
kell vetntink azonban, hogy a gyermekvédelem intézményrend-
szere sem mentes ,eredendéen” azoktdl a hibaktdl, amelyek a
védeni hivatott célcsoport érdekeinek sérelméhez vezetnek. Ki-
londsen igaz ez a gyermekvédelem szakellatasi teriiletére, ahol
ha a terepen dolgozdok nem kell6képpen elkotelezettek vagy fel-
késziltek, nagy a veszélye annak, hogy akar szandékolatlanul,
észrevétlentl is bizonyos intézményes kvazi-érdekek prése ala
vetédnek a gondozott gyermekek kiszolgaltatottsagtol torékeny
érdekei.

B A FELISMERES UTJAT ES UTVESITOI

A szikségletorientalt gondozdi-nevel i magatartas termé-
szetének korvonalazasahoz az elkotelezettség, az intenzitas
és a komplexitas szemre vételezése nyujt eligazité tamponto-
kat. A szakember elkotelezettsége ebben a vonatkozasban azt
fejezi ki, hogy mennyire, milyen elmélyiiltséggel, atéléssel
sajatitotta és fogadta el azt a szemléletet, hogy a gyermekvé-
delmi fejleszt6-problémakezel6 munka kiindulépontja a
gyermek sziikségleteinek megértésén alapszik. A sziikséglet-
felismerés egyszertsitett gyakorlata tobbnyire a kozismert,
latvanyosan, verbélisan jelen levs, konnyen azonosithat6
késztetések, vagyak, kivansagok észlelésével is megelégszik,
a gyermek személyiségének rejtettebb mozgat6 eréivel, prob-
lémaival nagy valdszintiséggel csak akkor szembesiil, amikor
a tart6s hianyallapot, bels6 feszultég, sériilés mar tiinetek,
szindrémak (pl. pszichés- és magatartaszavarok, szomatikus
betegségek, disszocialis viselkedés) képében tor a felszinre.
A sziikségletkozponta beallitottsag ezzel ellentétesen cselek-
szik: meggy6z6déssel azt az allaspontot képviseli, hogy min-
dennemi neveld, fejleszté és terapias tevékenység ,motorja”
a gyermek sziikségletstruktarajaban rejlik. Akkor befolyasol-
hatoak a fejlédési folyamatok, ha a kozrehatas a gyermek
meglévé sziikségleteire reflektal, illetve ha aj sziikséglet-
késztetéseket mobilizal.

Az elkotelezettséghez szorosan kapcsolodik az intenzitas
kovetelménye, ugyanis nem hagyatkozhatunk csupan a sziik-
ségletcentrikus érzékenységre az esetvezetés soran. Az intenzi-
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tas kérdésével foglalkozva arra keressiik a valaszt, hogy milyen
ismérvekkel irhato le az az eréfeszités, amit a szakemberek a
gyermek részletgazdag szikségletképének megrajzolasaért
tesznek. Az bizonyosan elmondhat6, hogy a segité-team sziik-
ségletiranyu érdekl6dését a modszerességnek, a folyamatossag-
nak és a tirelemnek kell jellemeznie. A gyermek egyedi sziik-
val érhet6 el, mégpedig az adekvatnak itélt pedagogiai-pszicho-
logiai modszerek, technikak, eljarasok alkalmazasaval. Az is
donté jelentdségi, hogy az informaciogytjtés és elemzés-érté-
kelés kampanyszer” jelleggel torténik-e vagy a napi életrit-
musba szervesen illeszked6 rendszerességet, folyamatossagot
tartéan. A feltarulkozé problémadk, hianyallapotok, vagyak
el6tt nyitott segit6i-tamogatoi beallitottsag és aktivitas azon-
ban nem veszithet lendiiletébdl akkor sem, ha kezdetben elha-
ritasba, nyilt vagy passzivitasba burkol6zé ellenallasba ttko-
zik. A sziil6khoz, csaladhoz fliz6d6 feltétlen bizalmaban meg-
rendult, tobbrétien sériilt gyermek kizarolag a biztonsag-érze-
tének rehabilitalasaval, a tapintatos és tiirelmes segitéi attitid
megtapasztalasakor tarja fel belsé vilagat (fajdalmait, gondjait,
orémeit, igényeit).

A sziikségletkozeli ellatas tovabbi karakterisztikus tulajdon-
saga a komplexitas. Akkor beszélhetiink arrél, hogy a gyermek-
védelmi gondoskodasban bevont gyermek személyiségének
vizsgalata a komplexitas kritériumanak megfelel6, ha széles
rendszerszemléletd latoszogben tekint a gyermekre, vagyis

1. a gyermeket ovezd$ szikebb-tdgabb csaladi kapcsolatrend-
szert és mili6t, valamint a gyermekkel kapcsolatba keriil6
intézményekbdl és szakemberbdl all6 formalis hal6zatot
egyontettien informacios forrasként kezeli;

2. nem csupan parcialisan, egy-egy kiragadott sziikséglette-
riiletre reagalva szabja ki a cél- és feladatrendszerét, ha-
nem atfogja a gyermek szikséglet-spektrumanak horizon-
talis és vertikalis vetiiletét egyarant, vagyis érinti a sziik-
séglet-osszetevik teljességét és azok mélységi szintjeit, ré-
tegeit.

Egyoldalt megkozelitésre utal, ha a nevelésbe vett gyer-
mek helyzetének, problémdinak megoldasaban, egyes rele-
vans szerepl6k informaciot hordozo és elemz6 kompetencia-
jat az esetkezel6 stab elhanyagolja, mell6zi vagy elutasitja.
Példaként hozhato fel erre a vér szerinti csalad meglatasainak
nélkiilozése vagy valamely érintett szakember kirekesztése a
kozos munkabdl. Tulzoéan leegyszerisits, és akar sulyos hi-
anyallapotokat, személyiségfejlédési zavarokat is el6idézhet
az a gyakorlat, ahol felbomlik az egyensuly a testi-egészség-
igyi és a szellemi-érzelmi vonatkozasu sziikségletek figye-
lembe vétele kozott. Az intézményes ellatasban kilénosen
magas a rizikofaktora a pszichés-szocidlis jellegi sziikségletek
elhanyagolasanak, a fizikai-materialis sziikségletekre korlato-
zott gondozasnak, igy az érzelmi kielégtiletlenség tartds fenn-
maradasanak. Ezért a gyermekotthoni beavatkozas kockazati
tényez6it alaposan ismernie, a masodlagos viktimizacié meg-
el6zésének kereteit és modszereit pedig betartania és alkal-
maznia kell a szakmako6zosségnek. Mas szemszogbdl nézve,



de ugyancsak elégtelen gondoskodast eredményez, ha csak a
konnyen behatarolhat, nyilvanvalo, esetleg verbalisan kozre-
adott igények megragadasara terjed ki az intézmény latome-
zGje, s a személyiség mélyebb rétegzédéseiben gydkerezo sa-
jatossagok, hianyallapotok, traumak, problémaék irant érzé-
ketlenséget tanusit. A komplexen végzett sziikségletfeltaras
fogalma alatt tehat azoknak a médszereknek és intézkedések-
nek az dsszehangolt és dinamikus mikodtetését értem, amel-
lyel felfejthet6vé és okozatilag is érthet6vé valnak a gyerme-
kek életkori és egyedi fejlédésének torvényszertségeibdl,
esetleges fejlédési eltéréseibdl, deficitjeibdl, sériiléseibdl ere-
dé, tobbnyire nehezen athatolhaté pszichés védéfalakkal kor-
bezart sziikségleteik.

B PRIORITAS A SIEMELYES IGENYEK RENDSZEREBEN

A gyermekvédelmi feladatokat végz6 szakemberek a sziik-
ségletek feltarulkozasat kovetéen érthetik meg, hogy mire van
feltétlen vagy feltehetéen igénye a tamogatott gyermeknek.
Olyan feltételrendszer kidolgozasan kell munkalkodnia az
esetvitelért felel6s szakembergardanak, amely kedvezé kortl-
ményeket teremt a kiilonféle eredeti sziikségletcsoportok ki-
elégitésének kilonbozo lehetéségeihez, modjaihoz. De vajon
mi a teend6 akkor, ha a gyermek személyes igényei egyes te-
riileteken ellentétes tartalommal birnak, vagyis ha a kérvona-
lazodott igények maradéktalan teljesitése az adott szituacio-
ban egymast kizaré intézkedésekhez vezetnének? Természete-
sen minden eset valamennyi dontési, problémamegoldasi
helyzetében a teljességre torekvésre, a gyermek igényeinek
mind atfogobb realizalasara mint iranyelvre kell tekintentink.
[gy van ez akkor is, ha vitathatatlan, hogy mindannyiunk éle-
tének (a gyermekvédelem intézményrendszerén beliil és azon
kivil is) szerves részét képezi az igényeink korlatozott érvé-
nyesitési lehet6ségeibdl adodo valasztasi kényszer. A tapaszta-
lat azt mutatja, hogy ezzel a gyermekvédelmi tartalma dénté-
sek meghozatalakor igen gyakran szembe kell néznie az érin-
tetteknek. Ekkor roppant nehéz szakmai dilemmat is okozhat
annak eldontése, hogy a gondozasi folyamat egy-egy mérfold-
kovénél (javaslattétel az elhelyezésrél, egyéni gondozasi-neve-
lési program tervezése, napi életgyakorlat kialakitasa, stb.) a
gyermek melyik igényének teljesiiléséhez, azaz mely sziikség-
letének kielégitési modjahoz, lehetéségéhez nyisson teret, eré-
forrasokat, jobb esélyeket az ellatérendszer, vagy a mindenna-
pi munkafeladatai soran a gondozészemélyzet. Ha nem valo-
sithat6 meg az egyén igénykorének egyiittesen megfelels cse-
lekvéssor, az adott dontési szituacioban a mérlegelés tétje vol-
taképpen az, hogy mi nevezhet6 a gyermek érdekében allo fel-
lépésnek. A gyermek érdekének (legjobb igényének) meghata-
rozasahoz tehat idénként elkertilhetetlen az els6bbségi sor-
rend kijelolése. Nézetem szerint szakszert allasfoglalas akkor
sziilethet a kérdésben, ha a dontéshozok figyelembe veszik az
individuum sziikségleteinek hierarchikus szervezédését, és az
egyén megitélése alapjan értékesebb, fontosabb, szamotte-
v6bb sziikséglethez kapcsolodo igényt valasztjadk a gyermek
érdekében allonak.
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B AZ INTEZMENYI OBJEKTIV SZELEKCIOS
MECHANIZMUSA

Az intézményes viszonyok kozepette folytatott gyermekvé-
delmi tevékenység a sziikségletek, igények azonositasa terén
szamos hibazasi lehetséget rejt magaban. Ilyen torzitasokat és
diszfunkciokat el6idézé jelenség a személyes torekvések, kész-
tetések, problémak, vélemények intézményi objektiven keresz-
tili sztirése. Azokban a szakellat6 intézményekben tapasztalha-
t6 a szolgaltatast igénybevevdk igényeit drasztikusan szelektalo
mechanizmusok mtkodtetése, ahol az intézmény feladatellata-
sa olyan sajatos érdekeltség mentén szervezédik, amelyek nem
fedik le teljességgel (esetleg csak igen kis részben) az tigyfélként
jelen levé gyermekek és csaladok érdekkorét. Itt tobbé-kevésbé
elktlonil egymastol a kliensek és az intézmény 6nall6 érdekelt-
sége: az intézmény csak azokat a kliensi sziikségleteket hajlan-
do felismerni, kozosségi szinten megfogalmazni, és érdekként
tamogatni, amelyeket sszeilleszthetének itél az intézmény leg-
fobb érdekeinek mindsitett célokkal. Ezek a célkittizések na-
gyobbrészt finanszirozast csokkenté-atcsoportositd, kényelmi-
munkaszervezési, feladat- és/vagy felel6sségharitasi tartalom-
mal birnak, leegyszerisitd, uniformizald jellegtiek, s tobbnyire
nyiltan nem fogalmazdédnak meg, de kimondatlanul is érvénye-
siilnek (meghatarozzak a dontéshozatal és a cselekvés sulyat,
iranyat). A gyermekek és csaladjaik érdekeit tehat aszerint szi-
ri meg az intézmény, hogy hozzajarulnak-e az elktlontl6 intéz-
ményi érdekek érvényesitéséhez vagy sem; ha igen, akkor kép-
viseli, forrasokat, intézkedéseket mozgosit realizalasahoz, ha
nem, akkor figyelmen kiviil hagyja, negligalja, bagatellizalja, ne-
tan el is nyomja, elrejti, elhallgattatja.

Optimalis esetben a szolgaltatast nyujtok érdekkore az
igénybe vevékével teljességgel fedésben van, nem munkalkodik
az intézmény olyan eréfeszitésektdl vezérelve, amelyek nem ve-
zethetdk le, nem hozhatok Gsszefiiggésbe a célcsoportja altala-
nosithato érdekeltségével. Ezzel szemben az igényeket korlato-
z6 onérdek-érvényesit6 szervezetekre mindenképpen jellemzs,
hogy nem a felhasznalok gondos aprolékossaggal felmért sziik-
ségleteit, igényeit allitja el6térébe kovetendd intézményi érde-
kekként, hanem azoknak csupan bizonyos tipusaival foglako-
zik, mégpedig azokkal, amelyeket eszkzként hasznalhat sajat
érdekeinek teljesiiléséhez. Ezek az intézmények 6vakodnak at-
tol, hogy kiépitsék a valos sziikségletek meglatasanak, az igé-
nyek kifejez6désének intézményi garanciait, érdemi miikodést
nem, csupan formalis szerep-betoltést varnak el az érdekképvi-
seleti helyzetet teremt6 forumoktol, az alulrél épitkezé kozossé-
gi kezdeményezéseket erés kontroll alatt tartjak, vagy kibonta-
kozasukat gatoljak. Az intézményi objektiv sztirén kiszelektalo-
do sziikségletek, igények, érdekek 6sszességében valasz nélkiil
maradnak.

A probléma illusztralasara kiragadok néhany példat a tere-
pen tapasztalhaté gyermekeket sjté drasztikus érdeksérelmek
korébgl:

* a csaladbol val6 kiszakadas és az 4j kornyezethez, életkere-
tekhez alkalmazkodas traumaja a gyermek lelkében feloldat-
lan marad a pszichologiai segitség elmaradasanak kovetkez-
ményeként;
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* a csaladtagok latogatasi idejének sztik keretek kozé szorita-
sa, a zavartalan egyuttlétekre alkalmas helyiség hianya;

* a gyermeknek korabbi, megszokott iskolgjat elhagyva az in-
tézmény belsé iskolajaban kell tanulmanyait folytatnia;

* apszichésen sériilt személyiségt gyermek jelzésszerd, figye-
lemfelhivo, segitségkéré ,tzeneteire” (pl. agressziv telitett-
ség, narcisztikus magatartas, gatlastalan 6romszerzés, klep-
tomania, piromania, regresszi6, sztereotip cselekvések) a
gondozoszemélyzet szankciok életbe léptetésével, biintetési
modozatok alkalmazasaval reagal;

* a személyiség- és magatartasproblémak egysika kezelése
gyogyszerterapiaval;

* aziskolai sziinet idészakaban az atmeneti (az otthon tartoz-
kodok és a taborozok tavolléte miatti) létszamcesokkenés a
gyermekcsoportok Osszevonasat, egyes bent maradt gyer-
mekek mas lakoegységbe torténé atkoltoztetését vonja ma-
ga utan;

* kozponti konyha tizemeltetése és a kozos ebédlében zajlo ét-
keztetés, de altalanossagban a csoportgazdalkodas hianya;

* agyermek Gsztonzése arra, hogy zsebpénzébdl tisztalkodasi
szereket, ruhanemdit, tanszert vegyen;

* az intézmény falain beliili szabadidés elfoglaltsagok, foglal-
kozasok preferalasa a teleptilésen, lakokornyezetben elérhe-
t6 rekreacios szolgaltatasokkal szemben;

* arendszeres és sokszint sportfoglalkozasok, kulturalis, ma-
vészeti, technikai jellegti alkotd tevékenységek nélkilozése;

¢ megfeledkezés” a név- és sziiletésnapok megiinneplésérdl;

* atovabbtanulni szandékoz6 gyermek akadalyoztatasa lelke-
sedésének letérésével, elbizonytalanitasaval, anyagi okokra
hivatkozassal, az informaciok megszerzésének és megoszta-
sanak elmulasztasaval, stb.;

e a gyermekek (kérésre sem) kapnak lehetgséget és tamoga-
tast a szamitogép hasznalathoz, az idegen nyelv tanulashoz;

* agyermekonkormanyzati képviselket az intézményvezetés
vagy mas megbizott feln6tt személy jeloli ki;

* a gyermekonkormanyzat véleményeinek, javaslatainak fi-
gyelmen kivil, illetve elfogadhaté vélasz nélkiil hagyasa;

¢ az alkalmazkodokész, j6 magatartast utégondozoi ellatott fi-
atal felnétt jogszabalyilag lehetséges végs6 id6pontig tartd
gondozasa, igy levalasanak halogatasa;

* agazdasagi igyintézé és kisegit6 technikai személyzet szak-
apparatushoz viszonyitott magas szamabdl szarmaztathato
finanszirozasi aranytalansag, pénzforras pazarlas.
Osszegzésként leszogezhets, hogy minél inkabb eltavolodik

az intézményi magatartas a felhasznaldi, partnerei sziikséglete-
it6l, igényeitdl, azoktol minél elrugaszkodobb, killonbozébb, el-
idegenedettebb érdekek szerint iranyitja mikodésmodjat, fel-
adat-végrehajtasi protokolljat, annal kiterjedtebb és sulyosabb
intézményi abuzust kévet el.

M A DIFFERENCIALT HELYZETFELTARAS
PROBLEMATIKAJA

A gondjaira bizott gyermekek fejl6dési sziikségleteinek ella-
tasaért, pszicho-szomatikus traumainak gyogyitasaért, szociali-
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zacios deficitjeinek potlasaért, személyiségfejlédéi zavarainak,

csaladi problémainak kezeléséért tevélegesen felelGsséget valla-

16 gyermekotthonnak szembe kell néznie a sziikségletek, sértilé-

sek, problémaék differencialt felismerésének és megallapitasa-

nak rendkiviil Gsszetett és id6igényes feladataval. A megfelelé

banasmod és beavatkozasi modszerek kijeloléséhez ugyanis

megkertlhetetlen tisztazni, hogy milyen hatterd tényezékre

(okokra, koriilményekre) vezethetéek vissza mindazok a sziik-

ségletek, hianyossagok, problémak, amelyeket a szakértdi-team

(gyermekotthoni szakemberstab, szul6k, kiilsé szakérték) a

gyermek személyiségstruktarajaban, magatartasjegyeiben fel-

tart. Az esetvezetés tervezési fazisaiban a gyermek szomatikus

és magatartasbeli (értelmi, érzelmi, akarati) reakciéinak megér-

téséhez kisérletet kell tenni a személyiséget formalo kiilonféle

pszichés tényez6k maodszeres szétvalasztasara. Kulonbséget kell

tenni ak6z6tt, hogy mit hordoznak, miben nyilvanulnak meg

* a korosztalyi fejlédési sziikségletek és egyéni eltérések,

* acsaladban atélt elhanyagolas, bantalmazas pszichés kovet-
kezményei,

* a csaladtdl valo elszakitas, a megszokott kornyezetbdl torté-
nd kiemelés keltette trauma, gyasz, veszteség hatasai,

* a szociokulturalis sajatossagokbol adodo kiilonbségek,

* az elsajatitott szocializaciés mintak elégtelensége, hianyos-
sagai,

* a koherens, szilard értékrend hianyabol fakadé szocializaci-
0s defektus,

* adevians értékek, normak, szokasok bevésodései,

* az esetleges fogyatékossagbol vagy tartos betegségbdl szar-
mazo kiilonleges szikségletek, tobblet-igények,

* az el6zetes gyermekotthoni miligartalmakbdl eredé szemé-
lyiségfejlédési zavarok,

* az intézményes ellatas meglévé hianyossagaiban, fennallo
kedvezétlen feltételrendszerében gyokerezé problémak.

A differencialt okozati megkozelités sarkalatos kérdése a
gyermekvédelmi szakellatasnak. Az okcsoportok megkalonboz-
tetése nélkiil az adekvat beavatkozas megtalalasanak csekély az
esélye, csupan véletlenszert probalkozassa, tiineti szinti keze-
léssé devalvalodik a gyermekotthoni fejlesztés, nevelés, gyogyi-
tas. A tudatos és céliranyos segitségnyujtas megtervezéséhez,
majd végrehajtasahoz vizsgalat ala kell vonni, hogy a gyermek
értékei, gondolatai, érzelmei, cselekedetei mégott milyen élmé-
nyek, hatasok, mintak htizédnak meg, hol keresendék a beavat-
kozasi pontok a kivant valtozasok elinditasdhoz. Ha a tinetek és
a feltételezhet6 okok bonyolult szévevényének kibogozasarol az
esetvezetd szakemberek megfeledkeznek vagy attol elhatarolod-
nak, vagyis ha nem torténnek lépések a hattérelemek megvila-
gitasara, akkor a beutalt gyermek magara marad problémaival,
és annak minden koévetkezményével (romlo iskolai teljesit-
mény, mentalis és szomatikus betegségek, szokés, pszichoaktiv
szerek hasznalata, kriminalitas, stb.).

A gyermek pszichés reakcioi, magatartasjellemz6i hatteré-
ben ,munkalkod6” inditékok és befolyasold hatasok feltarasaval
elkeriilhet6 az intézményes ellatas j6 néhany ,csapdahelyzete”.
Ennek hianya ugyanis nagy valdszintiséggel tobboldala téves
szakmai fellépést eredményez:



1. A szikségleteknek, problémaokoknak csupan részleges ke-
zelése torténik meg a teljesség igénye nélkiil, aminek kovet-
keztében a kielégiiletlen sziikségletek a személyiség fejlédé-
sében zavart keltenek, a megoldatlan problémék elmélyil-
nek.

2. A segitségnyujtasban eljarok tévesen ismerik fel a kivalto
okokat, ezért a beavatkozas célt téveszt.

3. Az okok-okozatok egyoldala szemlélete elvezethet a sajat fe-
lel6sség haritasahoz. Az ilyen szemléleti hozzaallas minden
felmertl6 nehézségért, Gjonnan kialakult vagy tartésan
fennmarad6 problémahelyzetért tobbnyire a sziil6t, a gyer-
meket, vagy az ellatorendszer mas szolgaltatdit teszi felel6s-
sé, illetve a fenntartot vagy a jogalkotot hibaztatja.

4. A tipikus, gyakran el6fordul6 problémaék kialakulasara ugy
tekint az intézményi k6zosség, mint amiknek a bekovetke-
zése szinte természetes, torvényszerd velejardja az ellatas-
nak. Ezaltal e gondok valédi salyukhoz mérten kisebb inten-
zitasu, kevésbé siirgds intézkedést foganatositanak. Szélsé-
séges esetekben egyaltalan nem valt ki k6zosségi fellépést, a
megoldhatatlannak mindsitett problémak gyakorlatilag elfo-
gadotta, de legalabbis eltdrtté valnak.

5. Az elébbiekben megemlitett rendellenességhez szorosan
kapcsolodik a mennyiségi szemlélet jelensége. Ezzel ott ta-
lalkozhatunk, ahol az intézmény funkcionalasat a problé-
macsoportok tjratermelédése, kronikus megléte ellenére
is rendben levének itélik meg a miikodteték, ugyanakkor
(ellentétben a problémakat legitimalo” beallitottsaggal)
itt mar megfogalmazodik a szandék az észlelt problémak
megsziintetésére. Az ebbdl gyokerezé cselekvés azonban
nem a létez6 gyakorlat felilvizsgalatara és korrekcidjara
iranyul, hanem ellatasi tébbletelemek (pl. hosszabb gon-
dozasi id6, programbdvités, intenziv projektek nagysza-
mu lebonyolitasa, gondozdszemélyzet szamanak novelé-
se) bevonasaval kivanja a problémasnak minésitett hely-
zeteket kezelni.

W A7 IDOZITES KOVETELMENYE

A gyermekvédelmi beavatkozasok soran a megfelel6 id6zi-
tés elvének betartasa dont6 fontossaga eredményességi ténye-
z6. A szakellatas intézményeiben ezen tézis érvényesitése har-
mas szempontt megkozelitésben értelmezheté:

(1) a gyermek el6életében gydkerezé problémak, hianyalla-
potok (traumatikus élmények, tapasztalatok, nélkilozé-
sek, veszteségek, fejlédési rendellenességek, szocializaci-
6s elmaradasok) feloldasanak, gyogyitasanak azonnali
megkezdése;

(2) megel6z6 1épésekkel elébe menni az Gjabb problémak,
pszichés-érzelmi zavarok kialakulasanak;

(3) ajelentkez6 sziikségletek, igények idejében torténd kielé-
gitése, s ezzel valtozasi, fejlédési folyamatok indukalésa.

A beutalasi okokhoz kapcsolodd intra- és interperszonalis
gyermek csaladjabol torténé kiemelésével kell kezdetét ven-
nie. Nemcsak arrol van szd, hogy a vér szerinti csaladban atélt
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sérelmek kartalanitasi folyamatat halaszthatatlanul el kell in-
ditani, emellett azonnali segitséget kell a gyermeknek nyujta-
ni ahhoz is, hogy feldolgozhassa a csaladjaval torténteket, az
elszakadas élményét, az Gj, ismeretlen, esetenként a megszo-
kottol merdben eltéré életviszonyokhoz valé alkalmazkodas
stressz-hatésait. Az id6zités kovetelménye azonban nemcsak a
Jhozott” és a beilleszkedéssel jaro problémak kezelésénél alap-
vetd jelentéségu, a rehabilitacio teljes szakellatasi szakaszaban
mérvadd. Magaban foglalja annak elérelatasat is, hogy a gyer-
mekotthoni elhelyezés milyen lehetséges veszélyeket rejt ma-
gaban, a csoporthelyzetben toltott idészak alatt milyen gon-
dok, sérelmek felmeriilésének van nagy kockazata. A riziko-
faktorok ismeretében a koriiltekinté gyermekvédelmi munka
e problémak, érdeksérelmek kibontakozasat prevencios eszko-
zokkel moddszeresen gatolja. A szakellatasban dolgozoknak
tudniuk kell, hogy a személyes sziikségletek, érdekek érvénye-
sitésével Osszefliggd, elsésorban a gyermekotthoni életforma-
bol eredeztetheté artalmak létrejottének veszélye idejében tett
megel6z6 intézkedésekkel szamottevéen csokkenthetd, egyes
problématipusokra vonatkozéan minimalizalhat6, masoknal
teljességgel elharithat6. A prevenciéos modszerek hasznalata-
nak elmulasztasaval viszont a gyermekotthon akar rovid ideig
tartd elhelyezés alatt is karosodast idéz el6 a gyermek szemé-
lyiségfejlédésében.

A szakellatasi tevékenység kulcskérdése, hogy képes-e intéz-
ményeiben a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil6 gyer-
mekeket meg6vni a karos stressz-tényez6ktdl, le tudja-e épiteni
az intézmények keretei kozott a gyermekeket éré frusztralo élet-
helyzeteket, és hozza tudja-e juttatni a gondozott gyermekeket
az elkertlhetetlen tapasztalatok, élmények megértéséhez, fel-
dolgozasahoz.

A gyermekotthonokban €16 gyermekeknél tapasztalhaté ma-
gatartasi problémak szamottevé részét megitélésem szerint az
okozza, hogy e gyermekek a csaladjukban és sajnélatosan ké-
s6bb a gyermekotthonokban sem kaphattak meg idejében azt a
tamaszt és lehetdséget, amely elemi sziikségleteiket kielégithet-
te volna. A stlyos és korrigalhatatlannak latszé személyiségfej-
16dési eltérések mogott feltételezem, hogy fellelhetGek a tarto-
san kieléguletlen sziikségletek, a késén elinditott beavatkoza-
sok, az elhalogatott vagy elhanyagolt pszichoterapiak, az isme-
retek potlasanak és az elégtelentl fejlett készségek gyakorlasa-
nak elmaradasa, az életkori fejlédési fokhoz igazodo tapasztalat-
szerzés korlatozott kivitelezhetdsége, a szociokulturalisan eltéré
szokasok kétségbeesett erdltetése. Az a gyermekotthoni k6zos-
ség, amely felismeri, hogy a helyesen azonositott és értelmezett
fejlédési sziikségletek megfelel6 idében torténé kielégitése a
személyiségformalas legbiztosabb modszere, jo eséllyel megva-
l6sitja programjat.

Azokban a gyermekotthonokban, ahol a gyermekek nem
nélkiiloznek, ahol a felkésziilt és motivalt szakemberstab meg-
talalja, mozgasba hozza a gyermekek aktivitasat, érdeklodését,
kivancsisagat, kisérletezs, probalkozo kedvét, ott a gyermekek
abban valnak érdekeltté, hogy olyan Gjabb és Gjabb késztetése-
ket alakitsanak ki magukban, olyan igényeket fogalmazzanak
meg, amelyek igazodnak a segitGszemélyzet altal képviselt ér-
tékrendhez, elvaras- és magatartasmodhoz.
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B A MEGOLDASKERESES TECHNIKAJA

A pontos sziikségletfelmérés, a differencialt helyzetfeltaras
és az igényekre adott valasz id6zitésének szakszertisége az eset-
kezelés elémenetelének meghatarozé komponense, ugyanakkor
az eredményességet tovabbi metodikai 6sszetevék is befolyasol-
jak, amelyek koziil legf6képpen a megoldaskeresés technikaja
emelendé ki. Az esetvezetés menetébe beillesztend6 teenddk
(napi életgyakorlati cselekvések, terapias modszerek, fejleszt6
foglakozasok, habilitacios feladatok stb.) megvalasztasanal alap-
elv a gondozdi, nevel6i, terapias banasmod megoldasainak
egyénre szabasa. Minden egyes ellatott gyermeknél az adott sze-
mély sziikségleteihez és problémaihoz leginkabb illeszkedd, az
egyedi sajatossagokra érzékeny megoldas-kombinaciot kell a
szakember-teamnek terveznie és véghezvinnie. A rendelkezésre
all6 modszerek, eljarasok, eszkozok jellegzetességeinek osszeve-
tésével ki kell valasztani az egyén szamara indokolhat6an ked-
vez$ valtozasokkal kecsegetetd, varhatoan sikeres kozremuiko-
dési-beavatkozasi modozatokat. Kizarélag azok a megoldasok
alkalmazhatéak, amelyek kapcsan az érdekel szakembereknek
(akar igazolhat6an is) az a meggy6z6dése, hogy a gyermek javat
szolgélja.

A megfelelének tartott intézkedések kijelolésének és végre-
hajtasanak fazisaban is kiilonos gondossaggal kell a szakembe-
reknek tevékenykednie annak érdekében, hogy ne folytassanak
hibas szakmai dontésen alapul6 gyakorlatot. Itt szeretném fel-
hivni a figyelmet két diszfunkciordl arulkodé jelenségre: az
egyik a problémakezelés megoldasnak latszo megoldatlansaga-
ra utal, a masik a sémak és sablonok szerinti gondozasbodl faka-
do ellentmondésokra.

A ,megoldasnak latszé6 megoldatlansag” jelenségén azt ér-
tem, amikor sziiletik ugyan valamilyen intézményes valasz a
gyermek valamely problémajara, de valéjaban ez nem a tényle-
ges megoldasra orientalodik, csupan az ellatassal szembeni
problémamegoldasi feladatteljesitést elvard (ritkdbban szamon
kérd) szakmai kotelezettségnek valo virtualis megfelelés vezér-
li. Az ilyen intézkedés hatasfoka alacsony, viszont azt a latsza-
tot kelti, hogy az intézmény megtesz minden téle telhet6t. An-
nak mérése és értékelése tobbnyire mar elmarad, hogy a beavat-
kozas elérte-e céljat, am az eredménytelenség kétségtelentil
megmutatkozd jeleinek észlelésével sem mertiil fel, hogy indo-
kolt valtoztatni a cselekvési stratégian, s6t hossza ideig ,meg-
nyugtatdlag” be lehet szamolni arrdl, hogy ,a probléma folya-
matosan kezelés alatt all”. Erre példa, ha a szexualis visszaélést
vagy mas stlyos bantalmazast atélt gyermek lelki gyogyitasa ki-
mertl azzal, hogy t6bb hetes megszakitasokkal sziik egy éraban
pszichologus foglalkozik a sértilt gyermekkel.

A sémdakbol és sablonokbdl épitkezé gondozasi-nevelési
program hosszu tavon szintén kudarccal végzédik. Ezzel ott ta-
lalkozhatunk, ahol a gyermekekrél gondoskodas sematikusan
szervez6dik, vagyis ahol a gyermekek fejlesztésében (fiiggetle-
nil sajatos személyiségallapotuktol, problémaiktol, sziikséglete-
ikt6l) mechanikusan alkalmazzak a szokvanyosan hasznalt elja-
rasokat és modszereket. Itt valodi esetvezetésrél nem beszélhe-
tiink, sokkal inkabb ,futészalagon” zajlé ellatasrél van szo,
amely univerzalis érvénytinek tartott elméleti sémaktol vezé-
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relt. A mikodést az teszi sablonossd, hogy a privilegizalt mod-
szerek szolgaltatasa az egyéni szempontok meérlegelése nélkiil
mindenkire érvényesnek tartott. Ilyen kozegben a gyermek
szinte ,atesik” a mindenkire nézve kételezének eléirt foglakoza-
sokon, napi eseményeken. Valtozatossagat, diszciplinaris 9ssze-
tételét tekintve minél sziikebb korre szoritkozik az alkalmazott
madszerkészlet, annal nagyobb valoszintséggel részestil a gyer-
mek inadekvat gondozasban.

M AT ERDEKAZONOSSAG GYERMEKOTTHONI
PLATFORMJA

Az intézményes otthont nyujté ellatasban elhelyezett gyer-
mekek érdekeinek megjelenési kozegét (a csalad mellett) min-
denekel6tt a gyermekotthoni (lakasotthoni) lakéegység gyer-
mek- és feln6tt kozossége, valamint a gyermekotthon egész
szervezete alkotjak. A fentieckben mar emlitettem, hogy a gyer-
mekotthon idedlis esetben felfoghaté a szakellatast igénybe ve-
v6 gyermeknépesség meghatarozott csoportjanak érdekvédel-
mi, érdekképviseleti, érdekérvényesitési szervezeteként. Ennek
értelmében a gyermekotthon feladata, hogy 6sszegytijtse a gon-
dozott gyermekek (és csaladjaik) igényeit, s azokat intézményes
fellépéssel, kozremikodéssel, kapacitassal realizalja. Azt is
mondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi intézmény nem fogal-
mazhat meg sajat miikodésére vonatkozoélag olyan érdekeket,
amelyek ellentétesek, szembe allithatoak a gyermekkozosség ér-
dekeivel. A gyermekotthon vezetéségének, apparatusanak na-
gyon kell tigyelnie arra, hogy amikor az intézmény érdekeirdl
beszél, vagy annak tigyében jar el, akkor azt bizonyithatdan,
megdonthetetleniil alatdmaszthatéan a gondjaira bizott gyer-
mekek érdekében tegye.

Kevésbé egyértelmiinek tinhet viszont, hogy milyen allas-
pontot alakitson ki a gyermekotthon szakemberstabja, ha a lat-
szat szerint azt tapasztalja, hogy valamely gyermek érdeke
szembehelyezkedik a sztkebb-tagabb gyermekcsoport tobbi
tagjanak érdekeltségével. Ilyenkor felmeriil, hogy elkertilhetet-
len fontossagi sorrendet felallitani, muszaj a gyermekérdekek
kozott ala-folérendeltségi viszonyokat teremteni. Példaként hoz-
haté a terepen dolgozok részérél nem ritkan hangoztatott érv,
hogy a tarsai felé bantalmazo vagy disszocialis modellt jelenté
magatartast tanasité gyermeket azért sziikséges elhelyezni a la-
kocsoportbol, mert a tobbi gyermek érdeke ezt kivanja meg. El-
s6 benyomasra ugy tekinthetiink az tigyre, mintha szembenall6
érdekek koziil kellene valasztani, és indokolt elénybe részesite-
ni a csoportérdeket. Ha azonban mélyére néziink a vazolt szitu-
acionak, akkor lathatjuk, hogy nincs valodi érdekiitk6zés, s az is
vilagossa valik, hogy szakszerttlen az az intézkedéssor, amely a
gyermekek kiilonféle érdekei kozott rangsort allit fel. A kérdés
ugyanis nem az, hogy hogyan lehetséges az egyik fél érdekeit
képviselni a masikéval szemben, sokkal inkabb arra kell valaszt
talalni, hogy miként lehet mindkét fél érdekeinek eleget téve
cselekedni. Sem szakmailag, sem emberileg nem fogadhato el
az, hogy egyes gyermekek jogainak védelme mas gyermekek
jogsérelmével valosuljon meg, még akkor sem (mint jelen ese-
tiinkben), ha a t6bbség jogosultsagainak megoévasa a vezérlg



szandék. Azt allitom, hogy még a példankban illusztralt szélsé-
séges helyzetben sem titkoznek az individualis érdekek a neve-
lésbe vett gyermekek viszonyaban, mert a csoportnak és az
egyének is k6zos az érdeke, mégpedig az, hogy megsziinjon az
érintett gyermek magatartasproblémaja. Ebben a megkozelités-
ben mar a segitségnyujtasra helyezédik a hangsuly, arra, hogy
milyen tipust, formaja intenziv és hathatos terapias modszerre
van a gyermeknek sziiksége, és mire a csoport tobbi tagjanak
ahhoz, hogy egészséges fejlédésiikre, biztonsagukra ne jelent-
sen veszélyforrast tarsuk viselkedése. Az elhelyezés lehetésége
végs6 megoldasként mertlhet fel, ha a gondozasi helyen min-
den kétséget kizarolag nem oldhaté meg a gyermek rehabilita-
cidja, illetve ha kijelolheté olyan befogadé terapias kozosség,
ahol viszont minden bizonnyal jo eséllyel megval6sulhat.

Ugy gondolom, a gyermekotthon nem vélhat az érdekpozi-
ciock megmérettetésének kiizd6terévé sem a gyermek-gyermek-
csoport, sem a gyermek-intézmény relaciéjaban. A szakmai
programnak és praxisnak a szerepl6k (gyermekek, sziil6k, szak-
személyzet) érdekazonos platformjat kell 1étrehoznia.

[} GYERMEKERDEKEK MINDENEK FELETT - VAGY
MEGSEM?

A tarsadalom egyik leginkabb sériilékeny népességcsoport-
jat a gyermekek alkotjak, mert a sziikségleteik, igényeik, érdeke-
ik érvényre juttatasa terén egyenlétlen eréviszonyban allnak a
felnéttek dontési- és cselekvéképességével. Hogy fiiggs helyze-
titkk okan egészséges fejlédésiik és felnétté valasuk ne kertlhes-
sen veszélybe, illetve ne szenvedhessen maradandoé karosodast,
killontamogatas, tobbletjellegii jogok és juttatasok illetik meg a
gyermekeket. Az is koztudott, hogy a gyermeknépesség sem
egységes a nyujtand6 allami, 6nkormanyzati, csaladi védelem
mértékét és intenzitasat illetéen. Egyes rész-csoportok kortilte-
kint6bb, fokozottabb, kiterjedtebb tdmasznyujtast igényelnek,
mivel bizonyos okoknal fogva kiilongsen akadalyozott, segitség-
és kozosségfiiggd a fejlédésiiket, jollétiket (és nem csupan a
megélhetéstiket, vagy még azt sem) biztosité javakhoz val6 hoz-
zaférésik. Ide tartoznak a kisebb életkoru, a fogyatékossaggal
€16, a tartos betegségben vagy személyiségfejl6dési zavarban
szenved6 gyermekek, és ide sorolhat6 a bantalmazast és/vagy
elhanyagolast atélt gyermekek csoportja is. Ha pedig a gyermek-
védelmi beavatkozas igénye a gyermeknél kiilonleges és/vagy
specialis sziikséglettel is tarsul, akkor kiemelt védelemre és
tobbrétegli tamogatottsagra szorul a gyermek.

Sokak tapasztalata az, hogy a gyermekvédelem intézmény-
rendszerében (ahogy a tarsadalom mas alrendszereiben is) e
gyerekek szenvedik el a legtobb és legsulyosabb jogsérelme-
ket, 6k a legkiszolgaltatottabbak az alacsony mingségi ellatas-
sal szemben, s ennek nagy aranyban valnak aldozataiva is.
Helyzetiiket a gyermekvédelem rendszerében az teszi sokszo-
rosan nehézzé, hogy egyrészrdl létfontossagu a tobblettamoga-
tas iranti elemi igénytik, mas oldalrél kimutathat6 az atlagos-
nal is gyengébb igény- és érdekérvényesitési pozicidjuk. Az 6
(re)szocializaciojuk és (re)habilitaciojuk koveteli meg a szol-
galtatoktol a legjobb banasmadot, keretfeltételeket, szaktu-
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dast, ezzel ellentétesen a szakemberek segité viszonyulasa nél-
kil a legkevésbé képesek megismerni jogaikat, élni a panasz-
tétel, jogorvoslat lehetéségeivel, megfogalmazni és védeni ér-
dekeiket. Tgy a tobbletszolgéltatas élvezéi helyett kénnyen” a
mulasztasos torvénysértéseket, az elvonasokat, az ellatasi hia-
nyossagokat elviselni kénytelen gondozottak helyzetébe kertil-
hetnek.

B NEHANY ESZKOZ AZ ANOMALIAK KIKUSZOBOLESERE

Ahhoz, hogy a gyermekek érdekeinek és jogainak sérelme
semmilyen koriilmények kozott ne torténhessen meg a gyer-
mekotthonokban, aktiv megel6z6 és korrekcios eszkozokkel
kell az elvarhato ellatasi szinvonal kialakitdsat és fenntartasat
el6késziteni, megalapozni:

1. Az allami, a fenntart6i és a szakmai dekrétumokban kétség-
bevonhatatlanul vilagossa kell tenni, hogy a gyermekott-
honokban €16 gyermekeket érinté események nem az intéz-
mény beltugyét képezik. A szervezet sajat miikodésmodja-
rol, eredményeirdl és kudarcairél beszamolasi kotelezett-
séggel tartozik a szolgaltatast finanszirozo helyi civil tarsa-
dalomnak, az allamnak, és mivel egy 6sszekapcsolodo, egy-
masra épil6 ellatérendszer tagja, a gyermekvédelem széles
kozdsségének.

2. Az arra elkotelezett és felkészilt civil szervezédések és
szakmai grémiumok gyakorolhassanak kontrollfunkciot:
kapjanak jogositvanyt ahhoz, hogy feltar6, elemzg, véle-
ményalkot6 tevékenységet folytathassanak a gyermekott-
honok munkajarol.

3. Az otthont nyujto ellatas tartalmanak, jellemzéinek kivite-
lezéséhez mérhet6, ellenérizhets, szamon kérheté jogi és
modszertani garancidk mutassanak eligazodast és utmuta-
tast.

4. A lefektetett minéségi kovetelmények teljesithetéségéhez
minden gyermekotthonban dolgozé szakember elétt valjon
lehet6vé (és egyszertien hozzaférhet6vé) a magas szinvona-
la kulsé szaktanacsadas igénybevétele. A konzultans segit-
sége egyéni és csoportos formaban, rendszeresen vagy alka-
lomhoz kétédéen is legyen elérheté.

5. A gyermekotthonok (illetve fenntartoik) mingségfejlesztési
célzattal elismert munkacsoportokat, prominens szakérté-
ket kérhessenek fel a feladatellatasuk részletekre kiterjedd
szakmai aspektust monitorozasara.

6. Szakpolitikai és gazdasagi érvekkel egyarant ala kell ta-
masztani, hogy a teljesitmény, az eredmény, a hatékonysag
mérése nem csupdan ajanlott, de megkovetelt is az intézmé-
nyektol.

7. A gyermekotthonok feladatkoérében kiemelten szerepeljen,
hogy empirikus vizsgalatokkal rendszeresen kimutatniuk
és igazolniuk kell, hogy a gyermekek személyiségvonasai-
ban, adaptacios készségeiben, kapcsolati konfliktusaiban
pozitiv valtozasok kovetkeznek be az intézményben tart6z-
kodasuk alatt.

8. A torvényességi rendelkezésekben és a kollektiv modszerta-
ni szabalyozasban lefektetett szolgaltatasi minimumkéove-
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telmények, ellatasi alapfeltételek meglétét rendszeresen és
nagy aprolékossaggal ellenérizni sziikséges.

9. A megallapitott hianyossagok felszamolasat rovid hataridé
el6irasaval, és kijelolt kiilsé szakért6(k) bevonasaval készii-
16 intézkedési terv(ek) foganatositasaval kell szamon kérni,
ha sziikséges szankciok kilatasba helyezésével kikényszeri-
teni.

10. A szakszerd, sikeres, hatékony munkat végzé munkako6zos-
ségek kertiljenek ,reflektorfénybe”, minél tébbet tudhas-
sunk meg réluk, lathassuk mindennapjaikat, modszereiket,
halhassuk tapasztalataikat, véleményiiket. Nem maradhat
el a mingség nyilvanos elismerése, dijazasa, megbecsulése
sem.

B KONKLUZIOK ES JAVASLATOK

Akkor beszélhetiink sziikséglet-orientalt intézményes gon-
doskodasrol, ha a gyermek és kornyezete kolcsonhatasaban a
gyermekotthoni k6z6sség nemcsak elttiri vagy elfogadja a gyer-
mek individualis sziikségleteit, de folyamatosan lépéseket tesz
azért, hogy minél aprolékosabban megismerje azokat, inspiralo
légkort teremt a sziikségletek feltarasahoz, megértéséhez, a
gyermeket segiti, 0sztonzi abban, hogy magaban felismerje,
azonositsa, majd nyiltan vallalja és artikulalja belsé késztetése-
it. A gyermekben olyan kép kialakitasara torekszik, ami arrol ta-
nuskodik, hogy a korulétte levé és rola gondoskodo felnétt sze-
mélyek kivancsiak a belsé hajtéerdire, motivacioira, érzelmeire,
gondolataira. A gyermek felé kozvetitett tizenet arrél szol, hogy
késztetéseit, vagyait, fesziiltségeit ne zarja belsé vilagaba, mert
az a kornyezete szamara fontos és értékes. Ha megérzi a gyer-
mek, hogy a gondozoéi-segit6i valéban tenni is akarnak azért,
hogy sziikségletei, motivacioi kielégiilhessenek, akkor a gyer-
mek elég kozel engedi magahoz a gondozoét belsé folyamatai
megismeréséhez, inditékai, viselkedésének mozgatdi észrevétel-
éhez, és fel meri vallalni az egyéni kitarulkozas kockazatat, mert
nem kiszolgaltatottsagként éli meg azt, hanem lehetdsségként.
Ilyen kozegben mar biztonsaggal vallalhato, érdeklédésre sza-
mot tart6, komolyan vett az individualis sziikséglet, aminek igé-
nyekben megfogalmazo6do valtozatos kifejez6dése, sokoldalu ki-
nyilvanitasa az egyik legszembettinbb jele annak, hogy a gyer-
mekotthon jol latja el feladatat.

A szakellatasban szervezett szolgaltatasok akkor bizonyul-
nak professzionalisnak, ha a gyermekek testi, lelki és szocialis
életvilagaban keresend6 sziikségleteit egyarant megcélozzak, s
azok kielégitésének kortlményeit, modozatait, feladatait konk-
rét igényként jelenitik meg. Az esetvitel személyre szabott arcu-
latanak tervezésekor f6 szempontként tekinthetiink az egyénre
sajatosan jellemz6 igények el6térbe allitasara. Csupan a szolgal-
tatast felhasznalé gyermekek igényeit megértéssel, biztatassal
fogado, annak teret enged6 intézmény lathatja el gyermekvédel-
mi funkci6jat. A megértésnek azonban tettekkel kell tarsulnia:
az intézmény szervezeti, kdrnyezeti, modszertani berendezke-
désének minden részletében azt a célt kell szolgalnia, hogy a
gyermekek atélhessék mindazt a figyelmet, torédést, aktivitast,
foglalkoztatast, amire aktualisan sziikségiik van. Minél érzéke-
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nyebb moédon és kifinomultabb eszkoézokkel képes a rendszer
valaszt adni a kliensek igényeire, annal hatékonyabb eszkozét
adja a személyiségfejlédési, csaladi, kapcsolati, gyermeknevelé-
si problémak kezelésének.

Az intézményes ellatds rendszerspecifikus tulajdonsaga,
hogy relative kedvezétlen terepet nyujt az egyéni érdekek spon-
tan kibontakozasahoz. Ezért szilard elhatarozassal, erételjes fel-
lépéssel és folyamatos nyomon kovetéssel kompenzalni kell e
gyengeségét a rendszernek. A gyermekvédelem személy- és in-
tézménykozi interakciiban csakis a gyermek érdeke lehet
mérvado. A gyermekotthonok testilleteinek minden beutalt
gyermek érdekpreferenciait tiszteletben tartania és dvnia kell.
Ezeknél a szolgéltatoknal fel sem meriilhet, hogy az intézmény
kovethet olyan érdekeket, ami ellentétes a gyermekekével, vagy
a gyermekeknek lehetnek olyan érdekei, amik a szervezetnek
nem fontosak. Az érdekérvényesités nézépontjabdl (is) a gyer-
mekotthon szakemberei akkor végzik kielégitéen a munkaju-
kat, ha a gyermekek tudjak, érzik azt, hogy veliik és értik tor-
ténnek az események.

Végezetiil megragadom az alkalmat, hogy a szakellatérend-
szer szereplGihez cimezzek egy-egy, a stratégiai fejlesztés lehet-
séges iranyait szem el6tt tart6 javaslatot:

1. Erdemesnek tartom atgondolni, hogy a teljes kori ellatas te-
riletén hogyan lehetne garantalni a mainal szamottevéen
egységesebb orszagos ellatasi minéséget. Mit kellene tenni
azért, hogy a felhasznaloknak ténylegesen nyujtott szolgél-
tatas nivoja kevésbé fliggjon a fenntart6 és a mikodtetd ér-
ték-beallitottsagatdl, szemléletét6l? Hogyan érhetd el, hogy
az orszag barmely gyermekotthonaba kertil6 gyermek feltét-
leniil hozzajuthasson legalabb a minimalisan elégségesnek
és elfogadhatonak tartott tamogatasokhoz, javakhoz? Ezzel
kapcsolatosan a gyermekvédelem joganyaga jelenleg is sza-
mos kérdésben meghataroz normékat. Ahhoz azonban,
hogy valamennyi érintett szamara egyértelmd lehessen, mi
az, ami minden koriilmények kozott megilleti a gyermekott-
honban elhelyezett gyermeket, illetve mi az, amit alapfel-
adataként koteles biztositani az intézmény, az el6irasokat
mindenképpen mérhetéen és szamon kérhetéen kell meg-
szabni. Ezért indokoltnak vélem a jogszabalyilag deklaralt
ellatdsi minimumnormak szamszerisitett koérének bévité-
sét: a ruhazat, a tisztalkodasi és tisztitasi szerek, a sportfog-
lalkozasok, a kulturalis és szabadidds tevékenységek, a tan-
szerek, stb. finanszirozasahoz a zsebpénz-folydsitashoz ha-
sonlatosan (az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6ssze-
gének meghatarozott aranyaban) ajanlatosnak tartom kije-
16Ini azt a pénzosszeget, aminek mértékénél nem lehet keve-
sebb az adott ellatasi elemre szant raforditas.

2. A felugyeleti szervek revizori vizsgalataik soran amellett,
hogy értékelik a torvényességi keretek betartasanak létrejot-
tét, milyenségét, szenteljenek kell6 figyelmet és id6t a szak-
mailag indokolt (elsGsorban a torvény szellemiségébdl és
nem a bettjébdl levezethetd) elvarasok, feladatok, szabalyok
érvényestilésének fejtegetésére is. Ellenérizzék és kérjék sza-



mon példaul a j6 minéségl intenziv mentalhigiénés, lelki
segitségnyujto, személyiségkorrekcids, rekreacids, onallo-
sagra nevel6, csaladtamogat6, haztartasgazdalkodasra felké-
szité szolgaltatasokat el6feltételezé koriilmények, tréningek,
terapiak, foglalkozasok (stb.) meglétét.

. A fenntart6k a pénzforrasok felhasznalasat ne csak a pénz-
tgyi, szamviteli, kozbeszerzési, koltségtakarékossagi kove-
telményszempontok alapjan vizsgaljak és tervezzék, gon-
doljak at, hogy a megvaldsitasra szant beruhazas, atalakitas,
stb. valoban megfelel-e a korunkba ill6 szakmai normak-
nak. (Példaként hozhaté a gyermekotthoni lakéegységek
,0rokos” felujitasara szant pénzeszkozok felemésztése a
korszertibb lakasotthonok létesitése helyett.) Ezen kivil
nagy erékkel keressék, elemezzék, hogy milyen természetd
gazdalkodasi, infrastruktarafejlesztési valtoztatasok szol-
galhatjak leginkabb a kivanatos szakmai érdekek érvényre
juttatasat. A hosszabb tavi tervezésnek mar az eurdpai uni-
6s gyermekvédelmi iranyelvek és szakmai kovetelmények
felé kell tekintenie, amely normak a jelenlegi magyarorsza-
gi jogi szabalyozastdl helyenként lényegesen eltérnek (pl. a
gyermekotthonban él6k 6ssz- és csoportlétszamanak tekin-
tetében).

. Minden egyes gyermekotthon (lakasotthon) fogalmazza
meg és indokolja (a feltételrendszer szemléltetésével, a szak-
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mai, elhelyezési, targyi, finanszirozasi kapacitas bemutata-
saval), miféle tipust problémakat, milyen jellegti traumakat,
elmaradasokat, személyiségfejlédési eltéréseket képes kezel-
ni, gyogyitani, mérsékelni.

A kiterjedt szakmakozosség a gyermekotthonok modszerta-

ni megujulasa érdekében

e allitsa Ossze a szakmai alapelvek, modellek, szabalyok
egységes szerkezetbe foglalt atfogo és részletes leirasat;

¢ foglalja dokumentumba az intézményes ellatas feladat-
rendszerét (minden egyes munkakor kompetenciatarto-
manyat, felelgsségi és tevékenységi tartalmat);

¢ dolgozza ki a sziikségletfeltar6 modszerek, technikak
adaptaciojat a bantalmazott, elhanyagolt, érzelmileg sé-
rilt gyermekek eseteire;

* készitse el az alkalmazhat6/alkalmazand6 személyiség-
fejleszt6 tréningek, terapiak, foglalkozasok osszefoglalo
listajat és funkciojuk ismertetését;

* szisztematikusan kutassa fel a gyermekotthonok forma-
lis és informalis kérnyezetében, hatasrendszerében a
gyermekeket éré stressz-faktorokat, a frusztralo, fesziilt-
séget kivalto torténéseket, allapotokat, élményeket;

* gyljtse Ossze a tipikusan el6fordulé problémahelyzete-
ket, analizalja azok hattértényezéit, lehetséges okait, s te-
kintse at a beavatkozas timpontjait, a megoldas alterna-
tivait.

Jozsa Viktor

KOZHASINUSAGI JELENTES 2005.

A Ledny, Anya, Gyerek Alapitvany 2005-ben dsszesen 27 749 132 forint bevételhez
jutott. Ennek 90% dllami forrdsbol, 10% adomanyokbdl szarmazott.

A fenti dsszeget teljes egészében o Lea Otthon (40 fos otthon: krizisben levd
lednyanydknak és babdiknak) mikodtetésére forditotta marcius 1.-t4l.

Ebbdl 34% személyi koltség, a tobbi anyagi jellegl raforditds (rezsi, hdztartdsi

szerek, apro targyi eszkozdk, stb.)

Részletes adatok a www.leanyanya.hu lapon taldlhatok.

A - Kuratorium dltal elfogadott - jelentést, a 2005-6s Mérleg, a bevétel és kiaddsok
ismeretében a Felligyeld Bizottsdg tagjai 2006. februdr 13-dn jovahagytdk.
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