Egy csoport élete

Hogy kinek mit jelent a csapatmunka, a szakmai fejlédés, a kép-
zések emberi hozadéka — ez meglehetésem valtozé lehet. Amikor
a HEFOP2.2 program képzéssorozatanak keretében alkalmam
nyilt az egyik képzési helyszinen nyomon kévetni az eseményeket
és valtozasokat, a csoport tagjai meglehetésen hasonlo attittiddel
birtak a program iranyaba: a résztvevéket ugyanis ,beiskolaztak”.
Egyfeldl érthetd vezetSi dontés, egy hasznosnak és a napi munka-
ba is beépithetének igérkezé programban részt venni, és erre ki-
[6nféleképpen motivalni a munkatarsakat, hiszen nehéz manapsag
tovabbképzésre kildeni valakit, aki nagyon faradt, sok gondjavan a
munkajaval, ugy érzi, éppen elég a napi feladat, masfelé| viszont azt
gondolnank: tréningekre éptilé folyamatban 6nként és mély moti-
vaciokkal érdemes részt venni.

Amikor a HEFOP 2.2 program elkezd6détt, mar nagyon koran
érzékelhetd volt, hogy ebben a képzéssorozatban az egyéni fejl6-
déssel parhuzamosan formalodik a kézosség is. A résztvevok
tobbnyire ebben a formaban csak értekezleteken talalkoznak,
ennyire kézeli és szoros kapcsolatban még nemis voltak. Mar az el-
s6 alkalommal mélyen megnyilt mindenki, elmondott magarol sok
mindent, akik nap mint nap egyutt dolgoztak egyébként, azok is
most kezdték csak egymast alaposabban megismerni. Erthet6,
hogy miért taldltak a csoporttagok érdekesnek az 6nismereti, csa-
patépitési jatékokat, mint az egyik legtdbbet visszaidézett jatékot
példaul: talljuk ki mit gondol a csoport rélunk annak alapjan, ahogy
itt az adott harom nap alatt megismertilk egymast. Mindenkire na-
gyon hatott, hogy hogyan latjak a tobbiek. Mint t6bben megfogal-
maztak 2005 majusaban — elsé beszélgetéstinkkor —, néhany tré-
ning utan: ,ett6l kezdédden

van egy személy a hang mégott

—vagyis, ha egy masik telephelyre telefonalok, most mar tudom,
kivel beszélek és biztosan masként tudunk szot érteni, mint eddig. .

Nem beszélve ezen tilmenden arrdl, hogy az egy munkahelyi
kozosségben akar hosszu évek ota dolgozdk olyan egyéni tulaj-
donsagokat, értékeket fedezhettek fel egymasban, amikre a hét-
koznapokban nem is volt esélyiik. Kérdés persze, az is, hogy ez a
mindennapok dolga-e, vagy volt-e, van-e ezen a programon kivdl
hasonlo képzési alkalom, egymas megismerésére lehetésége egy
ilyen szakmai kéz8sségnek.

— Nehezen talal az ember lehetSséget arra, hogy magat egy
szakmai k6zdsségben tgy méresse meg, hogy ebben ne sériiljén
- kezdi a valaszat egyikiik, nagyon évatosan fogalmazva. — E/6sz6r
persze tudatosan kell magat is kicsit kiviilrél szemlélnie, megta-
1alni a mércét, de mindenek elétt magara is masként kellene te-
kintenie. Az ember fél a megmérettetéstél, inkabb cséndesen el-
latja a munkéjat. Magamrdl beszélve: most mar masként nézek én
is magamra. Az elején én sem voltam ilyen nagyszaji, nem ilyen
nagy hévvel vettem a dolgokat, mindig szégyelltem elmondani
amit gondoltam — nagy plénum el6tt. Aztan sajat magam nyiltam
ki itt, ennyit korabban sehol sem mutattam meg magambdl,

magamnak is meglepetés vagyok...

Els6 beszélgetésiinkkor végig az a gondolat foglalkoztatott,
hogy, ha nincs a HEFOP2.2, vagy nem épp 6k kapcsolddnak be ide,
akkor megy minden szépen ugy tovabb, mint eddig, vagy ha ezek
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belsd igények — hogy ki-ki kicsit mas optikabdl is lassa magat, le-
gyen jobb az egytittmtikddés, amik mindenkiben megvannak vala-
mennyire —, akkor e nélkil a program nélkil, hogyan lehetne ezt a
fajta k6zosseég- és kapcsolatépitést elkezdeni. Ahhoz képest, ami-
vel inditottak paran, hogy parancsra Ulnek itt, nagyon pozitivan je-
leztek vissza. Es ez egyiitt borzasztoan érdekes: egyfeldl van belsé
igény hasonlo egytttlétekre, fejlédésre stb., de ezekre nem terem-
tenek forumot energia, kedv vagy épp anyagiak hijan, masfelé| vi-
szont ha létrejon — mert valakik eléjiik rakjak — egy ilyen, akkor fa-
nyalogva ugyan, de belevagnak... Nehezen adnak esélyt maguk-
nak arra, hogy valami torténhessen veliik, pedig abbdl amit mond-
tak, egyértelmuin kidertl, hogy torténik. Arra s kivancsi voltam, hogy
bar egyéni, szeparaltan tartott, dAm mégis kozosnek tetsz6 szikség-
letek kifejezése, artikulacioja hol akad el: az igazgatoi ajtonal halnak
meg, vagy mar jéval elébb?

- Lehet, hogy egyszerlien csak most débbentiink ra, hogy
mindez tényleg hianyzik. Mint egy j6 bogracsolas egyditt... —
mondija erre valaki.

— Nagyon 6riilék, hogy eljéttem, mert véletlenek nincsenek és
ezt ez is bizonyitja. —folytatja masikuk. — Mi ugyanis egy masik tan-
folyamra szerettiink volna menni, ami ugyan fizetés volt, de aztan
ugy alakult, hogy mégis ide jéttem el, és annyira sajnalom, hogy a
kollégaim nincsenek itt, mert a mindennapi szakmai és emberi éle-
tiinkben szerintem ez annyira j6l hasznosulhat, és amiket itt min-
den alkalommal atélek, az megerésit a munkéamban. Nagyon tet-
szett pl. a mediacic, ami a sajat életemben, kapcsolataimban is hi-
hetetlen felismerésekre, aha-élményekre vezetett. Csak egy példa
onnan, amikor szituativ jatékban én voltam az egyik mediator, kol-
légam pedig egy roma anyuka: ugy éreztem, hogy empatiaval, ked-
vesen, érzékenyen fordulok oda, de az 6 visszajelzésébdl kiderdilt,
hogy szamara mégis csak egy jol 6ltézott, leereszkedd stb. valaki
vagyok, és ez megddbbentd tiikor volt szamomra. Nekem ezek az

onismereti hozadékok

a legfontosabbak! Ugy érzem e téren nagyon sokat kaptam.
Es ahhoz képest, hogy nekem a csoporttagok nem kézvetlen
munkatarsaim, nem ismertem Gket, nagyon j6l érzem magam ké-
z6ttiik!

Vajon a munkahelyi kérnyezet reagél-e erre valamiképpen? Ad-
nak-e visszajelzést a valtozasokrdl, egyaltalan barhogyan viszo-
nyulnak-e az itt torténd valtozasokhoz, eseményekhez: Latom, tré-
ningen voltal cim(i megjegyzésekre gondolok...

- Sajatos a helyzetem, mert igazabol havonta egyszer talél-
kozunk, csak értekezleteken, de sokkal t6bbszér kellene szuper-
vizidt tartanunk, esetmegbeszélést szervezniink. Van, hogy érin-
télegesen foglalkozunk odavalé témakkal, de nem szervezetten
és tudatosan, igazabdl rendszeres fogadddrak vannak, amik ezt
a célt is szolgalnak... Nekem most is ott kellene (lném... A kér-
désre valaszolva: még nem érzékelnek kiilénGsebbet, de ilyen
kapcsolattartas mellett értheté is. De én tudom, hogy méar nagyon
sok mindent mas szemmel nézek, és ez nekem j6, merthogy az
ember igenis hajlamos arra, hogy él egy kézésségben, és beideg-
z6dnek bizonyos dolgok, és ez nem mindig segit.
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Egyikuk, aki fél éve dolgozik pszichologuskeént itt megprobalt
teameken, esetmegbeszélékon  kilonféle témakon koézésen,
egyuttmukodve dolgozni, de ezek a kezdeményezései mind révid
id6n belul elhaltak. Merthogy altalaban mindenki tulzottan leterhelt,
beosztas alapjan dolgozik Gssze-vissza. A vezetéség joforman
csak elviekben tdmogatja a hasonlo 6sszejéveteleket, nagyon k&-
telességszaguan talaljak még a segitségnyujtast is, és hat kinek
van igy kedve részt venni barmin... Viszont — mint mesélte — az el-
s6 HEFOP-os tréningnap utan mindenki megkérdezte, hogy nekik
miért nincsen ilyen. Hogyhogy nincsenek hasonlo alkalmak? Ugy-
hogy majd most talan par emberre atragad a lendulet, és hidba vesz
el id6t és energiat, lathatéva valik, hogy

tobbsz6rosen megtériil.

— Sokkal tobbet profitalhatunk beléle, mintha az ember csak
dolgozik magényosan, kiizd a probléméakkal egyedtil. Mar az is
sokat jelenthet egy olyan k6zegben, mint a miénk, hogy valami-
lyen szakmai kézésségben elmondhatta a bajat, dilemmait, kér-
déseit, kételyeit, eseteit. Jé nalad is ez okoz gondot, jé, te is ezt
csinaltad? - zarja gondolatait a pszichologus.

- En voltam mar korabban egy 120 éras személykozpontti
megkézelitésd tréningen, egy munkahelyrél voltunk, és 3 hénap
utan sem éreztem azt a fajta oldott hangot, amit itt mar az elsé al-
kalommal meg tudtak teremteni. Fantasztikusan valogattak
Ossze a képz6k azokat a feladatokat, amivel minket jatszattak.
Az a tudatossag, amivel inditottak hihetetlendil j6 volt, kiil6n ér-
tékelendé a

csoportrafigyelés mellett az egyének megbecsiilése.

Atrénerek részérél egy olyanfajta melegséget, batoritast, nyi-
tottsagot, biztonsagot kaptunk, aminek kévetkeztében sikerilt ne-
kink is megnyilni, 6Gnmagunkbdl tgy adni, hogy az 6 és a sajat va-
rakozasaink kiteljesedhessenek. Ez jarult hozza, hogy a magunk
szamaéra is megd6bbenté mdédon, a legmélyebb rétegeinkbdl is
elSkerliltek dolgok, és azt a technikat figyelve, amit 6k csinéltak,
hét azért kezd§ szerepben vagyunk... Egyszerre vagyunk jatéko-
sok, s kézben azokat a médszereket prébaljuk eltanulni téliik,
amit majd tovabbvihetiink a gyerekekhez, és ennek én maris na-
gyon-nagyon sok eredményét lattam a munkamban. Ezért j6 érzés
errél beszélni. Nagyon sokat tanultam, és régtén a kezdetektél, az
elsé tréningtél szamitva adott volt egy alaphang, amire folyama-
tosan, de nagyon gyorsan mi is ra tudtunk hangolédni. R6gtén tu-
datositottuk, hogy ez egy olyan folyamat, amelyben a fejl6dés, ta-
nulas feleléssége kézés: hiaba akarja a képzs, hogy nekiink jo le-
gyen, ha mi nem akarjuk. Az kiilén nagy élmény volt, ahogyan
egylitt racsodélkozhattunk a vildg dolgaira, hiszen mi itt valahol
mindannyian anyak, hdziasszonyok, gondozdk vagyunk, délelétt
csindljuk a kis dolgainkat, ki-ki a magaét, és ez kirantott minket a
hétk6znapokbdl, amellett, hogy a tanulsagok oda és persze

magunkhoz vezettek vissza.

Ezért volt ez faradsagos és ugyanakkor kikapcsolédas is —
nyilatkozza egy résztvevd, aki a tréningen tanultakbol szinte azon-
nal beépitette és hasznalni kezdte a mediaciét, facilitalast.

- A mediacidt kiprébéltam, amugy is mindig nyitott vagyok
az Ujdonsagokra, a biincselekmények facilitalasahoz is kedvet
érzek, belsé konfliktuskezelésben kivalé lehetbségnek latom: fi-
atalok, gyerekek életpalyéjan fordithatok pl. egy eltereléssel. Ez
az ligy harom allanddan veszekedd kislanyrdl szol, akiknek a na-
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pi konfliktusait eddig is tiizoltassal mindig igyekeztiink megol-
dani. A feszliltség kéztiik ennek ellenére megmaradt, nétt, és az
egyik lany mar nem birta tovabb, kibukott beléle, hogy szeretne
elkoltézni a szobajabdl, térténjen mar valami! Persze a koroszta-
lyi megoszlas miatt ez nem igazan volt megoldhatd, és akkor (il-
tlink le, és kiprobaltuk a mediacict. Végigmentiink a folyamaton,
erésen tartva magunkat ahhoz, hogy 6k hozzak meg a nekik j6
déntést, egymassal és ne veliink allapodjanak meg. Ez nem volt
egyszerd, hiszen arra szociélizélédtak(tunk), hogy valaki mond-
Ja meg, mit tegylink, mi a j6 megoldas: kérték, javasoljunk vala-
mit, mert mér belefaradtak az Gtletelésbe és egyezkedésbe, de
nem adtuk fel, kivartuk. A legfontosabb visszajelzéslik az volt
ezek utan, hogy legkézelebb nem varjak meg, hogy ennyire elmér-
gesedjen a viszonyuk, hanem szdlnak, lljlink le egyditt és beszél-
Jlk megigy.

Ez eredménynek semmiképpen sem elhanyagolhato.

Masodik talalkozasunkkor a csoport az esetmegbeszéld napra
késztilt, amelyet a képzések lezaruldsaval minden helyszinen — igy
itt is — azzal a varakozassal tartottak meg a szervezék és a képzé-
seket lebonyolito trénerek, hogy a csoport tagjai az elsajatitott
szemléletmodok és moédszerek valamelyikét tovabbviszik, kiprobal-
jak a gyerekekkel, illetve beépitik mindennapjaikba, és a szerzett ta-
pasztalatokrol beszélgethetiink.

Ebben a gyermekotthonban ugy alakult, hogy akik elkezdték —
barmilyen 6szténzésre — a képzéseket, azok megérezték benne azt
a lehetéséget, amit a szervezok és a programgazdak megmutatni,
megadni reméltek. Tobben fogalmaztak valahogy igy: nem tudom
konkrétta tenni a hozadékot, de valtozast érzek magamban. .. tiirel-
mesebb lettem,

valami megszélalt bennem...

Mint ekkor, 2006 tavaszan kiderlilt, azt a program kezdetén
egyértelmulien jelzett sérelmet, hogy killonGsebb tajékoztatas és
beleegyezés nélkil becséppentek ide, igy a masodik képzés ide-
jén mar elfelejtették. Pedig tobben jottek éjszakabol, sokadik kave-
val ébren tartva magukat, vagy éppen pillanatoknak érzett hosszu
percekig szunyokalva, meg-megugré vérnyomassal, vagy épp
konnyekkel kiizdve. Nagyon hamar rajéttek a csoporttagok — ki-ki a
maga modjan vissza is jelezte —, hogy itt nem masrél lesz szé, mint
sajat magukrol, nekik és roluk szolnak az alkalmak, hogy egyé-
nekként és kézosségként is jobban, adekvatabban mikddjenek a
gondjaikra bizott gyermekek jolétéeért.

Volt, aki egyre jobban érezte magét — és ez a kézérzetjavulas
nagyon latszott is —, a begubozott, szinte ellenséges passzivitast
lassanként felvaltotta a részvétel, bevonddas 6rome: unatkozas
nincs, egymas mindsitgetése nincs, trénerek felkésztiltek, témak
alkalmazhatoak és gyakorlatorientaltak, jé! Volt, akit ebédkészités
kozben ért a hir: képzésre kell jarnia. Ugy emlékszik: fenntartassal
vegyes kivancsisaggal érkezett. A végére azonban szamara s nagy
orém, hogy jelen lehetett, hogy esélyt kapott emberi kapcsolatai-
nak javitasara, ami az évi atlag két szakmai értekezletnek nem téma-
ja. Volt olyan is, aki minden képzési alkalom utan érzékelte a min-
dennapi pozitiv elmozdulasokat, jelezve a személyes és szakmai
gazdagodasat. Aki tudatosan szelektalt a kindlatbol és gondosan
iroasztalfiokjaba rejtette a hasznos tananyagot, hogy barmikor el6-
kaphassa. Akadt, aki elsésorban személyes, privat életének zsakut-
caihoz kapott iranyt(it, és barmiért halas volt, amit tanulhatott, meg-



ismerhetett. Egyik résztvevénk nagyon érdeklédott, sokat olvasott
mar elére minden médszerrdl, és Ugy érezte hosszu lesz ez a prog-
ram, de az egyes alkalmak gyorsan elszalltak ugy, hogy sokkal t6b-
bet kapott t6lik mint vart. Amit kiiléndsen értékelt benne, hogy nem
laposodott el: csupa Ujdonsag, csak a napi alkalmazhatésaghoz
szlikséges elméleti hattérrel, masnapi kiprobalasi lehetéséggel.
Volt, aki ugy érezte, a részvétel miatt valt elviselhetébbé a gyerekek
szamadra, akik ezt meg is fogalmaztak. Tanulsag: valtozik a viselke-
déstink — masként hatunk — megvaltozik a kérnyezet reakcioja.

A képzéssorozat vége felé a csoporttal taldlkozva mar megfo-
galmazaédott bennem, hogy a tanultak, latottak és megtapasztaltak
szamtalan egyéni haszonnal birtak, de ezen tul latvanyos elérelé-
pést kdnyvelttink el a partneri viszonyokban: k6z6sségi, szakmai és
emberi kapcsolatépités, egytttmiksodés terén. A munkakapcsola-
tuk egyaltalan nem volt szoros, a formdlis csatornakon, pl. értekez-
leten talalkozott a kézosség nagyobb része, a HEFOP2.2 6ta napi
szintli a kapcsolat.

Mint egyikiik fogalmazott: — Azéta nem a felszint latom meg,
hanem kutatom a mélyebb rétegeket is, korabban gyorsabban
itélkez voltam, mostanra jéval empatikusabb vagyok. Egyiitt-
érz6bb lettem, tudok barkivel olyan hangon beszélni, amivel se-
gitem. Egyditt 6riilni a masikkal, az amugy se volt probléma, vi-
szont a problémahelyzetekben jobban megsériiltem régebben, és
jobban is fajtak a velem térténtek. Ezt és még tovabbi valtozaso-
kat itt, ezeken a képzéseken vettem észre. Ha én ilyen iranyban
véaltoztam, fejlédtem, akkor ez atmegy a kollégaim és a gyerekek
felé is, gondoltam, és tényleg: régtén megérezték.

Es tényleg: hiszen valtozott a fokusz. Korabban a sajat érzések
dominaltak, és ez hatarozta meg a reakciokat, mostanra ez attevo-
détt a masikra, de mindenképpen nagyon hangsulyos a partner al-
lapota, a kettdjlik viszonya, hogy hogyan bannak egymassal.

- BesZzéltiink az emberi jatszmakrdl. Vannak olyan élethely-
zetek — nekem j6l Gssze is gyliltek a k6zelmuiltban —, amikor min-
den jatszmazas. Most nem akarok arrdl beszélni, hogy j6l érez-
zlik-e benne magunkat vagy sem, de itt azt éreztem, hogy ezaltal
a képzés altal meger&s6dtem. Megerdsitést kaptam pl. konflik-
tusrendezésben, de kar, hogy akik nem voltak itt, nem mindig ér-
tik, mit is akarok. Es persze veliik is hangot kell talalni. J6 lett vol-
na, ha mindenki eljéhetett volna. Mert a felnéttek kézétti nézet-
kiilénbség, feszliltség, konfliktus kihat a gyerekekre itt is, ugyan-
tgy mint egy csaladban. Es mi nem &tlaggyerekekkel dolgozunk,
itt még inkabb figyelni kellene a biztonsagot nyujté kérnyezet —
lelki kérnyezet! — megteremtésére — osztotta meg egyéni fejlédé-
sének iranyat egy lakasotthoni neveld.

- Meg kell latnunk egymast nem hétkGznapi szituacidkbanis:
amikor nem az a fontos, hogy poros-e a szekrény teteje, tiszta-e a
gyerek tornazoknija — mert ebbe tényleg bele lehet pusztulni —,
hanem egyszeriien megmutatni-megismerni a tébbi arcunkat is.
— jelezte sajat tanulsagat masikuk. — Mar alig vartam ezeket az al-
kalmakat, mert mast és masként csinéltunk egyditt, ami egyrészt
pihentet, masrészt mas szemszégbd6l néztiik, jobban ismerjiik
mar a masikat: embernek lathatjuk.

Akkor most jok legyiink?

— kérdezték a nevel6tél a gyerekek, mert pontosan lattak rajta,
hogy baja van, fesziltebb, idegesebb valamiért. Nem volt hol kien-
gedni a gozt.
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— Ebben az évben a HEFOP programmal parhuzamosan
amugy is életmddvaltast hataroztam el — mondta az esetmegbe-
szél6 napon. — Nagyon nagy I6ketet adott ehhez az itt megismert
minden médszey, illetve az egylittlét, k6z6s gondolkodas, szemé-
lyes visszajelzések. Ezért kiil6nbsen nagy a jelent6sége sza-
momra. Sok mindent eddig is csinaltam 6szténGsen, de innentél
sokkal tobb lesz a tudatossdg a déntéseimben, viselkedésem-
ben, széhasznalatomban.

— Nekem fontos volt azt is belatni, és ehhez itt kaptam segit-
séget, hogy olyan is van, amikor nem tudunk egy gyerekkel z6ld
agra verg6dni. Bele lehet t6rédni ebbe is, és azért lehet egyitt-
mikédének maradni. Az Erészakmentes Kommunikécioban pél-
daul ami szamomra nagyon fontos volt, hogy a masik ember
sziikségletét kell figyelembe venni, illetve a szikségletek kézétt
kell egyensulyozni, amikor egy konfliktushelyzetet szeretnénk
megoldani. Magamon figyeltem meg, hogy a déntéseimnél —ami-
ket a gyerekek egy részének tamogatasaval, mas részének ellen-
allasaval kellett meghoznom —, hogyha megforditom a sorrendet,
nem elmondom a déntést és utana gy6zk6d6m Eket, hogy ez he-
lyes, hanem hagyom, hogy &k sziiljék meg — akar mediaciéban —,
sokkal eredményesebbek vagyunk. Tudom, hogy hova akarom el-
vezetni Gket, és hagyom, hogy déntsenek magukrdl: ebben ezért
lelkesen, aktivan részt vesznek, és ugy élik meg, hogy beleszdl-
nak a torténésekbe. Hogy visszadelegélhatdak a kisebb napi, és
fajstulyosabb sorsot érinté déntések — ez tényleg megerdsitheti
a gyerekeinket sajat képességeikben — Gsszegezte fontos ta-
pasztalatait az egyik résztvevo.

A masik igy flizte tovabb a hasonlé gondolatokat: — Nekem ez
a program segi'tett azt elfogadni, hogy olyan palyan dolgozom,
ahol meghatarozé napi élmény a kudarc. Vannak megvéltoztatha-
tatlan sorskényvek. Nagyon sok gyerek mar készen keril be ide.
Nagyon nehéz véltozast indukalni a vilagrol és a sajat magardl ki-
alakitott kép vonatkozasaban, ami magaval hozhatna az attitiid
és magatartasvaéltozast. Gyakran azzal parhuzamosan sikeriilhet
ez, ha rarimel az egyébként az életkori fejl6désbél adéddan ép-
pen zajlé felnétté és oOnélldva valasi folyamatra. Amikor a
'csakazértis megmutatom’ ligyek zajlanak nap nap utan.

Mindenki szeretne eredményt elérni a gyerekekkel, véltoztat-
ni a helyzetiikén, adni valami maradandét — de ez nem sikeriilhet
mindig. Es most mér elfogadom, hogy igen, az is egy komoly dén-
tés, hogy nem megy, nem tudok annyira odahatni, amennyire sze-
retnék. Ide persze akkor 6 eljutni, ha eltte viszont mindent meg-
tettem, ami szakmailag és emberileg lehetséges volt. Ha sikerdilt
Gt érdekeltté tennem a valtozasban, hiszen az nem elég, ha csak
én akarom.

Ez a csoport mar nagyon varja, és megérett arra, hogy elj6jjon a
valédi egytittmUikddés ideje. Sok mindent maskeént latnak.

Nemsokara nemcsak egyikiik hangsulyozhatja biszkén: ,a mi
hazunk neveldi egy nyelvet beszélnek, és raadasul olyat, amit a gye-
rekek is értenek”

De elég-e, ha csak 6k akarjak?

GyérfiEva
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