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Az ,Eletre nevelés” cimi projekt elsé éve

A Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyestilet altal koordinalt human-
eréforras fejlesztési projekt tematikus bemutatasaval és a 2005.
évi tréningeken résztvevok Osszetételének, tapasztalatainak
Osszegz6 értékelésével folytatjuk az elézé oldalakon bemutatott
program célkitlizéseinek és hatasainak részletes ismertetését.

A PROGRAMBAN RESZTVEVOK BEMUTATASA

A programban 120 & tovabbképzésére kertilt sor, akiknek don-
16 tobbsége nd (109 {6 91%), a férfiak szama 1116 (9%) volt.

A gyermekotthonban, lakasotthonban dolgozo szakemberek
részére kialakitott program a kévetkez6 hat telepulésen, teleptilé-
senként eltéré létszamu csoportokban zajlott:

Budapest 1116 (9%)
Eger 25 16 (21%0)
Kecskemét 25 16 (21%)
Megyasz6 19 6 (15%)
Pécs 2216 (18%)
Szolnok 18 16 (15%)

A program értékelésére vallalkozok életkori csoportok szerinti
megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

29 évesnél fiatalabb 24 16 (20,0%)
30-39 éves 28 16 (23,3%)
40-49 éves 3016 (25,0%)
50 éves és idésebb 23 16 (19,2%)
Valaszhiany 15 16 (12,5%)

A programban résztvevék valamivel tébb mint fele (65 f6) 1-5
éve dolgozik jelenlegi munkahelyén. 6-10 évet 21 {6, 11 évet vagy
ennél hosszabb id6t 23 6 t6ltétt abban az intézményben, ahol je-
lenleg is dolgozik.

Hasonlo megoszlasokat talalunk, ha a munkahelyek szama sze-
rint vizsgaljuk a résztvevok Gsszetételét. Oktatasi, nevelési intéz-
ményt figyelembe véve elsé munkahelyén dolgozik a valaszolok fe-
le (63 f6), akiknek t6bbsége (28 f6) hat évnél hosszabb ideje dolgo-
zik jelenlegi munkahelyén. A legfeliebb két munkahellyel rendelke-
z6k aranya meghaladja a valaszolok 75 szazalékat, kdzottik azon-
ban kevesebb a 6 vagy tobb évet a jelenlegi munkahelyén t6lték
aranya mint azoké, akik 1-5 éve dolgoznak ebben a szféraban. (1. sz.
tabla)

A tovabbképzésekben résztvevék esetében megallapithatjuk,
hogy a munkahelyen t6ltétt els6 6t év meghatarozo lehet a palyan
maradas, a sikerélményt is nyujto munkavégzés szempontjabdl, hi-
szen ebben a csoportban a legmagasabb a 3 vagy t6bb munka-
hellyel rendelkezék szama is. Mintank nem reprezentativ és kicsi,
ezért csupan gondolatébresztéként emlitjik meg egy esetleges
kutatds szamara a szakmaban 6-10-15 és t6bb évet eltélték motiva-
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ciojanak, ezek alakulasanak, munkahely valtoztatassal kapcsolatos
elképzeléseik, tapasztalataik vizsgalatat.

1. sz. tabla

Oktatasi, nevelési

Jelenlegi munkahelyén eltéltétt évek szama

munkahelyek szdma | 1-5év 6-10év 11-20év 21és valasz Gsszesen
tébb  hiany

1munkahely 24 1 9 8 1 53

2 munkahely 20 6 2 0 0 28

3 munkahely 5 1 0 1 1

4 munkahely 3 2 0 0 1

5 munkahely 1 0 0 1 0

6 munkahely 3 0 0 0 3

valaszhiany 9 1 2 0 5 17

Osszesen 65 21 13 10 1 120

A PROJEKT ISMERTETESE ES A RESZTVEVOK
VELEMENYE

A projekt megvaldsitasa 2005 janudrjaban a mentalhigiénias
programelemmel indult'. Januar-februar hénapokban parhuzamo-
san zajlott le a 6 helyszinen a csapatépités és a tancterapia azzal a
céllal, hogy a résztvevék kizokkenjenek mindennapi rutinjukbol, el-
felejtkezzenek munkahelyi gondjaikrol, megismerkedjenek egy-
massal.

A CSAPATEPITO TRENING

A 3 napos bentlakasos tréning egy bevezeté-bemelegitd fog-
lalkozas volt, melynek célja a képzésre jelentkezett szakemberek
csoporttd szervezédése, olyan bizalmi légkér megteremtése,
amely segiti a csoporttagok kézétti kohézié kialakulasat, €s moti-
valja a résztvevok onfeltarasat. A tovabbképzés megalapozasa te-
hat alkalmat adott egymas megismerésére, a résztvevék dnisme-
retének fejlesztésére valamint a kommunikacios és egytttmiikodé-
si készségek gyakorlasa.

Atréning féként pszichodramatikus eszkézokkel végzett struk-
turalt gyakorlatokat tartalmazott. A csoportos, egyéni és paros
gyakorlatokon kivil a résztvevék kiscsoportos munkamodokkal is
megismerkedhettek, illetve mobilizaltak a meglévo ismereteket és
készségeket. A gyakorlatok, jatékok hatékony kommunikacios és
problémakezelé eszkozok kiprobalasara, kisérletezésre nyujtottak

T A tréningeket az Integrélt Kifejezés és Tancterdpids Kozpont és az Osszjéték
Alapitvany www.osszjatek.hu tartotta.



lehetéséget, amelyeket minden esetben a tapasztalatok megbe-
szélése kovetett.

A csapatépitd tréning a résztvevok tobb mint kétharmada sze-
rint teljes mértékben, és 90 szazalékuk szerint megfelelé mérték-
ben szolgalta a kivant célok elérését. (2. sz. tabla)

2.sz.tabla

A csapatépitd tréning Osszesen
értékelése f6
Tartalom = 2 4 31 73 110
Megoldasi javaslatok, 3 8 13 48 40 112
gyakorlati hasznosithatosag

A képzok felkésziiltsége 1 - 4 17 90 112
Lehet6ség az elhangzottak 1 3 12 29 67 112
megyvitatasara, pontositasara

A lebonyolitas 1 - 11 32 67 111
szervezettsége

INTEGRALT KIFEJEZES- ES TANCTERAPIA?

A tanc talan a legtermészetesebb és leginkabb 6szténds a
mivészetek kozott. Alapjat a térben szervezédd mozgasok, moz-
gasmintak képezik. A taglejtések, a tartas és a testmozgas tikro-
zi azt, hogy az ember hogyan érzi, hogyan észleli 6nmagat, de a
testtartas és a mozgas arrdl is beszél, hogy az egyén hogyan éli
meg és hogyan alakitja kapcsolatait a tébbi emberrel és kdrnye-
zetével. Ez a holisztikus szemléletl és folyamatorientalt terapia
mindenekelétt az ember kreativ forrasaira, egészséges én-része-
ire épit. Kreativ kdrfolyamatokkal dolgozik: a szabad mozgast és
tancot, a képi megfogalmazast, az aktiv zenélést, a hangokkal, a
szavakkal torténd kifejezést egylttesen, egymasba fonodoan,
szoros egymasra hatasban alkalmazza. A modszer teret ad Ujfaj-
ta tajékozodasi szempontok, perspektivak felvételére, a megszo-
kott gondolkodasi mintak Ujrastrukturalasara, uj viselkedésmo-
dok kialakitasara, amelyhez a személy sajat torténetének, belsé
eréforrasainak, egyéni ritmusainak meg- és felismerésén keresz-
tul vezet az ut. A mozgasrepertoarnak és a viselkedés jatékteré-
nek kiterjesztése segit a mar nem megfelelé viselkedésmodok
felismerésében, feladasaban és optimalis megoldasok talalasa-
ban.

Az Ujdonsagot jelentd tancterapiaval kapcsolatos elégedett-
ség mind tartalmilag, mind a szervezéssel kapcsolatosan alul ma-
radt a csapatépitéshez képest. (3. sz. tabla) Miutan a két program-
elem nem trénerek képzésére vallalkozott, érthet6, a ,tovabbhasz-
nositas” alacsonyabb értékelése.

2 Az egyesiilet tevékenységérél tébbet a wwwi.tancterapia.com oldalon lehet meg-

tudni

3. sz. tabla

A tancterapia Osszesen
értékelése f6
Tartalom - 2 14 49 30 95
Megoldasi javaslatok, 1 10 28 41 15 95
gyakorlati

hasznosithatosag

A képzok felkésziiltsége - - 7 30 58 95
Lehetéség az elhangzottak - 2 6 28 59 95
megvitatasara,

pontositasara

A lebonyolitas - 83 20 48 24 95
szervezettsége

KONFLIKTUSKEZELES3

2005 marcius-aprilisban ugyancsak egymast valtva jarta végig
a 6 helyszint a videotréning és a mediacios képzés.

VIDEOTRENING*

A videotréninget elsésorban a sziil6-gyermek kapcsolat javita-
sara dolgoztak ki. A moédszer arra épit, hogy a gyermekek a meg-
romlott kapcsolatokban is kezdeményeznek szileik, nevel6ik fele,
és ezekre a kezdeményezésekre épitve, az alapkommunikacio ele-
meinek alkalmazasaval Ujraélesztheté és javithatd a kapcsolat. A
videotréning célja az alapkommunikacio elemeinek tudatositasa és
fejlesztése volt. (Az alapkommunikacio elemei az anya-csecsemé
kapcsolat lathaté elemei, ugymint a szemkontaktus, egymas hang-
janak utanzasa, mosoly, hanghordozas, stb. Az &sztondsen ,jé"
anyak hamar észreveszik és értik csecsemdik jelzéseit, ez az alap-
ja a gyermek fejlédésének. Az alapkommunikacio tehat a ,jo, értd
anya’ kommunikacioja gyermekével.)

A Magyar Videotréning Egyestilet trénereinek tapasztalatai azt
bizonyitottak, hogy a modszer a felnétt-gyerek kapcsolat elemzé-
sén tul komoly lehetdségeket kinal a segité szakemberek gyakorla-
ti képzésében is. A gyermekotthonokban él6 gyerekekkel foglalko-
26 szakemberek szamara 6sszedllitott tréning elsésorban a neve-
I8k, szocidlis munkasok, gyermekfeltigyeldk kommunikacios és
kapcsolatteremtési készségeinek fejlesztésére iranyult. A tovabb-
képzés a neveldi és segitd tevekenység hatékonysaganak névelé-
sét, ajobb team-munkat, a belsé tartalékok felfedezését, a gyerme-
kek neveléséhez szilkséges harmonikus nevel6i légkér megterem-
tését és megtartdsat tamogatta.

Atréning soran videofelvételek készllteknek — amelyeket csak
a tréning alatt és a résztvevokkel pontosan tisztazott feltételekkel
haszndltak —, amelyek segitségével a résztvevok megdfigyelhették,

3 A képzéseket a Magyar Videotréning Egyesiilet, a Csaldd, Gyermek, Ifjisdg
Egyesiilet, a Kelet-Eurdpai Erészakmentes Kommunikacié Alapitvany és a Ma-
gyar Tranzakcioanalitikus Egyestilet vezette.

4 Az egyesiiletrél, munkdjukrdl, kiadvanyaikrél bévebben a www.videotraining.hu
oldalon lehet tédjékozodni.
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végiggondolhattak, hogy milyen készségeiket hasznaljak jol, ill. mi
modon fejleszthetik tovabb azokat, s ezen keresztiil kapcsolataikat.

Avideotréning népszer(isége, elismertsége vitathatatlan (4. sz.
tabla), és feltételezziik, hogy csupan eszkszigényessége miatt ala-
csonyabban értékelt a gyakorlati hasznosithatdsaga.

4. sz.tabla

A videotréning Osszesen
értékelése f6
Tartalom = - 4 31 57 92
Megoldasi javaslatok, = 1 14 49 27 91
gyakorlati
hasznosithatosag
A képzok felkésziltsége = 1 1 8 82 92
Lehetéség az elhang- = = 5 16 71 92
zottak megvitatasara,
pontositasara
A lebonyolitas = = 1 24 67 92
szervezettsege

MEDIACIOS

A csaladi mediacié bevezetése és elterjesztése a csalad- és
gyermekvédelem teriletén rendkivili jelentéséggel bir.

A mediacio olyan konfliktuskezelési modszer,amelynek soran a
konfliktusban 4ll6 felek egy partatlan szakember, a mediator segit-
ségével jutnak el az egyéni és kolcsonds érdekek figyelembevéte-
lével a megegyezéshez. A technika hasznalatanak legfébb elénye,
hogy a konfliktusban allok mindegyike nyertesként kertlhet ki a
helyzetbdl, a csaladtagok kozétti kapcsolat hosszabb tavra egyutt-
mUikddo és problémamentes lehet.

A szakmai készségfejlesztd program megismertette a résztve-
voket a mediacio folyamataval, igy a szakmaban dolgozé szakem-
berek e technika alkalmazasaval a csaladok konfliktusainak kezelé-
sében hatékony segitséget nyujthatnak.

A mediacio alkalmazasi lehetésége a gyermekotthonban dol-
gozok szamara talan kevésbé kozvetlentl kindlkozik, ennek tulajdo-
nithatd, hogy az értékeléskor itt is a gyakorlati hasznositas kapta az
alacsonyabb pontokat. (5. sz. tabla)

5 Lovas Zsuzsa-Herczog Méria: Mediécié avagy fdjdalommentes konfliktuskeze-
lés Muzsék Kiadd Bp., 1999.
Békés és fajdalommentes megoldasok — csalddsegité medidciés szolgéltatds Ma-

5. sz.tabla

A mediacids képzés Osszesen
értékelése f6
Tartalom = = 2 26 55 83
Megoldasi javaslatok, - 1 17 42 28 83
gyakorlati

hasznosithatosag

A képzok felkésziltsége - = - 10 73 83
Lehetéség az elhang- = = 1 23 59 83
zottak megvitatasara,

pontositasara

A lebonyolitas = = 1 22 59 82
szervezettsége

2005 majus-juniusaban parhuzamosan zajlottak a kommunikaci-
0s technikak és a konfliktus-kezelés fejlesztését szolgalo képzések.

EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO®

Az erészakmentes kommunikacié hozzajarul kézos értékeink
és szikségleteink azonositasahoz, olyan fogalmazasmod haszna-
latara batorit, amely fokozza a joakarat megnyilvanulasat és elkeru-
liazt a nyelvet, ami a haragot, az 6nbecstilés csokkenését eredmé-
nyezi. Segit megtalalni azokat a megoldasi stratégiakat, ahol a sajat
sziikségletemet és a masik szikségleteit egyforman értékelem.
Hasznalataval kifejezésre juttathatjuk értékrendiinket nmagunk
vagy embertarsaink elitélése nélkdl. Felhivja figyelmiinket a koszo-
net-nyilvanitas fontossagara és formaira.

A képzés két f6 részében — 6nmagam kifejezése egyértelmtien
és 6szintén, anélkil, hogy barkit is vadolnék vagy kritizalnék, illetve
empatiaval meghallani a masikat, fliggetlentl attél, hogyan fejezi ki
onmagat — kulonféle készségek fejlesztésével nyujt segitséget a
szakemberek szamara.

A tréninggel kapcsolatos elégedettség jénak mondhato, de az
eddig targyaltaknal magasabb a kézepes vagy ennél gyengébb mi-
nésitést adok szama. (6. sz. tabla)

6. sz.tabla

5 Osszesen

Az erészakmentes

kommunikacié f6
értékelése

Tartalom - 1 17 46 42 106
Megoldasi javaslatok, 2 6 31 41 26 106
gyakorlati hasznosithatosag

A képzok felkésziltsége - = 25 72 106
Lehetéség az elhangzottak = 2 30 65 106
megvitatasara, pontositasara

A lebonyolitas = - 13 54 39 106
szervezettsége

gyarorszégon. Csalad Gyermek Ifjuség Kiemelten Kézhaszni Egyesiilet Bp.,
2005

6 Részletesebb informéacidk elérheték a www.eroszakmenteskommunikacio.org/ ol-
dalon
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JATSZMAELEMZES’

A tranzakcié-analizis elmélete Eric Berne és munkatarsai gya-
korlati tapasztalataiban gySkerezik. A napjainkban folyo nemzetko-
zi és igy a hazai tranzakcio-analitikus képzés jellemzéje, hogy a
programok tartalmi és modszertani szempontbdl egyarant integ-
raljak az alapelméletet kiegészitd, bévité U elméleti és gyakorlati
megkozelitéseket és modszertani elemeket. A tovabbképzés {6
célia, hogy el6ésegitse a résztvevék munkahelyi, személyes haté-
konysagon alapuld interperszondlis kapcsolatainak professziona-
lis kezelését az elméleti ismeretek és a metodikai eszkézok tarha-
zanak bévitésével, valamint a szakmai kapcsolédasi pontok, alkal-
mazasi lehetéségek bemutatasaval, elemzésével.

A képzést értékelését a 7. sz. tabla mutatja.

7.sz.tabla

A jatszmaelemzés 5 Osszesen
értékelése 6
Tartalom = 1 2 14 30 47
Megoldasi javaslatok, = 2 7 25 18 47
gyakorlati hasz-

nosithatosag

A képzok felkésziiltsége = > 1 6 40 47
Lehetéség az elhang- = 1 2 8 36 47
zottak megvitatasara,

pontositasara

A lebonyolitas = 1 6 18 22 47
szervezettsége

SZEMTOL SZEMBE?®

A ,Szemt6l szembe konfliktusmegoldo és megoldaskeresé
program” alternativ eljaras afiatalkoru buinelkévetdk tigyeinek meg-
beszélésére és a dontéshozasra. A program kulcsfogalma a hely-
redllitas. Nem terdpias modszer, és nem elnézd a vétségekkel, ki-
hagasokkal, blincselekményekkel szemben: helyteleniti a nem
megfelel6 viselkedést és cselekedeteket, de tamogatja és értékeli
atett elkovetdjének belsé értékeit. Végsé soron célja, hogy a tarsa-
dalom illetve a kozsség tébbi része felszabaduljon a szabalysze-
g6k diktalta kontroll alél.

A jovatételi szemléletli megbeszéléseken a facilitator egytt
dolgozik a vétkesekkel, elkbvetdkkel, szabalyszegodkkel, kézvetle-
nll bevonva éket a megoldaskeresés folyamataba, amelyben sze-
repet kapnak az aldozatok, a karosultak, a csalad, a baratok, a ké-
z6sség és mindenki, akire az elkdvet6 viselkedése valahogyan ha-
tassal volt.

7 Magyar Tranzakcidéanalitikus Egyestilet www.hata.hu
8 Megbékélés és jovatétel. Herczog Méria (szerk.): Csaldd Gyermek Ifjusag
Kényvek Bp., 2008.
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A, Szemtél szembe” képzés keretében a résztvevok elsajatitjak
az ehhez szilkséges modszereket, technikakat és képzett facilita-
torként alkalmazhatjak tudasukat munkajuk soran.

A képzésre vonatkozé vélemeények megoszlasat a 8. sz. tabla
tartalmazza.

8.sz.tabla

5 Osszesen

Atréning értékelése 1 2 3 4
f6

Tartalom - 2 5 18 44 69
Megoldasi javaslatok, - 3 10 32 24 69
gyakorlati hasznosit-

hatésag

A képzok felkésziltsége = - 2 7 60 69
Lehetéség az elhang- = - 7 15 47 69
zottak megvitatasara,

pontositasara

A lebonyolitas = - 5 22 42 69
szervezettsége

A program els6 évét a 2005 szeptember-oktéberben szerve-
zett munkaeré-piaci képzés zarta.

MUNKAERO-PIACI KEPZES®

A tréning célja, hogy a résztvevok a tovabbadasra, segitség-
nyujtasra alkalmas médon megismerjék az allaskeresés lépéseit,
Osszetevdit.

9 A tovdbbképzések a Hétszinvirdg Altalanos Iskola, Marcali http://hetszinvi-
rag.znethu és a Csaldd, gyermek, ifjisdg Egyesiilet www.csagyi.hu vezetésével
valdsultak meg.
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A résztvevé a tréning eredményeként képessé valnak kiilonfé-
le llaskeresési technikak alkalmazasara, az dllaskeresd képessé-
geinek leginkabb megfelel6 szakma kivalasztasara, s ezen tul a
szakma igényei és a képességek kozotti 6sszefliggés nyoman ja-
vaslatot tehetnek a képességek szilkség szerinti fejlesztésére. A
képzés lehetdséget nyuijt a kapcsolatteremtd készségek, a kudarc-
tlirés és feldolgozas fejlesztésére, tovabba cselekvési tervek kidol-
gozasanak elsajatitasara.

A munkaerd-piaci képzés értékelésének adatait is kozéljtik (9.
sz. tabla), de még rovid széveges értékelésére sem vallalkozunk —
csakugy, mint a Jatszmaelemzés és a Szemtél szembe képzések
esetében — a véleményt nyilvanitok alacsony szama miatt.

9.sz.tabla

A munkaeré-piaci Osszesen
képzés értékelése f6
Tartalom > = - 15 46 61
Megoldasi javaslatok, - - 4 26 31 61
gyakorlati hasznosit-

hatésag

A képzdk felkésziltsége - = - 2 589 61
Lehetéség az elhang- - - 5 16 40 61
zottak megvitatasara,

pontositasara

A lebonyolitas > = 1 18 42 61
szervezettsége

A programrol alkotott vélemények széveges kifejtését kérdé-
sek mentén is kértik a résztvevoktdl:

1. Mi az, amit hasznositani tud csaladi/munkahelyi kapcsolatai-
ban?

A vélaszolék 34 szazaléka ugy itélte meg, hogy szemlélet-
valtozasa, 23 szazalékuk, hogy képességeinek, készségeinek
fejl6dése segiti a j6vben kapcsolatai alakitasat. Minden 6todik
valaszold emlitett a tréningek soran megismert feladatot, jaté-
kot, gyakorlatot, és 15% volt azok aranya, akik azt mondtak,
hogy sok mindent tudnak majd hasznositani. A valaszolok ele-
nyész6 hanyada (3-3%) nem tudta megfogalmazni, hogy mit, il-
letve ugy gondolta, hogy nem sokat tud hasznositani a hallottak-
bol.

2. Mi tetszett a leginkabb?

A vélaszolok egyharmada (34%) — a csapatépitd tréning, a
tancterapia, a videotréning, a mediacié és a szemtdl szembe tré-
ningek esetében kiemelkedd emlitésszamban — valamelyik gya-
korlatot, feladatot emelte ki. Ezt kiveti a trénerek magatartasaval,
hozzadllasaval kapcsolatos elégedettség (25%) és a tréningek
nyugodt, vidam, szabad légkérére valo utalas (19%). A valaszolok
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10 szazalékanak a csoportmunka elényei, hangulata nyerte el tet-
szését, 9% pedig mindennel, 3% egyéb jellemzdkkel volt elége-
dett.

3. Mit tud a legkevésbé hasznositani?

Az értékelésre dltaldban vallalkozok 45 szazaléka ugy vélte,
hogy nem tud olyan programelemet emliteni, amelyiket ne kama-
toztathatna valamilyen modon, 34 szazalékuk pedig nem vala-
szolt erre a kérdésre. A kifogasait megfogalmazé 12% elsésor-
ban a tancterapia gyakorlatainak nehézségét, kevéssé érthetd
voltat és késdébbi hasznositasanak nehézségeit emlitette na-
gyobb szamban, a fennmarado 9% egyéb hianyossagokat mon-
dott.

OSSZEGZES

A 2005. évi programot &sszességében, az egyes tréningeket
kdvetden kitoltott 664 értekeld lap alapjan, a résztvevék nagyon si-
keresnek itélték (10. sz. tabla). Legnagyobb aranyban a képzok fel-
keésziiltségét tartottak kivalonak (80,3%), vagy megfelelének
(96,19%). Ezt kdveti a képzések, tréningek tartalmaval és a trénerek
altal biztositott konzultaciés lehetdséggel, segitkészségiikkel
kapcsolatos elégedettség, amelyekrdl 91,6 szazalékuk szdlt elis-
meréen. Ugyancsak jonak értékelt a szervezés (90,5%), és még a
gyakorlati hasznosithatosagrél is a résztvevok 75 szazaléka gon-
dolta ugy, hogy az elhangzottakat, a megszerzett ismereteket alkal-
mazni tudja majd munkajaban.

10. sz. tabla

A program 1 2 3 4 5 (Osszesen
értékelése %
A képzok 02 02 36 158 803 100
felkésztltsége

Lehetéség az elhang- 02 12 71 248 668 100
zottak megvitatasara,

pontositasara

Tartalom - 12 72 34,7 56,9 100
A lebonyolitas 02 06 8,7 359 54,6 100
szervezettsége

Megoldasi javaslatok, 09 4,7 18,7 458 30,0 100
gyakorlati haszno-

sithatésag

A projekt zarasat kovetden a két év tapasztalatait egy masik
szamunkban 6sszefoglaljuk.
Kémiives Agnes



