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,Mindenkit meg lehet erteni és meg kell
érteni, itt az alapkdvetelmeny, hogy
mindenki ugy nyuljon a masikhoz, hogy az
egy sebzett madar és ott kezdddnek

a nagy dolgok, hogy az ember le tudjon

hajolni...”

Amikor 2004 aprilisaban beadtam a HEFOP 2.2. palyazatot, ez
amondat jart a fejemben, és akkor még nem is sejtettem, hogy mi-
lyen mértékben megerdsitenek a tapasztaltak e mondat igazsaga-
ban, érvényességben.

A palyaztaté altalanos célkitlizése a tarsadalmi kirekesztédés
elleni kiizdelem hatékonyabba tétele volt, egyrészt a szocidlis szak-
emberek altal nyujtott szolgaltatasok hatékonysaganak névelésé-
vel, masrészt a hatranyos helyzetl csoportok foglalkoztathatdsagi
esélyeinek ndvelésével.

Talan nem tiinik logikusnak elsd pillantasra, hogy miért éreztiik
e célcsoport — gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedd gye-
rekek és fiatalok — szempontjabdl meghatarozénak az éket neve-
I6k, gondozok képzését, tamogatasat. Nyilvanvalo, hogy a trauma-
tikus eléélettel, sokféle lemaradassal, hatrannyal és mindenek fe-
lett érzelmi deficittel kiizd6 gyerekek és fiatalok szamara a legin-
kabb meghatarozo lehetéség jovéjik szempontjabol azoknak a fel-
nétteknek, referencia csoport tagoknak a viszonyulasa, viselkedé-
se, elfogado vagy elutasité magatartasa, akikkel a gyermekotthon-
ban, nevelésziilsi csaladban egyiitt éinek. Ok azok, akiknek fel kel-
lene oldani a korabbi felnéttekkel kapcsolatos rossz, vagy ambiva-
lens tapasztalataikat, a korrekciohoz, rehabilitaciéhoz sziikséges
érzékeny, szemeélyikre szabott, turelmes, nem irredlis elvarasokat
tamaszté magatartast tanusitva. Ez a viselkedés az alapja annak a
munkanak, amely esélyt teremthet az érintett gyerekcsoportoknak
arra, hogy felndve képesek legyenek beilleszkedni, munkaeréként,
partnerként, sztiléként helytalni.

A palyazat kdzvetlen célcsoportjava ezért a gyermekotthonokban
dolgozé szocidlis szakembereket valasztottuk, akik kozil 120 f6 kezd-
te meg a képzési programot és 117 {6 kapott tanusitvanyt a végén.

Magyarorszagon mar a 60-as években is voltak olyan kutata-
sok, amelyek a pszichologiai szemlélet gyermekvédelemben vald
érvényestilésére és népszer(isitésére iranyultak’, A mai napig sza-

! Gati Ferenc: A pszicholégiai szemlélet érvényesiilése a gyermekvédelemben.

Pszicholdgiai Tanulméanyok, Akadémiai Kiadd 1967.
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mos neves szakember? keresi a valaszokat arra, hogy milyen lehe-
téségei vannak a személyiségformalasnak a szakellatasban, mi
mindent kell és lehet tenni annak érdekében, hogy a szakellatasbal
frissen kikertilt utogondozott fiatal megtalalja a helyét a munkaeré-
piacon és be tudjon illeszkedni a tarsadalomba. Hiszen a szakella-
tas eredményességének egyik mutatdja éppen az, hogy az onnan
kikertil6 fiatalok milyen médon, és mennyire képesek teljes értékd,
felel6s, felnétt életet élni, milyen mértékben igazolja vissza sikeres-
séguk vagy sikertelenségiik a gyermekvédelmi gondoskodas haté-
konysagat.

A HEFOP 2.2 programon beltl meghirdetett specialis képzési
sorozatunkkal ehhez a valaszkereséshez szeretttink volna hozzaja-
rulni Uj szempontokkal, 6tletekkel. Természetesen ez csak egy a le-
hetséges valaszok koztl. A képzési sorozat soran a szocidlis szfé-
raban dolgozo szakemberek, ezen beltil pedig a gyermekvédelem
szakellatasaban dolgozé szakemberek empatias készségeinek fo-
kozasara, stressz- illetve kiégési mutatdinak pedig a csokkentésé-
re helyeztlik a hangsulyt, és a beavatkozas eredményességét ezen
mutatok valtozasatol tettiuk fliggévé. A kiinduld hipotézistink az volt,
hogy a szakellatasban dolgozo szocidlis szakemberek stressz- és
kiégési mutatdi, valamint empatids készségei nagy valdszinliség-
gel magasabbak az atlagnal, az alabbi okok miatt:

* ugy érzik, munkaeszkoznek tekintik ket

* tul sok az elvaras, kevés az elismerés

* dllandoan ott lebeg a fejiik felett az elbocsatas
lehetésége

* ritka a pozitiv visszacsatolas, mert olyan gyerekekkel kell dol-
gozniuk, akikrél mar mindenki lemondott

* ugy érzik, hogy tolik varjak, hogy tegyenek ,csodat”

2 Volentics Anna: A magyarorszdgi problémakezel6 gyermekvédelem egyes kér-
dései (FICE Gyermekvédelmi fiizetek sorozat 1993)

Dr. Szalay Dénes: Gondolatok a min8ségbiztositas lehetSségeirél a gyermekvé-
delemben (CSAGY! 2001/4)

Kiss Jézsef — Mankovics LészI6: (Re)Szocializéciés segité-program (FICE Gyer-
mekvédelmi fiizetek 1994)



Az egy év alatt, 2005 januarja és 2005 novembere kozétt,
Osszesen kilencféle a gyermekvédelemben hasznalhato mod-
szer/technika ismertetésére keriilt sor (csapatépités, tancterapia,
videotréning, mediacio, jatszmaelemzés, erészakmentes kommu-
nikacid, szemtél szembe, munkaerd-piaci tréning, diakvallalkozasi
ismeretek).

Programunkban kiemelt hangsulyt fektettlink arra, hogy az
egyes helyszineken a résztvevék ne csak a képzés erejéig taldlkoz-
zanak, hanem valodi ,talalkozasok” j6jjenek létre, racsodalkozasok,
amelyek hatasara a kuilénbdzé munkahelyekrél érkezé csoportok-
bdl, igazi csapatok jonnek létre. Ezt a célt szolgalta a program elsé
két képzése: az inkabb kifelé iranyulo, a tébbiekre koncentraléd csa-
patépités, és a sokkal inkabb egy belsé utazasra invitalé tanctera-
pia®. Ennek az elsé, un. mentalhigiénés blokknak a célja az volt,
hogy a vidam, néha talan meghdkkentd jatékos feladatok segitsé-
gével arésztvevok egy kicsit kiszakadjanak a mindennapi gondjaik-
bdl, felfedezzék nem csak belsé eréforrasaikat, hanem a csapat-
munka erejében rejl6 eréforrasokat is.

L,Ujbdl és (jbdl megrézé élményt jelent szémomra, hogy a
sokszor rendkiviil nehéz kériilmények kézétt dolgozd pedagd-
gus, dvépedagdgus, gydgypedagdgus kollegék milyen nagy sze-
retettel, kitartassal probaljak egyengetni a gondjaikra bizott
gyermekek sorsat. Kollégaimmal egy(itt azt tapasztaltuk, hogy a
segité munkakdrben dolgozdknak nagyon nagy sziikséglik van
olyan kézegre, ahol feltéltédhetnek, ahol sajat személyiséglik,
sajat problémaik keriilnek el&térbe. [zgalmas kihivasnak éreztem
azt a lehetbséget, hogy egy ilyen sokszini munkacsoportban
nyilik alkalmunk arra, hogy gyermekvédelmi gondoskodasban
1évé gyermekekkel foglalkozd szakemberek széméra nydjtha-
tunk szakmai segitséget. Szerettiink volna valamit érzékeltetni
azzal kapcsolatban, hogy milyen lehetéségek rejlenek abban, ha
felkindljuk az autentikus kifejezés, a tanc, a mozgasimprovi-
z4cid, a kreativ eréforrésok mozgdsitasénak a lehetéségeit’ (dr.
Varga Izabella — Magyarorszagi Integralt Kifejezés és Tanctera-
piéds Alapitvany trénere)

A kovetkez6 blokk a konfliktuskezelés, illetve a kommunikacio
fejlesztésére helyezte a hangsulyt, ezen bellil a résztvevék megis-
merkedhettek a mediécid, a videotréning®, a TA® (Eric Berne-féle
tranzakcidanalizis), az er6szakmentes kommunikécié’” és a szem-
t6l szembe (Real Justice) modszerével. Ezen képzések kozos tize-
nete az volt, hogy a konfliktus az emberi élet természetes velejaro-
ja, nem kell téle féini. A cél tehat nem az, hogy ezeket teljes mérték-
ben kiiktassuk a mindennapi élettinkbél, hanem hogy megtanuljuk
kezelni. Fontos azonban, hogy a vellink konfliktusban allékat part-
nernek tudjuk tekinteni, hogy ne a sérelmeinkre koncentraljunk, ha-

3 Osszjaték Csalad és Kapcsolati Mihely Alapitvény www.osszjatek.hu

4 Magyarorszagi Integrélt Kifejezés és Tancterapids Alapitvany wwwitancter-
apia.com

5 Magyar Videotréning Egyestiilet www.videotraining.hu

6 Magyar Tranzakcidanalitikus Egyestilet www.hata.hu

7 Kelet-Eurdpai Erészakmentes Kommunikécié Alapitvédny www.eroszakmentes-
kommunikacio.org
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nem a megoldasra, és hogy felelésséget tudjunk vallalni a problé-
maért. Ezeket a készségeket kell atadniuk a gyermekotthonban
dolgozo neveléknek a gondjaikra bizott fiatal felnéttek részére an-
nak érdekében, hogy segithessék ket a tarsadalomba vald beil-
leszkedésben.

,A mi célunk a kapcsolat jelentéségének megtapasztalasa
személyesen és ennek éatforditasa a felnétt-gyerek, sziil6-gye-
rek, nevel6-gyerek kapcsolatokra. Célunk az is, hogy a megeré-
sités (empowerment) filozdfigjét, szemléletét érzékeltessiik, be-
mutassuk személyes tréneri munkankon keresztlil, filmek, vizua-
lis élmények segitségével. Célunk volt a csoportos egyittmiiko-
dés értékeinek tudatositédsa, valamint a rejtett ('sajét személyes,
gyerekben, gyerek csaléddjaban rejl6, csoportban rejlé) eréfor-
rasok feltarasa. Kellemes személyes és szakmai élmények atélé-
sének segitése. Azt hiszem, minden éltalunk vezetett csoport
sok pozitiv élményt és talan sok ismeretet is jelentett. Egyes cso-
portokban ez utébbi egyértelmiien megfogalmazddott, de volt,
ahol kevésbé. Volt, ahol csak a regenerélédast tudtuk elérni, a va-
16di tanulast nem, de ennek hatterében a rendszer egészének
diszfunkciéi hizédnak (tulterheltség, csaladi kériilmények ne-
hézségei). Azokat a pillanatokat élveztem a legjobban, amikor az
egész csoport mélyen dolgozott, a trénerekkel k6z6sen gondol-
kodott, reflektalt pl. a tréningen térténtekre. Fontos volt azt is lat-
ni, milyen ereje van annak, amikor hagyjuk, hogy a résztvevék ve-
gyék kézbe a kamerat és hozzanak sajat filmet, majd mutassak is
be. Mélyrél jovS erbforrasok nyiltak meg tébb csoportban. Na-
gyon izgalmas volt egy véletlen alkalom kapcsan megtapasztal-
ni, hogy a ,kiilénleges” (speciélis) fiik® mennyire ki tudték hasz-
nélni a kamera altal nyujtott lehet6ségeket: filmet készitettek
magukrdl, majd visszanézték, ami honapokkal kés6bb is izga-
lomban tartotta Sket és nevel6iket is! (Szilvasi Léna — Magyar
Videotréning Egyesiilet)

A képzések soran sikerlilt megtalalni a kapcsolédasi ponto-
kat a TA elmélete és a nevelSotthoni gyakorlat kézétt. A résztve-
vk részérdl ez igényként megfogalmazodott és egy-egy foga-
lom kapcsan maris a sajat gyakorlatukban, gyermekekkel vald
kapcsolatukban keresték az alkalmazasi lehet6ségeket. Nagyon
hasznosnak tartom a programot, s ezt megerdsitették a résztve-
vék visszajelzései. Ugy gondolom, a pedagdgiai tevékenység
olyanterdiiletét sikerlilt elérni a program révén, mely a sziikséges-
nél kevesebbfigyelmet kap. Talan ezt jelezte az a nyitottsag és ér-
dekl6dés, mely jellemzéje volt a képzéseknek. Jelenleg kérdés-
ként fogalmazédik meg bennem, hogy miutan elindultak, elindi-
tottuk a résztvevéket egy Uton, hogyan lehet ezt folytatni. Sza-
momra egy kicsit igy tinik, hogy hirtelen “elengedtiik a keziiket”.
(Jozsa Zsuzsanna — Magyar Tranzakcidanalitikus Egyesiilet)

A harmadik, munkaerépiacra felkészitd blokk keretében szin-
tén két képzésre kerllt sor, az egyik egy munkaeré-piaci tréning, a
masik pedig a didkvallalkozassal kapcsolatos alapismereteket
bocsatotta a résztvevék rendelkezésre. Ezekre az ismeretekre a

8 A megyaszoi gyermekotthon specidlis lakasotthonanak lakdi.
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tovabbtanulasra vonatkozo Gsszesitett adatok alapjan hatvanyo-
zottan szilkség van.* (1. sz. tabla)

+A program a nevelSotthonokban, lakasotthonokban dolgo-
z0k attitlidvalté programja, az elfogadasra, elSitélet kezelésére,
helyes kommunikéciéra, mentalhigiénés allapotuk javitasara,
masrészt a gondozottakkal vald jobb kapcsolat kialakitasara, a
munkavégzés minél tébb iranybdl valé tamogatasara, médszerek
megismerésére szolgal.

Ebben a célkitlizésben a Hétszines Gazdalkodasi program a
felnéttek szamara nyujtott médszertani ismereteket, diakvallal-
kozasi ismereteket, amely jatékos formaban hozzasegitheti a
gyerekeket a val6 élet megismeréséhez, személyiségiik, kreativi-
tasuk fejlesztéséhez, segitheti palyavalasztasukat, és tevékeny-
sége révén hozzajarulhat a kérnyezetben vald elfogadottsaguk
kialakitaséhoz vagy megerGsitéséhez.

Amikor a projektben valé részvételt elvallaltuk, azt gondol-
tuk, hogy a sajatos kériilmények k6z6tt €16 gyerekeknek kézés-
ségalakitd tevékenységet, egyéni képességeik — kbztiik a vallal-
kozasi tevékenység —, elsGsorban a tehetséglik kibontakozésa-
hoz hozzajarulé programot kinalunk. Kiprébélhatja — komolyabb
kévetkezmény nélkiil — kitartasat, munkaerejét, felelésségeét,
szervezGkészségét, kommunikacidjat, ismereteit bévitheti egy
Ujabb, az iskolai oktatastdl eddig teljesen idegen teriilettel, s
nem utolsé sorban a gyakorlatban megismerheti a pénzkezelés,
pénzgazdalkodas menetét, egy kicsi kbzgazdaségtant.

Az iskolai tapasztalataink alapjan pedig, azt gondoltuk, hogy
a Gazdélkodas programja Ujfajta kapcsolat kialakitasat tamo-
gatja gyerek-felnétt k6zétt, egy olyan terliletre visz, mely a csa-
lad hianya, vagy erre a feladatra képtelensége miatt eddig nem
ismert, melyben megismerkedhet a felel6sségvallalassal, kiélhe-
ti alkotévagyat, és mindez a tevékenység tamogatja az 6 tovabbi
életvitelét, palyavalasztasat, a munkaeré-piaci megjelenését, a

* A tanulményban szereplé tablék adatait a 215/2003. (XIl. 10.) Korm. rende-
let alapjan késziilt 2004. évi orszdgos Gsszesités alapjan kozoljik.

1. sz. tabla
A 2003/2004. TANEVBEN AZ ALT. ISKOLAT BEFEJEZO TANULOK TOVABBTANULASA (2004. EV DECEMBER 31-1 ALLAPOT)

pénzgazdalkodast, s talan kevesebb kudarccal indulhat a munkat
keresGk taboraba.

Ezt a fajta gondolkodast, latasmddot szerettiik volna atadni
a résztvevéknek a tréningen.

A kbzoktatasban — és nem a szociélis szféraban — dolgozé-
ként nagyon ériltiink annak, hogy a gazdalkodas programunkkal
egy olyan terliletre keriilhetiink, ahol még nincs tapasztalatunk. A
nevel&otthonokban élé gyerekek-fiatalok hasonlé sorstiak mint a
mi tanitvanyaink, ha az a kérnyezet, amit az allam biztosit sza-
mukra nem is 6sszehasonlithaté a ,mieinkével”, vagy az a szere-
t6 kézeg, amit a kériilményektél fliggetlentil, a csaladhoz, csa-
ladba tartozas jelent a mi oldalunkon.

Vérakozassal tekintettlink a programban résztvevé csopor-
tok felé, és oriiltiink annak, hogy olyan ismereteket nytjthatunk —
Jatékos kontbsbe dltdztetve — gyerekk6z6sségek képviseldi felé,
melynek fontossagat a projekt idépontjaban az Oktatasi Minisz-
térium is elismerte, és tanitandd ismeretként jelSlte meg a vallal-
kozasi ismereteket.

Es most, a zaraskor is meggy6z6désem, hogy a cél, amit a
projekt maga elé tlizétt, vallalhaté és megvaldsitasra érdemes.
Az is meggybz8désem, hogy az a tevékenység, amit a tovabbkép-
zések kapcsan a résztvev6k megismertek, hozzéjarulhat ahhoz,
hogy a neveléotthonokban €l6 gyerekek tarsadalmi beilleszke-
dését segitse, hogy a program tdmogatja a fiatalok munkaerdépi-
acon valdé eredményes megjelenését, és nem utolsé sorban a
gyerekekkel-fiatalokkal foglalkozdk egyéni képességeinek fej-
lesztéséhez, munkajuk magasabb és jobb szinvonalon valé ella-
tasahoz is hozzajarul.

J6 lenne, ha a program részben folytatédhatna, illetve eljut-
hatna az orszégban sokfelé, a t6bbi nevelSotthonban dolgozdk-
hoz is, ha nincs is lehet6ség pontosan ilyen formaban, de tartal-
maban és elsGsorban szellemiségében valtozatlanul, masrész az
elkezdett munka folytatédhatna a résztvevék igényei alapjan”
(Bertalan Edit — Hétszinvirdg Egységes Gydgypedagdgiai
Mddszertani Intézmény, Marcali)

NEVELOSZULOI -
Sorszam Iskolatipus GYERMEKOTTHON HALOZAT EGYUTT
a tanulok kozil
01. Gimnaziumban tanul 42 84 126
02. Szakkozépiskolaban tanul 140 143 283
03. Szakiskolaban, szakmunkasképzében tanul 613 390 1003
04. Iskolarendszeren kivili tanfolyami szakoktatasban 33 4 37
vesz részt

05. Nem tanul 110 8 118
06. Nem tanulébol (05-bél) allandé munkahelye van 24 4 28
07. nincs allandé munkahelye 86 4 90
08. Osszesen (016l 05-ig) 938 629 1567
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2..sz.tabla
Ideig- Uto- .
Enge- | |opes 3 .| Ossze- [ Atme- gon- ..Mmd )
délye- , Atme- , Intézeti . .. | 6ssze- | Ebbdl
hataly- . Tartos sen neti dozoi .
zett val neti i elhe- (0461 o Atas- sen (i-bél):
Sor- NEshEEEs féré- ya nevelt feve lyezett © goncor | ela a§ (f-tol leany
- g Ty elhe- e-ig) zott ban ré- i)
S Ye lyezett szesllé
szama
gyermekek szama
a b | c | d e | f | g | h | i | i
GYERMEKOTTHON
01 Osszesen (02-t6 07-ig) 11551 545 6 806 636 7987 45 2117 | 10149 4464
02.  Ebbdl: gyermekotthon 4317 434 2634 167 3235 43 433 3711 1718
03. lakésotthon 4677 90 3077 321 3488 1 843 4332 1944
04. spec. gyermekotthon 422 10 265 34 309 1 32 342 96
05. AID és gyermekotthon 1387 11 828 114 953 256 1209 470
06. utégondozd otthon 543 2 2 394 396 148
07. egyéb 205 0 159 159 88
08. Osszesenbdl (01-bsl) 76 | 2089 312 2477 3 596 | 3076 1187
fogyatékos
09. Ebbdl (8-bdl) értelmi fogy. 63 | 1835 263 2161 3 549 | 2713 | 1052
3..sz.tabla
8 9-12 13-20 21-25 25 vagy Osszesen
s tébb (a-tol e-ig)
or- .
;i Megnevezés
szam
létszamu gyermekcsoportok szama
a b ® d e f
01. Osszesen (02-t6] 08-ig) 400 474 73 16 5 968
02. 3 éven aluli 57 9 66
03. 3-5 évesig 16 2 18
04. Ebbdl:  6-9 évesig 16 3 19
05. 10-13 évesig 27 5 1 33
06. (01-bél) 14-17 évesig 38 21 4 2 65
07. 18 éves és idésebb 29 18 6 3 56
08. Vegyes koru 217 416 62 1 5 M
09. Osszesbd| (01-bél) értelmi fogyatékos? 113 66 15 5 5 204
10. Osszesbdl (01-bsl) vegyes csoport 77 1 18 12 1 219

a) Szakért6i bizottsag altal értelmi fogyatékosnak mindsitett.
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Az adatfelvétel soran kétféle mdédszert hasznaltunk: egyrészt
elégedettségi kérddiveket vettiink fel minden egyes tréning utan
(6sszesen 1080 kerdsiv), masrészt 3-féle nemzetkdzileg elismert
tesztet (Davis, STAI, MBI) 6sszesen 2 alkalommal 2005 és 2006 ja-
nuarjaban (6sszesen 720 kérddiv), melyekkel az empatias készsé-
geket, a stressz- illetve kiégés szintet vizsgaltuk. A valaszadasi
arany magas, tébb mint 80%-os volt, amely biztositja az adatok
megbizhatosagat.

A gyermekotthonokkal kapcsolatos legfébb kifogas az elmult
két évtizedben az volt, hogy nem elég csaladiasak, hianyzik az egy-
személyes kotédés, kapcsolat, nem veszik tekintetbe a gyerekek
szilkségleteit, nevelésiik specidlis jellegzetességeit, és felépité-
slik, miikddésik okan nem készitik fel a felnétté valo gondozottakat
az 6nallo életre. Az 2. sz. tabla a gyermekotthoni féréhelyeket és a
gyermekek szamat az ellatas tipusa szerint mutatja a 2004. decem-
ber 31-i adatok alapjan.

A 3. sz. tdblazat a gyermekotthoni gyermekcsoportokat létsza-
muk szerint mutatja be a 2004. december 31-i dllapotnak megfele-
I6en.

Mind a gyermekotthonok jellege, mind a gyermekcsoportok
létszama alapjan jogosnak tekinthetd a kritika, s csak remélni lehet,
hogy az elmuilt évtized atalakitdsai meghozzak a remélt eredménye-
ket, amelyekhez persze még sok, a mienkhez hasonlé programra is
szilkség lenne mas feltételek javitasa mellett.

4.sz.tabla

Mindemellett az elmult 20 évben folyamatosan valtoztak a gye-
rekek szikségletei is. Mig korabban elsésorban anyagi problémak
miatt kertltek be, mara elsésorban a sziilé elhanyagold, bantalma-
zb magatartasa, szlil6i képességeinek hianya vagy gyenge volta a
f6 ok, illetve a gyerek, fiatal ebbdl kovetkezd pszichés allapota, ma-
gatartésa.

Mas oldalrél a szakmai, gondozasi feladatoknak is alapvetéen
mas szellemiséglieknek kell lennitik. A szlldk és gyerekek jogai, a
csaladi nevelés elsédlegességének és minden eszkozzel vald
megtartasanak, illetve a visszagondozasnak a primatusa kénysze-
riti ki a korabbiaktol eltéré gondolkodast és tevékenység kialakita-
sat. Ugyanakkor a gyerekek is valtoznak, hiszen jogaikkal, lehetdsé-
gekkel élni akarnak, vagy ezek ismerete hijan érzékelik a korabbi
kontroll gyengulését, a felnéttek, intézmények elbizonytalanodasat,
ami azt eredményezi, hogy egyre vadabb helyzetekbdl, egyre dur-
vabb, kevéssé motivalt és egyre nagyobb aranyban 12 évesnél idé-
sebb gyerekek kertilnek be a rendszerbe, és ez a tendencia a fiata-
labbakat is fokozottan érinti. A differencidlt ellatast az utdbgondozai
ellatasban részesiildk nagy szama is indokolja. (4. sz. tabla)

Els6dleges feladat tehat az intézményekben dolgozokat meg-
erésiteni, olyan valaszokat/mintakat adni szamukra, hogy képesek
legyenek a megujulasra, és a rugalmas, a helyzet altal megkivant,
adekvat reagdlasra, valtozasra. Erre a jelenlegi tovabbképzési
rendszer nem biztosit elég lehetdséget, és bar egyértelmtien a leg-
jobb csaladok is megszenvedik a gyors és sokszor nem kiszamit-
haté véltozasokat, a rendszerben dolgozékra még nagyobb nyo-

UTOGONDOZOI ELLATASBAN RESZESULOK SZAMA A GONDOZASI ES TARTOZKODASI HELY SZERINT (2004. DEC. 31-EN)

a gondozas helye

nevel6sziil6i halozat spoltst | Gussesen Ebt?,él

gyermek- | ebbdl (b-bél) gondozast | (atbrte) (f'l?OI):

sor Tartézkodasi hely ofthon | Osszesen j——— nyGijto ledny

szam (c+d) z-fgyo hivatasos | intézmeny
manyos
Nevel6sziild

a b © d e f g
01. | Gyermekotthon 2 056 2056 909
02. | Nevel6szul6i halozat 1860 1524 336 1860 916
03. | Apolast, gondozast nyuijtd intézmeny 1 9 10 5
04. | Kollégium 45 45 22
05. | Albérlet 82 33 33 115 78
06. | Egyéb hely (pl.: kiilfld) 83 83 42
07 | Osszesen (018l 06-ig) 2267 1893 1557 336 9 4169 1972
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mas és felelésség harul, hiszen 6ket két szereptikben is érintik ezek
a valtozasok: magan- és szakemberként egyarant.

A gyermekvédelmi gondoskodas rendszerébe bekertild fiata-
lok szdmara a minta mar nem, vagy nem csak a vérszerinti szUl6, ro-
konsag, hanem azok a felnéttek, akikkel a gyermekvédelmi eljaras
soran keriinek kapcsolatba, ezen belll is elsésorban az atmeneti,
gyermekotthoni, lakasotthoni neveld, gyermekfelligyeld, illetve az
utogondozasat feltigyeld szakember.

A kapott, tobbnyire meglehetésen hatranyos ,Sorskonyvét”,
csak akkor van esélye atirni, megvaltoztatni, ha a vele legszorosabb
kapcsolatba kertlé felndttek tudnak szamara alternativ modellt
vagy ,jobb sorsot” nyujtani. Ezért nagyon fontos, hogy az elsédle-
ges modellként szolgalo felnétteket képezziik, szamukra alternativ
lehetéségeket mutassunk be, csokkentsik feszlltségiiket, kiab-
randultsagukat, tehetetlenség-érzésiiket, amit az 6ket érd napi har-
cok, kudarcok nyoman élnek meg.

A hosszu tavu fenntarthatésagot és ennek a palyazatnak a tav-
lati céljat — a fiatalok munkaerd-piacra valé bekertilésének elésegi-
tését — is az szolgalja elsésorban, ha a szakember irdnymutatasa-
val az amugy is t6bbszords hatrannyal indulo fiatalok raéreznek az
onismeret fontossagara, megtanuljak mindennapi konfliktusaik
erészakmentes és hatékony kezelésének alapvetd technikait, ezal-
tal képesek felelds dontéseket hozni és vesztesbdl gydztesre ala-
kithatjak a problémas indulast.

Ezeket szem el6tt tartva dllitottuk ssze a 3 (I. mentalhigiénés,
II: konfliktuskezelést és kommunikaciot fejlesztd és lll. munkaerd-
piaci) blokkbdl allo, egymast kiegészits és egymasra épiil6 képzé-
si programsorozatot.

KEPZES (3 KEPZESI BLOKKBOL EPUL FEL)

MENTALHIGIENES BLOKK

onismereti tréning, tancterapia, kapcsolatfejlesztés és
csapatépités, jatszma-elemzés és Sorskonyv-elemzés
Osszjaték (Csalad- és Kapcsolati Miihely) Alapitvany
Integralt Kifejezés és Tancterapias Kézpont

Magyar Tranzakcioanalitikus Egyestilet

KONFLIKTUSKEZELEST ES KOMMUNIKACIOT

FEJLESZT0 BLOKK

videotréning, probléma-megoldo képesség fejlesztése,
erészakmentes kommunikacio, szemtél szembe program
(real justice), mediacio

Magyar Videotréning Egyestilet

Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyestilet

Kelet — Eurdpai Erészakmentes Kommunikacio Alapitvany

MUNKAERG-PIACI ISMERETEK - asszertivitas fejleszt6

tréning, , palyaorientacios képzés, diakvallalkozasi
alapismeretek (,csiribl” rendszer)

Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyestilet

Hétszinvirag Gydgypedagogiai és Mddszertani Intézmény
(Marcali)

FOKUSIBAN - HEFOP 2.2

Foté: Archiv

Orszagosan 6 helyszin vett részt a programban (5 kiilonbo-
26 régio):

— Kozép — Magyarorszag: Pest megye — Budapest

— Dél-Dunantul: Baranya megye — Pécs

- Eszak-Magyarorszag: Borsod megye - Megyaszo, Heves
megye: Eger

- Eszak-Alf6ld: Jasz-NagykunSzolnok megye — Szolnok

— Deél-Alfold: Bacs-Kiskun megye — Kecskemét

A 6 helyszin 8 gyermekotthont és kb. 17 lakasotthont
foglal magaba:

Budapest — Vasvari Pal Gyermekotthon + 4 lakasotthon

Pécs — Pécsi Gyermekotthon + 4 lakasotthon

Megyaszo — Megyaszoi Gyermekotthon + Specidlis Szukség-
letti Gyermekek Lakasotthona

Eger — 3 db Gyermekotthon (1 fogyatékos gyerekek szamara
Eger, Monosbél, Pétervasara)

Szolnok — szolnoki Gyermekvaros + 4 lakasotthon

Kecskemét — SOS Gyermekfalu + 4 lakasotthon

Kozvetetten 6sszesen kb. 524 gyerekhez jut el a prog-
ram (ha gyermekotthononként 40 fével és lakasotthononként 12 f6-
vel szamolunk).

* hatranyos helyzetli csoportok
* veszélyeztetett fiatalok

A program végére 6, gyerekekbdl és szakemberekbdl
allé 6nsegitd csoport jon majd létre az altalunk kiképzett cso-
portvezetdk vezetésével, amely min. 60-90 gyereknek fogja tud-
ni atadni elsd korben a programban megszerzett tudasat és ta-
pasztalatait.
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A programot a sajat ,gyermekemnek” érzem, sokat kinlodtam
vele — raadasul elsé ,,gyermek” —, végtelentl elfogult vagyok, gya-
korlatilag azonosultam vele. Meg vagyok gy6ézédve arrél, hogy
azért nyert a palyazat, mert valoban hittem abban, hogy ezzel vala-
mi valtozast, szemléletvaltast tudunk elérni, és azért volt annyi kon-
zorciumi talalkozé és csapatépités a trénereknek, hogy legyen le-
hetéség lelkesiteni dket is. Ez tobbé kevésbé sikerdlt, de igy is ne-
héz volt elfogadtatni, hogy ennyi kiilonféle technika (iskola) jol meg-
férhet egymas mellett, hogy egymasra éptilnek, s hogy nem vélet-
len, hogy pont ezek és pont ebben a sorrendben alkotjak a képzést.
A koncepcio, rendszerszerU épitkezés valojaban a sorozat végére
valt érzékelhetdvé. Ezt az intézményvezetdk visszajelzései is meg-
erésitették.

Fontos volt szdmomra az is, hogy a sajat szememmel lassam,
hogy amit terveztiink, és amirdl azt gondoltuk, hogy mukodnie kell,
az valoban célba ér, valédi szikségletekre reflektal, hogy ezek a
technikak valoban hasznalhatoak a gyermekotthonokban. Volt egy
nagyon hatarozott koncepcid, de mindvégig érzékenyen és rugal-
masan akartam reagdlni a szakmailag megalapozott, uj igényekre,
igy kertilt be potlélag a csoportvezetdi képzés gondolata. Végigjar-
tam a helyszineket nemcsak projektmenedzserként, hanem tréner-
ként is, mind a 117 tanusitvanyt szerzett résztvevot ismerem szemé-
lyesen. Nagyon nagy szliksége volt mindenkinek erre a képzési so-
rozatra és els@sorban azért, mert olyan nyitott és elfogado tréne-
rekkel talalkozhattak, akik nagy hangsulyt fektettek arra, hogy meg-
erésitést adjanak abban, amit j¢l csinalnak, és segitséget azokon a

14

teruleteken vagy esetekben, ami esetleg nem ment olyan jol, és ki-
vancsiak voltak a kételyeikre, felvetéseikre, megoldasi javaslataik-
ra.

Nagy hangsulyt fektetttink arra, hogy minden tréner nyugodt,
itéletektél mentes légkor megteremtése mellett a masik ember rit-
musat, hatarait, egyéni stilusat tiszteletben tartva tanitson, képez-
zen, mutassa be sajat programjat, hogy valamennyi résztvevé meg-
¢élhesse a ,hogyha én j6l vagyok, masokra is akkor és csak akkor tu-
dok jobban odafigyelni” érzést. A visszajelzésekbdl ugy érzem,
hogy ezt sikertilt elérniink, és ez azért nagyon fontos, mert a szem-
[életvaltas itt kezdddhet el, mint ahogy annak a felismerése és tuda-
tositasa is itt kezdddik el, hogy minden gyerek mas, és egyéni ra-

hangolédast, torédést igényel.

+Ebben a rohand vilagunkban ne-
kem nem volt mar régen idém, hogy a
bels6 énemmel foglalkozzam. Vagy,
hogy megalljak egy percre. Fantaszti-
kus volt. Csukott szemmel vezetés:
hogy megbizom a masikban és 6 is
bennem! (idézet egy egri résztvevétsl)

.Mi olyan jatékokat jatszunk, ahol
van nyertes és vesztes, és a gyerekek
ezt nem mindig viselik el. J6 volt, hogy
olyan jatékokat jatszottunk, ahol csak
nyertes lehet” (idézet egy megyaszoi
résztvevétsl)

»Nincs olyan elvetemiilt gyerek,
akit ne lehetne pozitiv tevékenységen
keresztiil megfogni” (idézet egy szol-
noki munkatérstol)

Az egyik legmeghatarozébb élmé-
nyem az volt, amikor arra terelédétt a be-
szélgetés, hogy kik is 6k a gondjaikra bi-
zott gyerekek szamara, hiszen nem szu-
I6k, de tobbek, mint pedagdégusok, hogy
mennyire nem kdnny( megélnitik azt,
hogy milyen keveset tudnak az intézet
kereteibdl kikerdilt fiatalokrdl, hisz sokuknak rossz érzés, hogy vége
szakad egy hosszu kapcsolatnak: veszteséget élnek meg, tébbnyi-
re feldolgozatlanul. Mivel nincs elegendd pszicholégiai segitség,
kibeszélési, meggyaszolasi lehetdség, a legemberibb médon pro-
baljak megvédeni magukat ezektél az élményektél: érzelmileg le-
zérnak, tudattalanul vagy szandékosan (szakmai érvekkel alata-
masztva) eltavolodnak a gyerekektél, &s vigyaznak, hogy senki ne
kerljon tul kézel hozzajuk. A legnagyobb baj, hogy nagyon sok min-
dent, amit a gyerek tesz vagy nem tesz (agresszio, szokés) személy
elleni tamadasnak érzékelnek, és megsértédnek, csalodnak, mint
barmelyik atlagos sztil, ugyanakkor hevesen tiltakoznak, ha 6ket
wkvazi szulé"™-ként definidljuk. Ez a véleményem, tapasztaltam sok
ambivalens érzést: nincs 6sszhangban az, amit éreznek ezzel kap-
csolatban, és amit szakemberként kell gondolniuk errél.

Foté: Archiv



+Az én sziileim nem voltak a lehetséges legjobb sziil6k, de
akarmi is volt velem, hozzéjuk mindig visszamehettem, 6k min-
dig visszafogadtak. Az életem legnagyobb kudarcai utan is
visszafogadtak. Nem j6, mert nem vagyunk igazi sziil6k. De ki-
csit apunak és anyunak kell lenniink az életiikben’ (idézet egy
szolnoki résztvevétél”)

Mivel nyitottak voltunk a problémakra, és valéban kivancsiak
voltunk a résztvevé kollegakra emberileg és nem csak mint szak-
emberre — lehetdséguk volt egy kicsit ventillalni, amire hihetetlendl
nagy sziikség van, mert erre van a legkevesebb lehetéség a min-
dennapokban —, igy el tudtak fogadni a kritikat is.

A terepen a masik legfontosabb élményem az volt (és talan a
képzési program egyik legnagyobb eredmeénye is), hogy az évek —
évtizedek ota egy intézményben, egy éptletben dolgozé szakem-
berek ennek a képzésnek a segitségével fedezték fel egymast, fe-
dezték fel a szakember mogott a maganembert. Débbenetes és
meghato volt, hogy sokan most el6szor élték at, milyen érzés az, ha
ugy megy be valaki a munkahelyére, hogy tartozik valahova, hogy
van valami kéze a masikhoz, hogy 6k mind egy csapatot alkotnak.

Szamtalan visszajelzést kaptunk arrol, hogy mekkora 6rém,
amikor egy eset kapcsan felhiviak egymast, a csoporttarsukat,
megismerik a hangjat, és mar nem olyan személytelentil vagy fenn-
tartasokkal beszélgetnek, nem a rivalizalas, nem a felelésséghari-
tas az elsé gondolat. Azt gondolom, hogy ez mindenképp az egyik
hosszutavon fenntarthato véltozas, ez nagyon fontos, mert nyilt ti-
tok, hogy a legtobb esetben a személyes kapcsolatokon, az adott
szemely szandékan, motivaltsagan mulik minden. Most, ha talélkoz-
nak az utcan, kdszonnek egymasnak, 6sszemosolyognak, mig ko-
rabban csak keveseknek jutott eszébe, hogy legalabb készonjon a
masiknak.

Tudom, hogy ezek bagatell eredményeknek tlinhetnek, de hata-
suk joval nagyobb a kézvetlentl érzékelheténél. A tavolrol szemlé-
I6d6 gyakran ugy itéli meg, hogy a gyermekotthonban dolgozokat
kevéssé érdekli a gyerek, a személyisége. A munkavégzéshez tar-
tozik, nincs id6 és mod a személyes szikségletek feltarasara, kielé-
gitésére, legjobb esetben meg kell ,menteni”, persze az intézmény
sajat jatékszabalyai (hazirendje) szerint.

Kozelebbroél nézve latszik, hogy még ha ez sok esetben igy is
van, az okok k&z6tt nyilvanvalo, hogy a gyermekotthonban dolgozé
szakemberre és véleményére gyakran senki sem kivancsi, kevese-
ket érdekel (t6bbnyire sem a fenntartot, sem a fénokét, sem a kuta-
tot), hogy 6 valojaban milyen ember, mit gondol errél vagy arrol, és
6t is munkaeszkoznek tekintik, akinek az a feladata, hogy a masok
altal megirt szabalyok betartasa és betartatasa mellett futészala-
gon ,javitson”, ,mentsen” meg olyan fiatalokat, akikrél mar tébbnyi-
re lemondtak. Izgalmas lenne azt kutatni, mas kevésbé ,emberigé-
nyes” teruletekkel 6sszehasonlitva, hogy mit jelent a személyes-
ség, a tény, hogy a gyerekekkel foglalkozok kéziil mindenki a sze-
mélyiségével dolgozik, nem csak a szakmai tudasa sz(irédik at,
még ha nem is akarja, vagy nem tudja.

FOKUSIBAN - HEFOP 2.2

,Készlil a termék az SOS szalagon és a végén leesik a sza-
lagrol” (idézet az egyik kecskemeéti résztvevdtsl”)

Az egyik résztvevé dltal mondottak alapjan jutottam arra a ko-
vetkeztetésre is (,s0k rossz tapasztalata van ezeknek a gyerekek-
nek, és a sérelmeket a gondozokon verik le, a kevés pozitiv él-
ményt, amit kapnak, j6I elteszik maguknak, nagyobb sziikséglik
van ré"), hogy ezzel gyakran a nevelSk is igy vannak.

Oket is szorongatjak mindenhonnan, jo szot nem sokat kapnak,
kritikat viszont anndl inkabb, tébbnyire elditélettel kozelednek csak
hozzajuk, és ezt a sok-sok sérelmet a gyerekeken verik le akarva-
akaratlanul.

Igazan most értettem meg, hogy a palyaztato miért csak a szak-
ember képzésre ad pénzt elsé kérben. Ott kell elkezdeni, hisz amig
benntik nem tudatosodik, hogy mit miért csinalnak a gyerekkel, és
nem latjak at a rendszer mukodését és hibait, hiaba mondjuk meg
kivulalloként, hogy mit csindljanak masképp, nem fogjak tudni meg-
tenni. Nem azért, mert nem akarjak, hanem mert egyszertien képte-
lenek ra, nem érzik sajatjuknak, arrél nem is szélva, hogy nehéz kre-
ativnak lenni és teljesiteni ugy, hogy folyamatosan ott tornyosul az
elbocsatas lehetdsége, ha hibaznak — akarmelyik fronton.

A képzés soran szinte valamennyi helyszinen aktudlis volt ez a
téma, mindenhol érzékelheté volt a bizonytalansag, a kiszolgalta-
tottsag, tébb esetben a képzés napjan tudtak meg egyesek, hogy
a munkatarsukat elbocsatottak.

Eredmény még az is, hogy nem csak a gyermekotthon dolgozéi
vettek részt a képzésben, hanem az alap-, illetve szakellatas egyéb
szereplbiis (6vond, csaladgondozo, TEGYESZ munkatars, nevels-
sziilé tandcsado stb.), és ezzel a tarsintézmeények kézétti kommuni-
kacio és egylttmikodés is kimutathatéan fejlédott.

Ez alatt az egy év alatt értettem meg valamit abbol, amit talalé-
an a gyermekvédelmi rendszer dilemmajanak nevez Herczog Ma-
ria. Az intézményvezetdi talalkozéra is kimondva-kimondatlanul
mindannyian félelemmel készltuink, hogyan fogadjak a programot,
miképpen értékelnek. Nyitott, lelkes és elhivatott vezetdk jGttek. Ki-
derdilt, hogy sok mindenen lehetne javitani, jobbitani, de az is kide-
riilt, hogy a sajat korlataik k6z6tt megprobaljak kihozni munkajukbol
a maximumot, és nyitottak minden tovabbi lehetéségre. Nyomasz-
to volt ugyanakkor, hogy nagyon sok résztvevé ugy Uilt ott a trénin-
geken, hogy épp csak letette a 24 éras szolgalatat, vagy nagyon
sokan a szabadsagnapjaikbdl voltak kénytelenek feldldozni j6 né-
hanyat azért, hogy ott lehessenek. Es igaz, hogy minden helyszinen
talaltunk legalabb 10-12 nagyon elhivatott, empatikus, mélyérzésu
szakembert, de az is igaz, hogy kozel ennyien voltak, akikkel konflik-
tusokkal teli kriziseket éltlink at. Sajnos nem csak olyanok dolgoz-
nak gyerekekkel, akik minden szempontbol alkalmasak erre a fel-
adatra, de térekedni kell erre, és addig is, segiteni kell a probléma-
val kiiszkédéket.

Kibicher Orsolya
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