BEVEZETO

Mitdl lesz jobb a gyerekeknek?

A HEFOP2.2 palyazatok altalanos célkittizése a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni
kiizdelem hatékonyabba tétele volt, egyrészt a szocialis szakemberek altal nyajtott
szolgaltatasok hatékonysaganak novelésével, masrészt a hatranyos helyzett cso-
portok foglalkoztathatosagi esélyeinek névelésével. A Csalad Gyermek Ifjasag
Egyesiilet altal megval6sitott program arra a — talan mindenki szamara egyértel-
mi — meggy6zédésre épiilt, hogy a gyerekekkel napi kapcsolatban 1évé felnéttek
— akar sziil6k, akar szakemberek — személyiségallapota, hangulata, ismerete a gye-
rekek és sajat sziikségleteirél alapvetéen meghatarozza a felnovekvé gyerekek, fi-
atalok esélyeit a sikeres felnétt élethez. Lapszamunkban a programértékeléseknek,
reflexioknak, riportoknak adunk teret a Fokuszban, de teljes tematikankat is a
gyermekotthonok, szakellatas koré rendeztiik.

A HEFOP2.2 programban a célok egyértelmten és vilagosan meghatarozottak.
Termeészetesen lehet azon vitatkozni, hogy szakmailag mennyiben indokolt éppen
ezeknek a modszereknek ilyen technikaja bemutatasa, megajanlasa, de abbdl a
szempontbol is példamutatonak érezziik a programot, hogy éppen azt a szemléle-
tet demonstralja a munkamodszerével, amelyet kovetendének tart a képzésben
résztvevok szamara: vagyis felnéttnek, dontésképesnek tekinti éket, feltételezi,
hogy alkalmasak arra, hogy eldontsék a bemutatott programok koziil melyeket ér-
zik hasznosithatonak sajat munkajuk soran, sajat személyiségiik fejlesztése, illet-
ve a rajuk bizott gyerekekkel folytatott munkaban. Empowerment tipusu tevé-
kenység ez minden szempontbodl, onbizalmat, lehetéséget ad a résztvevéknek,
akik igy magabiztosabba, kompetensebbé valnak és maguk is képesek ezt nyujta-
ni a nevelt gyerekeknek. A projekt céljai teljes mértékben 6sszhangban allnak a
feltart sziikségletekkel, de nyilvanval6an az dontés kérdése, hogy ki milyen mod-
szert tartana optimalisnak, idealisnak e sziikségletek kielégitésére.

Szamunkra egyértelmt és logikus, miért ezt a célcsoportot valasztottuk: mert
a gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedé gyerekek és fiatalok életesélyei
szempontjabol ha lehet, még fokozottabban meghatarozdak az ket neveldk, gon-
dozok szamara nyujtott képzések, tamogatasok.

A vart eredmények kozvetlen mérésére nincsen lehetGség ebben a program-
ban, hiszen az is csak nehezen és hosszabb tavon mérhetd, hogy a kozvetlen cél-
csoport tagjai milyen mértékben hasznositjak a tanultakat, megismerteket. Ugyan-
akkor az sem volt mindeddig sajnos célja a fels6oktatasnak, hogy értékelje, vajon
a szitkséges és elégséges ismereteket, készségeket tanitjak-e meg a pedagogusok-
nak annak érdekében, hogy képesek legyenek a rajuk bizott, nagyon kilonféle fel-
keésziiltségt, személyiségallapota gyerekeknek megfelel6 képzést, nevelést, tamo-
gatast biztositani. Biztos, hogy nincsenek olyan indikatorok, amelyek az azonnali
eredményeket megbizhatoan képesek mérni, de a visszajelzések egyértelmien
mutatjak a hatast:

,Nincs olyan elvetemiilt gyerek, akit ne lehetne pozitiv tevékenységen keresztiil
megfogni” (idézet eqy szolnoki résztvevitol)
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Ugyanakkor elengedhetetleniil fontos-
nak tartjuk, hogy legyenek indikatorok, ame-
lyeket a széles szakmai kozvélemény elfogad
a hatékonysag, eredményesség mérésére, és
kapjanak visszajelzést azok, akik a gyerekek-
kel dolgoznak.

A hosszu tava fenntarthatésagot és ennek
a palyazatnak a tavlati céljat — a fiatalok mun-
kaer6-piacra valo bekeriilésének elGsegitését —
is az szolgalja els6sorban, ha a szakember
iranymutatasaval ezek — az amugy is tobbszo-
ros hatrannyal indul6 — fiatalok raéreznek az
onismeret fontossagara, a folyamatos — mai
divatos szoval a tudéasalapu tarsadalomban
sziikséges élethosszig tartd tanulas keretében
— Oonképzés, ismeretszerzés soran megtanul-
jak a mindennapi élethelyzetek, a munka és
maganélet személyes konfliktusai erészak-
mentes és hatékony kezelésének alapvet6
technikait: ezaltal tudnak felel6s dontéseket
hozni és a vesztesbdl gydztesre alakithatjak a
problémas indulast. Ennek értékelése, mérése
nyilvanvaléan csak hosszabb id6 tavlataban
és indirekt modon torténhet, kiilonosen, ha
nincsenek Gsszehasonlitasra megbizhaté ala-
pot ado adatok, csoportok.

Kilon kiemelendd, hogy harmas célt ér-
het el a program azzal, hogy mikozben a koz-
vetett cél a szakellatasban él6 gyerekek, fiata-
lok felkészitése a munkaerépiaci részvételre,
valdjaban ezen talmenden az adott célcso-
port nevelését, gondozasat végzék tovabb-
képzését, személyiségének fejlesztését is vég-
zi, amivel a szocialis szakemberek nemcsak
hogy maguk is jobb, hatékonyabb munkaeré-
vé valnak, hanem személyes életiik és mun-
kavégzéstuk is oromtelibb, sikeresebb lesz,
ami az 6 életminéségiik javulasat is eredmé-
nyezheti. Harmadikként pedig a munkaeré-
piaci részvételt segit6 személyiségfejlesztés
és segités az adott gyerek-, és fiatal csoportok
teljeskori érzelmi tamogatasat is segiti, nem-



killonben a majd késébb az adott szakembe-
rekhez keriilékét. Ezen talmenden is lehet-
nek nem vart — vagy nem tervezett — hatasok,
példaul a dontéshozok, tagabb kornyezet te-
kintetében (iskola, gyamhivatal, szomszédok
stb), ha azt latjak, hogy a nevel6k attittidje,
magatartasa valtozik, illetve, ha a gyerekek,
fiatalok valtoznak, nyilvan nem csak latva-
nyosan és nem feltétlentil a munkaerépiaci
részvétel sikerességében.

Olyan nem vart hatasai is lehetnek per-
sze, amelyek nem feltétlentil pozitivak, mi-
vel a gyermekvédelemben dolgozok egy je-
lentés része kényszerpalyanak, jobb hijan
valasztott lehet6ségnek érzi, hogy ott dolgo-
zik. Megerésitésiik, egy masfajta életforma,
erésebb onbecstilés, jobb onértékelés éppen-
séggel el is viheti 6ket errdl a tertiletrdl, egy
szamukra sikeresebbnek igérkez6 munka-
helyre, beosztasba. Mas oldalrél nézve az 6n-
tudatosabb munkaeré kényelmetlen, nehéz
lehet az adott intézmény, fenntart6 szamara,
killonosen, ha a tobbiek nem mennek at
ugyanazon az énerésité folyamaton, nem
tudnak, akarnak valtoztatni. Ez, a rossz pilla-
natnyi helyzet mellett ugyanakkor hosszabb
tavon jo hatassal lehet a gyerekek, az intéz-
mény, a gyermekvédelem helyzetére.

A program eredményességének mérését
tobbféle modon lehet végezni. Részben ké-
sziiltek elégedettségi, értékel6 lapok a kiilon-
b6z6 bemutatott, alkalmazott technikakrol, a
program egészér6l. Masrészt késziilnek ha-
sonlo felmérések az érintett gyerekekrdl, fia-
talokrol, és az intézmények vezet6ivel a ké-
sébbiekben arrdl is, hogy mi és hogyan val-
tozott a képzések, foglalkozasok hatasara.

A weblap' jo alkalmat teremt arra, hogy
elemezni, értékelni lehessen a beérkezett
kérdésekbdl, az ott folyo vitakbol, hozzaszo-
lasokbdl, hogy mi tortént, mennyire hossza
tava a torténtek hatasa, hogyan épil be a
mindennapokba. Az is eredményességi fok-
méré lehet, hogy a bemutatott hatféle tech-
nikabol melyeket kivanjak a résztvevék ala-
posabban megismerni, napi munkajukban
alkalmazni, esetleg maguk is trénerré valni,
illetve a kortars segit6i lehet6séget kihasz-
nalni a gyerekek képzésével.

A fenntarthatésag mérésére példaul a
fentiek biztosan alkalmasak.

T www.csagyi.hu/HEFOP2.2 program

”

Egy mas megkozelitésben persze értékelhetd lenne a gyermekotthonokban, la-
kasotthonokban dolgozok felkésziiltsége, felkészitettsége, és az a sziikséglete,
hogy a korabbiaknal eredményesebb, hatékonyabb modszereket tanuljanak, eh-
hez azonban a rendelkezésre allo projekt nem volt elégséges, nem is célozta ezt,
és ismerve az e teriileten mutatkozo ellenallast és tradici6hianyt — hasonléan az is-
kolahoz, csak sokkal fokozottabb mértékben —, ez még inkabb nehézségekbe tit-
kozne, pedig nagy sziikség lenne ra.

A program koltségigénye nem kiilonb6zott a mas hasonlé képzési programo-
kétol, tovabbképzésektdl. Ami bizonyosan segitené a koltséghatékonysagot, az a
jol kezelhet6 segédanyagok és hattéranyagok elkészitése és a felgytilt tapasztala-
tok részletes bemutatasa, terjesztése volna, amivel joval szélesebb kor érhetd el, il-
letve érdeklédésiik felkelthetd. Ebben a korben mas szakemberek, tarsszakmak
mtveldi és persze a gyerekek, fiatalok lennének a célcsoport. E tevékenységek id6-
, és szakemberigényesek, raadasul az érintett gyermekotthonok foldrajzilag na-
gyon elszortan talalhatok, az utazas is kéltséges és sokszor bonyolult. Ugyanakkor
éppen ezeken a tertleteken a tavoktatas, e-learning nem alkalmazhato, mert akkor
éppen a legfontosabb, a személyesség, a csoportra, egyénekre szant id6 és kapcso-
lat veszne el, vagy csokkenne minimalisra.

Meggy6z6désiink szerint a program szakmai szempontbdl is nagyon jelentds és
Gjszer(. Bizonyosan lehet és kell tovabbi valtoztatasokat eszkozolni a tapasztalatok
alapjan. Be kell épiteni a visszajelzéseket, jo lenne a gyerekek véleményét is hallani
arrol, hogy mi valtozik, mit érzékelnek, hogyan latjak, nekik mire lenne sziikségiik
a felnéttektol. Erzékelhets, hogy nem egyenl6 szinvonaltak és hatastak voltak a kii-
16nb6z6 programok: a témak, modszerek érdekessége, hasznalhatosaga, egyszertisé-
ge-bonyolultsaga, illetve az azokat bemutatok, megtanitok egyénisége, felkésziiltsé-
ge, alkalmassaga kozotti differenciak alapjan. Célszert ezért egy egyenletesebb és a
trénerek kivalasztasara még fokozottabban figyeld, azt értékel6 programot, utéelem-
zést késziteni, hogy a kovetkezo6 alkalommal, ezek kikiiszobolhet6ek legyenek.

A kiilonféle onértékelések eltéré szinvonala is utal ennek sziikségességére:

,Hozzam nagyon nehezen jutott el az egész program értelme. Taldn még most
sem érzem igazdn részesének magam”

,A mi csoportunk minden alkalomrdl részletes jegyzékiényvet keszitett. Tobb
emlék is bevillant most bennem a kecskeméti és egri alkalmakrol. Sok minden meg-
fogalmazadott a résztvevékben, probalkozadsok, ttkeresések, sikerek, kudarcok, re-
meények, elkeseredések. A legfontosabb mondat szamomra: ,Késziill a gyerek az
SOS szalagon, aztan a végen leesik, de hogy hova, azt nem tudjuk.” Mit lehetne ten-
ni ennek a ténynek az enyhitésére, mit lehet tenni ennek a ténynek a tudomasulve-
televel?”

,Azokat a pillanatokat élveztem a legjobban, amikor az egész csoport
mélyen dolgozott, a trénerekkel kozésen gondolkodott, reflektdlt pl. a
tréningen torténtekre. Fontos volt azt is latni, milyen ereje van annak,
amikor hagyjuk, hogy a résztvevik vegyék kézbe a kamerdt és hozzanak
sajat filmet majd mutassadk is be. Mélyrdl joévo erdforrasok nyiltak meg
tobb (de nem minden) csoportban.”

Osszességében mi, a program kitalaloi, megszervez6i, lebonyolité6i is nagyon
sokat tanultunk, sokat kaptunk ettél a projektt6l. Koszonjiik a lehetdséget a palya-
zat kiiroinak, a biraloknak, és a résztvevéknek egyarant. Reméljiik, lesz alkalmunk
a jévében is egytitt dolgoznil

Herczog Maria
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