CSATLAKOZO

Variaciok csaladi mediaciora?

m NEMZETKOZI SZIABALYOZAS, NEMIETI MODELLEK

1996 és 2004 kozétt nyolc, mediaciot szabdlyozo joganyagot fogadtak el az Europa Tandcs és az Europai Unio intézményei®. Ez

a magas szam is jelzi azt a szandékot, hogy kialakitsak a medidcio Europa- szerte térténd elterjedéséhez sziikséges kozos jogi hatte-

ret.

A csaladi medidcio eurdpai szintii jogi szabdlyozasa rendkivil sokréti. E részteriilet kézvetlen jogi szabalyozasa mellett szélesebb

korben is megjelenik a mediacio: a gyermeki jogok, a nemek kozotti egyenldség, a hatarokon atnyulo vitak rendezése, a hazassaggal

és szuldi felel6sséggel kapcsolatos tigyek — mint példaul szuléi alkalmassag, dontéshozatal — szabdlyozasa.

B JOGSZABALYOK TUKREBEN

Az eurdpai szintd szabalyozasban a csaladi mediacio elsé-
ként a csaladi konfliktusok kezelését szolgald, valamint a gyer-
mekek jolétének és jogainak védelmét szolgalo eszkozként és el-
jarasként jelent meg. Megallapithat6, hogy a Gyermekjogi
Egyezmény hivatkozasi alapként jelenik meg az azt kovetden al-
kotott jogszabalyokban, igy a csaladi mediacio szabalyozasaban
is kulcs szerepet kap a gyermek legjobb, mindenek felett all6 ér-
deke (children’s primary interest).

A koz0sségi szinti szabalyozas egyértelmi definiciot ad a
csaladi mediaci6 alkalmazasi tertiletére: csaladtagok kozotti
konfliktusok esetén alkalmazhatd. Ezzel szemben a nemzeti
jogszabalyok fogalomhasznalata eltérg, kiilonbségek talalha-
tok a mediaci6 fogalmat, hasznalati korét, céljat, a mediator
személyét és feladatat illetéen. A kiilonbségek magyarazata
abban keresendd, hogy az emlitett normak nem kotelezé ér-
vénytek, igy orszagonként mas és mas jogi szabalyozasok
sziilettek.

Az eltérések miatt lehetetlen a nemzeti gyakorlatok 6sszeha-
sonlitasa, és a kiilonboz6 fogalmak miatt nem alkalmazhat6 ha-

1 Osszefoglalonk a ChildONEurope Secretariat, Italian Childhood and Adolescence
Documentation and Analysis Centre 2005 juniusaban kézzétett jelentése alapjan késziilt.
Eredeti cime: Family Mediation in the European Union, European Network of National
Observatories on Childhood Survey Report.

2 EU :

— ,European code of conduct for mediators” elnevezésii dokumentum (,A medidtorok eu-
répai magatartaskédexe” 2004. junius 2.

— 2201/2003 Egyezmény a sziilGi felelGsséggel és a gyermekek védelmét szolgdlo intéz-
kedésekkel kapcsolatos egyiittmiikodésrol, valamint az ilyen iigyekre irdanyado joghato-
sagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrol (Regulation 2201/2003 con-
cerning jurisdiction and the recognition and enforcement of judgments in matrimonial
matters and in matters of parental responsability)

— directive 2002/8 to improve access to justice in cross-border diputes by establishing mi-
nimum common rules relating to legal aid for such diputes (2003. janudr 27.)

green paper COM (2002) 196 on alternative dispute resolution in civil and commercial
law (2002. dprilis 19.)

Eurdpa Tandacs :

— European Convention on the exercise of childrenrights (1996. Janudr 25.)

- 1639 (2003) recommendation on family mediation and gender equality

— recommendation R(98)1 on Family Mediation
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tékonyan a mediacié a hatarokon atnyulé vitak rendezésében
sem. Olyan orszag is akad, amelynek jogszabalyai 6nmagukban
ellentmondast hordoznak. Egyértelmi definiciok hianyaban jel-
lemz4, hogy a jogalkotok a mediaciot eszmeként, gondolatként
interpretaljak az éppen targyalt tertletekre.

A csaladi mediaci6 nem alkalmazhaté olyan konfliktusok
esetén, amelyekben a fizikai erészak veszélye is fennall a felek
kozott. Az eurdpai szabalyozas leszogezi, hogy a csaladon bel-
li erészak olyan jelenség, amelyet mediacio utjan nem lehet ke-
zelni. Ezt a modszert ugyanis csak olyan esetekben lehet sikere-
sen alkalmazni, amelyben a megegyezés vagy a konfliktusmeg-
oldas feltételei elére fennallnak. Masképp megfogalmazva: a
mediacié a megegyezések folyamatat hivatott szabalyozni, nem
a konfliktuskezelés lehetéségének helyreallitasat. Ilyen értelem-
ben a mediaci6 alkalmazhatosagi kore le van sztkitve azon ese-
tekre, amelyekben a megegyezés lehetésége fenndll, és a media-
ci6 annak létrejottéhez csupan technikai eszkozt nyuijt.

A kozosségi normak, ajanlasok az orszagok hataskorébe
utalja a mediaci6 alkalmazasi teriiletének meghatarozasat. Csu-
pan néhany pozitiv és negativ definiciot ad ezzel kapcsolatban:
felsorol olyan tertileteket, amiben alkalmazhato, illetve amiben
nem javasolt. Ennek kovetkeztében orszagonként eltéré a
mediaci6 alkalmazasi teriilete, és ezzel parhuzamosan eltér a
mediator feladata is.

Az unio6s illetve az Eurdpa tanacsi dokumentumok a media-
ciot a jogi eszkozoket kisegité lehetéségként definialjak. Radika-
lis szemléletvaltashoz vezetne, ha a mediaciét a jogrendszer
szerves részeként, 6nallo eszkozként tekintené a jogalkoto. A
csaladi mediacio alkalmassa valhat a jogi eljarasok helyettesité-
sére, amennyiben megfelel a jogi eljarasokkal szemben tamasz-
tott kovetelményeknek: ingyenes jogi segitségnyujtas, birdsag
altali jovahagyas, jogorvoslati rendszer. [gy a mediacié nemcsak
azok szamara jelentene megoldast, akik onként akarjak ily mo-
don megoldani a koztiik fennall6 konfliktust, hanem a jogi atra
terelt konfliktusok rendezésében is fontos szerephez jutna.



B NEMZETI SZINT(U SzABALYOZAS

Nemzeti szinten rendkiviil eltéré a tertilet szabalyozasa. Mig
egyes orszagok kozvetleniil a mediaciorol szol6 jogszabalyt al-
kottak (Franciaorszag, Malta, Ausztria, Magyarorszag, Portuga-
lia, Belgium), masok mas tertletet szabalyozé jogszabalyba fog-
laltak bele a mediaciot. [gy megjelenik példaul polgari eljarasjo-
gi, biintetéeljarasi, kozigazgatasi targyu jogszabalyokban (Fran-
ciaorszag), a hazassagrol (Finnorszag), a hazassag felbontasarol
52616 jogszabalyokban (frorszag), csaladjogi jogszabalyban
(Egyesiilt Kiralysag), vagy a gyermekek- és fiatalok jogainak ér-
vényre juttatasardl és a csaladon beliili erészak elleni védelem-
16l 52616 jogszabalyban (Olaszorszag).

Tekintsiik at azon orszagokat, ahol a jogszabaly megemliti a
mediacio lehetdségét valasnal és kiilonvalasnall

= 1.) Franciaorszdg

Franciaorszagban a birdé utalja a feleket mediaciora,
amennyiben ebbe a felek is beleegyeztek. Bontoperek esetében
a felek dontik el, hogyan oszlik meg kozottiik a mediacio koltsé-
ge, megallapodas hianyaban egyenléen, kivéve, ha a felek anya-
gi helyzetére tekintettel, a bir6é ezt igazsagtalannak tartja. A
mediacié hosszasagat a biré szabja meg, az egyeztetést bere-
kesztheti, de ajra el is rendelheti.

A mediator megallapitasai, illetve a felek mediacié soran tett
nyilatkozatai nem vehet6k figyelembe a birdsagi targyalason,
kivéve, ha a felek ezt engedélyezik. A mediator csak arra jogo-
sult, hogy informalja a bir6t a megallapodas megsziiletésérdl,
vagy meghiusulasarol.

Képzés: a csaladi mediator végzettséget allami diploma iga-
zolja. A képzésben valo részvétel feltétele egy szocialis, egész-
ségligyi vagy jogi teriileten szerzett (nemzeti) diploma vagy
szakmai tapasztalat.

Feladatai:

— a mediacio el6készitése (a mediacios folyamat ismerteté-
se, a mediacio indikaltsaganak eldontése az adott tigyben,
mas szakember felé torténd eliranyitas pl.: jogasz, terape-
uta)

— a mediacios lés levezetése

— adminisztraciés munka

— a mediacio ismertségének elémozditasa

= 2.) frorszdg

[rorszagban bontéper esetében a jogtanacsos koteles a per
elinditasa el6tt a feleket tdjékoztatni a mediacio lehetségérdl és
ajanlani egy képzett mediatort. A mediaci6 dijat a birésag hata-
rozza meg.

= 3.) Egyesiilt Kirdlysdg

A valas el6tt allo paroknak tajékoztato tlésen kell részt ven-
ni (information meeting), amelyen tajékoztatjak a feleket a csa-
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ladsegité szolgaltatasokrdl — beleértve a mediaciot —, és segite-
nek nekik megérteni a valas kovetkezményeit, kiilonosen a
gyermekekkel kapcsolatban.

A bontdkereset benyujtasat kovetéen g és 27 honap kozotti
id6tartamot (spatium deliberandi) jeldl ki a bir6, hogy a hazas-
par — békitéssel — megfontolja az egyiitt maradas lehetéségét,
hogy végiggondoljdk a valast kévet6 életiiket, alaposan mérle-
gelve a dontés kovetkezményeit. Ha sikertelen a békités, ez az
id6 modot ad a feleknek a valas koralményeinek tisztazasara,
szitkség esetén mediaci6 Gtjan. A mediaciés megallapodasban
rendelkezhetnek jogaik gyakorlasarol, vagyonjogi kérdésekrdl,
a gyermekeikkel kapcsolatos kérdésekrél. Az igy sziiletett meg-
allapodast a felek kotelesek benyujtani a bironak, aki mérlegel,
hogy a megéllapodas megfeleléen védi-e a hazastarsak, illetve a
kiskora gyermek legjobb érdekét.

A biré az eljaras barmely szakaszdban — hivatalbdl vagy a fe-
lek kérésére — elrendelheti, hogy a felek (hazastarsak) vegyenek
részt egy tajékoztato tlésen a Mediaciés Kozpontban, ahol felvi-
lagositjak ket a mediacio folyamatardl és eldontik, hogy a vita-
juk alkalmas-e mediaciéra. A mediator személyét is a bird jeloli
ki. Az ulést kovetGen a mediator tajékoztatja a birét arrol, hogy
részt vettek-e a felek a tajékoztatason, valamint hajlandéak-e to-
vabbi mediacios tiléseken valo részvételre. A biré ezek alapjan
donthet az eljaras felfiiggesztésérdl. Az egyeztetést kovetéen a
mediator irasban tajékoztatja a birét, hogy a felek (hazastarsak)
megegyezésre jutottak-e, milyen kérdésekben milyen megalla-
podas sziiletett, és véleménye szerint hasznos-e tovabbi media-
cios tlést tartani.

A biré megbizonyosodhat arrél, hogy az tigyvédek tajékoz-
tattdk a hazaspar mindkét tagjat a csaladi mediacio lehet6ségé-
rél.

A mediacionak mindenki szamara elérhetének kell lennie,
ehhez sziikség esetén anyagi tamogatas is igényelhet6.

= 4.) Portugdlia

A csaladi mediacio alkalmazasi korét a kovetkezé sziil6i
konfliktusokra sztkiti le: a szul6i feliigyeleti jog gyakorlasaval
és a jog megvaltoztatasaval, valamint a sztl6i alkalmatlansaggal
kapcsolatos vitakra. A bird a felek egyetértésével vagy kérelmé-
re magan- vagy allami mediator kozremikodését a birosagi elja-
ras barmely szakaszaban elrendelheti. A mediacios megallapo-
dast a biré csak abban az esetben hagyja j6v4, ha az nem sérti a
kiskora gyermek érdekét.

= 5.) Finnorszdg

A mediatornak a vita rendezése soran arra kell torekednie,
hogy valamennyi érintett fél szamara legkedvez6bb megoldas
sziilessen. A mediatornak mindvégig kiilonos figyelemmel kell
lennie a kiskora gyermek érdekeire. Segitenie kell a feleket a
megallapodas és annak végrehajtasahoz sziikséges lépések meg-
fogalmazasaban.

Mediaciot engedély alapjan végezhet tarsasag, egyesiilet,
alapitvany, vagy olyan maganszemély, amely személyes kvalita-
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sai és csaladvédelemmel, csaladokkal kapcsolatos munkatapasz-
talata vagy csaladjogi teriileten szerzett tapasztalata révén képes
a munkat megfelel6 modon elvégezni.

Az engedély meghatarozott idére, legfeljebb 5 évre adhato,
és visszavonhato.

= 6.) Olaszorszdg

Az egyik vonatkozo jogszabaly megemliti a csaladi media-
cios szolgaltatas és tanacsadas lehetdségét csaladok, kiskoruak
részére a rokonok kozotti nehézségek megoldasara.

A csaladon beliili erészakos tigyekre vonatkozé tavoltartas
intézményének szabalyozasi kérében a bird a jogsérté magatar-
tast tanusité hazastarsat vagy élettarsat a k6zos otthon elhagya-
sara kotelezheti annak érdekében, hogy megakadalyozza a to-
vabbi veszélyeztet6 magatartast. A bir6 elrendelheti sziikség
esetén a helyi gyermekjoléti szolgalat vagy csaladi mediacios
kozpont kozremiikodését is, valamint olyan egyestletekét, ame-
lyek célja a bantalmazott gyermekek és nék, illetve mas bantal-
mazottak segitése és gondozasa.

Esetenként minimum 400 ezer eur6s feleldsségbiztositas
Jogi szakman beliil mediator lehet: jegyzd, tigyvéd és bi-
o6 végzettségi. Egyéb jogi végzettségii személyeknek csa-
ladjog terén szerzett tapasztalat sziikséges.
Pszicholégusok, pszichoterapeutak, csaladjog tertiletére
szakosodott szocialis munkasok. Egyéb pszichologia vagy
szocialis munka teriiletén dolgoz6 személyek esetében
feltétel a tovabbképzésen valo részvétel.

A mediatoroknak 5o o6ranyi tovabbképzésen kell részt
vennitik 6t év alatt.

Az akkreditacios bizottsag felelgssége megbizonyosodni
a mediatorok alkalmassagarol és ellenérizni, hogy to-
vabbképzésen vettek részt.

A mediacios teamet teljes titoktartasi kotelezettség terhe-
li azzal a kivétellel, hogy jogosult tajékoztatni a birdsagot
arrol, hogy a felek részt vettek-e a mediacioban.

A mediacié co-mediacié formajaban torténik: a két
mediator egyike jogi tertileten, masik pszichologiaval
kapcsolatos teriileten jaratos személynek kell lennie. Le-
hetéség szerint a co-mediacios teamnek egy férfibol és
egy nébdl kell allnia. Ezen elvektdl valo barmilyen elté-
réshez a felugyeletet gyakorl6 szakhatésag engedélye
sziikséges.

Polgari Mediacios Torvény:

e A maganjogi tigyekben végzett mediaci6 célja olyan pol-
gari jogi vitdk rendezése, amelyek eldontése a birésag ha-
taskorébe tartozna.

A mediatorok névjegyzékébe valo felvétel feltételei:
28 évet betoltotte

o Adott szaktertleten szerzett tapasztalat

o Szavahihetdség

o Felel6sségbiztositast kotott

o Bejelenti a miikodési cimét

A mediator feladata:

o Koteles javasolni a feleknek, ha az tiggyel kapcsolatban
mas szakért6hoz érdemes fordulniuk (pl.: jogi tanacsért)

o Koteles dokumentaciot vezetni a mediacios eljarasrol an-

= 7.) Ausztria

A mediacio koltségeinek fedezésérél szolo iranyelv
(Guidelines on the funding of mediation): célja, hogy megfeleld,
mindségi mediacios szolgaltatashoz jussanak az érintett felek
csaladjogi vagy gyermekek jogait érinté vitakban, tobbek kozt
valas, szétvalas, sziil6i feliigyeleti jog, kapcsolattartas kérdésé-
ben. A mediatornak kiilonos hangsulyt kell fektetnie olyan meg-
allapodas elérésére, amelynek célja a gyermek jolétének figye-
lembe vételével a sziil6i kapcsolat és felel6sség fenntartasa, va-
lamint annak elésegitése, hogy a felek 6Gnmaguk dontsenek a va-
las/szétvalas utani életiik alakitasarol.

A mediatorra valas feltételei:

o Legalabb 6t év szakmai tapasztalat csaladjog vagy csala-
dokkal val6 munka teriiletén

o A mediatori képzés elvégzése és a mediatorok névsoraba
valo felvétel
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nak kezdetétd], feltiintetve a mediacio6 koriilményeit, és a
mediécio lezarasat. A dokumentacionak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy abbdl kideriiljon, a mediaciot megfele-
16en végezték.

A felek kérelmére a mediaciés megallapodast és annak
végrehajtasahoz sziikséges lépéseket is koteles a media-
tor irasba foglalni.

A mediator kételes hét éven keresztiil meg6rizni a media-
ci6s dokumentaciot.

FelelGsségbiztositas:
* A mediator koteles felel6sségbiztositast kotni tigyenként

minimum 400 ezer eur6 értékben egy osztrak székhelyt
biztositonal annak érdekében, hogy fedezze a tevékeny-
ség soran okozott karokat.



= 8.)szlovékia

Definicio: A mediacié olyan peren kiviili eljaras, amely so-
ran a felek mediator segitségével megegyeznek a kozottiik fenn-
allo, szerzédéses vagy egyéb jogviszonybdl eredé vitaban. A jog-
viszony lehet polgari jogi, csaladjogi, kereskedelmi jogi vagy
munkajogi jogviszony.

A vitaban allo felek irasban nyilatkozhatnak, hogy vala-
mennyi jelen pillanatban és jovében kozottik felmeriils vitat
mediacio utjan kivanjak rendezni. A felek arrdl is rendelkezhet-
nek, hogy ez a nyilatkozatuk a jogutédjukra nézve is kotelezé
érvényu.

A mediator feleldsséggel tartozik azért a karért, amit a felek-
nek tevékenysége folytan okoz.

Mediatorra valas feltétele:

Az Igazsagiigyi Minisztérium hivatalos jegyzéket vezet a
mediatorokrol, valamint a mediatorok képzését végzé intézmé-
nyekrél.

A mediatorok névjegyzékébe felvehet6 az, aki

o cselekviképes,

o szlovéakiai egyetemen vagy Szlovakiaban elismert kalfol-

di egyetemen legalabb két tanévet elvégzett,

o biintetlen el6életq,

e részt vett mediacios képzésén.

A mediatorok névjegyzékébdl torolni kell azt a személyt, aki
a fenti kévetelményeknek nem felel meg, vagy a torlését maga
kéri.

Mediacios képzés:

e 100 tandra, részei: jogi alaptan, interperszonalis kommu-
nikacio, konfliktuselmélet, konfliktuskezelés pszichologi-
ai aspektusai, magatartasi szabalyok mediatoroknak. A
képzést vizsga zarja.

A mediaciés megallapodas joghatasa:

A megallapodast a feleknek ala kell irniuk, és az rajuk néz-
ve kotelez6 hatalyd. Amennyiben a mediacios megallapodas
rendelkezik a sziikséges jogi kellékekkel, a jogosult fél kérheti a
bir6sagtol annak végrehajtasat.

= 9.) Mdlta

Mediacio lehetséges polgari jogi, csaladjogi, szocialis jogi,
kereskedelmi jogi vagy ipari jogi vitaban.

Mediacios eljaras megindulhat:

o A felek részérdl 6nkéntes modon.
o Birdsagi hatarozat alapjan.

o Jogszabaly alapjan.

A Mediaciés Kozpont vezeti a mediatorok névjegyzékét. A
Mediacios Kozpont Etikai Kodexet fogalmaz meg a mediatorok
részére. A mediator feladata ellatasa soran koteles annak megfe-
leléen tevékenykedni, valamint térekednie kell arra, hogy a fe-
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lek ésszert id6n belil, fair és koltséghatékony médon jussanak
megallapodasra.

A mediatort szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, a biro-
sag vagy mas hatosag felé kizarolag arrdl jogosult nyilatkozni,
hogy megegyezés sziiletett-e. A felek irdsos beleegyezése esetén
a mediator tajékoztathatja a birdsagot vagy mas hatdsagot a

mediaciés megallapodasrol.
A felek barmely eljaras soran kérhetik, hogy a birésag vagy
mas hatosag fiiggessze fel az eljarast a mediacio id6tartamara.

= 10.) BELGIUM

Belgiumban minden jogtigylettel elrendezhet6é konfliktus
mediacio targya lehet. A mediaciot barmikor kérhetik a felek,
fuggetleniil minden birdsagi vagy valasztott birésagi eljarastol
és barmikor véget is vethetnek a mediacionak anélkil, hogy eb-
bél hatranyuk szarmazna. A felek belegyezésével a birdsag is
barmikor elrendelheti a mediaciot, kivéve a Legfels6bb Birdsag
és a Kertileti Birdsag. A felek kozos megegyezéssel valasztanak
mediatort, vagy megjeldlnek egy harmadik személyt, aki ezt
megteszi. A mediacio targya lehet az egész tigy vagy csak egy ré-
sze.

A felek a mediator segitségével meghatarozzak az tilés folya-
matat és hosszasagat, majd elhatarozasukat egy mediacios pro-
tokollban rogzitik. A mediaciés protokoll alairasa felfuggeszti
az eléviilést. A mediacios dokumentumok bizalmasok, sem biro-
sagi, sem kozigazgatasi, sem valasztott birdsagi eljaras soran
nem hasznalhatok. Nem értékelheték bizonyitékként, sem pe-
ren kivili vallomasként. A titoktartasi kotelezettség csak a felek
beleegyezésével szlinik meg, ez teszi lehetévé, hogy a biré meg-
allapodasukat jovahagyja. A titoktartas megsértése kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

Belgiumban mtkodik az an. Mediatori Szovetségi Tandcs,
ami egy altalanos és egy specialis tanacsbol all. Az altalanos ta-
nacs dont a mediatori képzések és képzéseket nyujtd szerveze-
tek akkreditalasarol, meghatarozza a mediatorok akkreditalasa-
nak feltételeit, dont az akkreditaciorol illetve annak visszavona-

stiv
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Orszag
Varos

Szolgaltatas tipusa

Ko6zpont

Szolaltatas felallitasanak
ideje

Szolgaltatast nyujtok
szama

Heti munkadra szama

El6z6 évben nyujtott
mediaciok szama (inter-
ventions)

Aki a mediaciot kezde-
ményezte

Ha a bir6 rendeli el a
mediacios tajékoztato
iilést, ki valasztja ki a
mediacios kézpontot

A mediacios kozpontot
javaslo személy

A gyermek részvétele az
eljarasban

Utankovetés
Esetek utankovetési aranya
Sikeres mediaciok aranya

Interkulturalis, inter-
etnikai, hataron atnyulo
mediaciok szama
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Egyestlt Kiralysag
Bristol

private and public social
services-zel kotott meg-
allapodas alapjan.
Finanszirozas: Legal
Services Comission
(National Government
Body)

Ugyvédi iroda (legal
offices)

Bristol, Csaladi Media-
torok Egyesiilete, 1991
Ota

9
24 Ora

272 tajékoztato ilés,
97 mediaciods tilés

Onkéntesen / 6nkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

Héziorvos, pszicholégus,
szocialis munkas, mar
medidcion részt vett
mas személyek, a felek
rokonai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg.
Tobbnyire a sziil6k ma-
guk beszélik meg a gyer-
mekkel az éket érint6
kérdéseket, és a media-
ci6 alatt azt egyeztetik,
hogy hogyan beszélje-
nek a kérdésrél a gyer-
mekkel.

Franciaorszag
Angers

Magan, a helyi hat6sag-
gal kotott megallapodas
alapjan

Egészségiigyi ellatast
nyujto intézmények
(health care system
premises)

1992 6ta

36 ora

63

Onkéntesen / 6nkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

* A biro

* A felek

* A bir¢ tajékoztatja a
feleket a szolgaltatas-
rol

Haziorvos, pszicholégus,
szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
tgyfelek, a felek roko-
nai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg

Van Nincs
10%
58% 50%
Az esetek kis része 5
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Belgium
Briisszel

allami

egyetem

1995 Ota

24 Ora

60

Onkéntesen / onkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

A felek

Haziorvos, pszichologus,
szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
ugyfelek, a felek roko-
nai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg

van
80%
70%

15

Olaszorszag
Lecco

Magan, az 6nkormany-
zattal kotott megalla-
podas alapjan

magan

2000 Ota

6 6ra, megallapodas
szerinti id6pontban

40

* 6nkéntesen
* birosag utasitasara

Az 6nkormanyzat
municipality

Szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
tgyfelek

A gyermek nem vehet
részt az eljarasban

van
Kozel 100%
90%

nincs



sarol, mediatori névjegyzéket vezet és ezt a bir6sagoknak is el-
juttatja, tovabba megalkot egy etikai kodexet és meghatarozza
megszegésének szankcioit.

W 0SSIEFOGLALAS
= Eldsegiteni a medidcidt

A nemzeti szintd jogszabalyokban szamos eszk6z hivatott

eldsegiteni a mediacio elterjedését:

o Allami témogatast biztositanak a raszorulé paroknak
(Legal Aid Nagy-Britanniaban)

o A jogaszok kotelesek tajékoztatni az tgyfeleket a media-
ci6 lehetéségérdl, javasolniuk kell nekik a mediacios koz-
pontot, ezaltal a jogaszok is feladatot kapnak a csaladi
mediacié kultirajanak elterjesztésében (Irorszag, Nagy-
Britannia)

o Allami csaladi mediacios kozpontokat hoztak létre, ame-
lyek kutatasi feladatot is ellatnak (Portugéliaban az Igaz-
sagligyi Minisztérium ala tartozik a mediaciés iroda,
amely valas és szétvalas esetén nyujt mediacios szolgalta-
tast.)

o Intézményesitették a mediaciot mint specialisan a kisko-
ra védelmét szolgalo eljarast. (Magyarorszagon a gyer-
mekvédelmi mediacids eljaras, végrehajtasi eljaras soran;
Olaszorszagban a bantalmazas, csaladon beliili erészak
aldozatainak segitésére és védelmére mediacios kozpont
kozremiikodését rendelheti el az tigyet targyal6 biro)

e Anyagi forrasokat biztositottak csaladoknak és kiskoru-
aknak nyujtott mediacios és tanacsado szolgaltatasok lé-
tesitésére és ismertségének elésegitésére (Olaszorszag)

o Avalasokkal és szétvalasokkal kapcsolatban beépitették a
mediaciot a birdsagi eljarasi rendbe (Franciaorszag,
Nagy-Britannia, Portugalia, Finnorszag, Malta, Belgium).

Néhany orszagban részletesen meghataroztak azokat a felté-
teleket és sztenderdeket, amelyeknek a mediatornak, a media-
ci6s koézpontoknak, mediatori képzéseknek meg kell felelnitik.
Ez a szabélyozas el6segitheti a mediacio ,j6 gyakorlatta” valasat.
Azon orszagok szabélyozasa jarul leginkabb hozza a jo gyakor-
lat kialakitasahoz, amelyek nemcsak nevesitik a mediaciot mint
eljarast, hanem a kovetkez6 kérdéseket is szabalyozzak:

o allami oklevelet kap a mediator (Franciaorszag)

o meghataroztak a mediatori képzés kovetelményeit és
sztenderdjeit, valamint pontosan definialtdk a mediator
szerepét (Franciaorszag, Ausztria, Lengyelorszag, Szlova-

kia)

Csak egyértelmii és egybehangzo definiciokkal valhat 6ssze-
hasonlithatéva és kiértékelhetévé az orszagok mediacios gya-
korlata.

CSATLAKOZO

= Négy jellemzd profil
A kutatasi eredmények alapjan a nemzetk6zi mediacios gya-
korlatot tekintve négy jellemzé profilt lehetett elkiiloniteni.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy lényege-
sen eltér az orszagok gyakorlata abbol a szempontbdl, hogy a
gyermekek részt vehetnek-e a mediacioban. Ugy tiinik, az errél
val6 dontésben nem elméleti-metodoldgiai szempontok donte-
nek, hanem szubjektiv tényezdék, mint az ,igy helyes”, ,ez sziik-
séges”. Ez a stratégiailag jelent6s dontés tehat nem szakmai ala-
pokon, hanem a mediator értékrendjétél, meggy6z6désétdl
fugg. A mediacios gyakorlatok egységesitéséhez sziikséges ezért
olyan szakmai sztenderdek lefektetése, amelyek tampontot ad-
nak a gyermekek mediacios eljarasba valé bevonasanak kérdé-
sében.

Jol latszik az is, hogy a szakma szemében nem hatéarolhaté
el pontosan a mediator szakmai kompetencidja. A mediator
szerepe nem kiiloniil el élesen a pszichologus, szocialis mun-
kas, biro, jogasz és jogi asszisztens szakmai kompetenciajatol.
Ezaltal a mediatori szerep beillesztése a szolgaltatasi hal6ba
nem sugall tartalmilag 1j lehet6séget a csaladi sziikségletek ki-
elégitése szempontjabol. Helyette olyan szolgaltatas benyoma-
sat kelti, amely ,sziikségszertien szakszertitlen”: sem jogi kér-
désekben, sem klinikai pszicholdgia terén nem tekintik képzett
személynek. A mediatori szerep negativ definiciot nyer: azaltal
definialédik, hogy milyen szakmai kompetenciai hianyoznak,
ahelyett, hogy az intézményi halé egy 6nallo, specialis kompe-
tenciakkal rendelkezé szerepljeként jelenne meg. Sziikséges
ezért a mediator szakmai kompetenciatertileteinek vilagos de-
finialasa.

A jelentésben publikalt felmérés szerint3 a mediatorok
olyan esetekben valtak az intézményi halo sikeres szerepl6ivé,
ahol a mediatorok egy specialis szakteriileten szerzett tapaszta-
latokkal felvértezve, birak, jogaszok, szocialis munkasok és pszi-
cholégusok halézataval valé hosszu egytuttmikodés utan vivtak
ki maguknak az elismerést. Az egytittmiikodés alapjat a legtobb
esetben egy szakmakozi protokoll képezte, amely vilagosan
meghtzta a szakmak kozotti kompetenciahatarokat. Ez a meg-
oldas ugyan hozzajarult a hatékony egytittmtikodéshez, azon-
ban gondot jelenthet, hogy ezek a protokollok nem tiltethet6k at
mas szakteriiletekre, mas kontextusba. Ezaltal nem valhatnak
intézményt6l, kulturalis kornyezettdl, helyi sajatossagoktol fig-
getleniil alkalmazhat6 gyakorlatta.

Kramer Veronika-Szotyori Nagy Viktoria

3 Family Mediation in the European Union, European Network of National Observatories
on Childhood Survey Report — June 2005. (ChildONEurope Secretariat, Italian Childhood
and Adolescence Documentation and Analysis Centre)
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