NEZOPONT

z6 sulyta szorongasokhoz vezethet, ezért lehetséges, hogy a min-
tabeli fidknak és lanyoknak kiilonbozott a személyes trauma
feldolgozasi képességiik.

A masodik szignifikans kapcsolatot azoknal a gyerekeknél
talaltak, akik elégedetlenebbek voltak az elbocsatasuk idépont-
javal, mert naluk magasabb volt a depresszi6 aranya. Ez az adat
pedig a kutatok szerint arra vilagit ra, mennyire fontos figye-
lembe venni a gyerekek vagyait és érzéseit, amikor a jovojiket
érint6 dontést hoznak. ,Elképzelheté — mint tovabb fejtegetik —,
hogy a megelégedettség érzése reményt ad a gyerekeknek és ke-
ményebb munkara serkenti 6ket, amig az otthonban vannak,
raadasul az ,elére orilok valaminek” érzés tompithatja a gyer-
mek depresszios tiineteit (mint ahogy a reménytelenség érzése
sulyosbithatja azt).”

A kutatok varakozasaival ellentétben azok a gyerekek, akik
tobbszor is atéltek egyfajta traumat, nem mutattak tobb tiinetet.
Tovabba azok a gyerekek, akik tobbféle traumat éltek meg ke-
vésbé voltak dithosek, mint akik kevesebbet. A dithét a traumas

élmény maradvanyaként allapitottak meg tobb interperszonalis
trauma esetén (pl. fizikai abuzus, csaladon belili ergszak). Mint
magyarazzak, a dith nemcsak az elkoveté oldalan jelentkezik,
mert az aldozat a dihét elfojtja, kiiléonben eszkalalédna az eré-
szak és az eredmény még stulyosabb bantalmazas lenne. A szer-
z6k Osszegzése alapjan lehetséges, hogy azok a gyerekek, akik
tobbféle interperszonalis traumat is atéltek, megtanuljak mini-
malizélni a dithiik kifejezését, hogy elkertiljék a fajdalmasabb
bantalmazasokat, vagy egy jovébeni abuzust.

A szerzoket ért kritika szerint — amelyet maguk emlitenek
tanulmanyuk végén —, hianyzik a bentlakasos gyermekotthon-
ok alapformajanak feltarasa. Az intézetek sokféle méretben,
szolgaltatasokkal, gyermekekkel és struktaraban mutkodnek az
Egyesiilt Allamokban (is), és ez a sokféleség egyfel6l megnehe-
ziti a bentlaké népességre vonatkozé altalanos kévetkeztetések
levonasat, ugyanakkor felhivja a figyelmet olyan kutatasok vég-
zésére, amely valamennyi intézményi format érinti.

Kinek jo és kinek kell a gyermekotthon?

m A CELCSOPORT MEGHATAROZASANAK KONCEPCIONALIS KERDESEI

A gyermekotthoni keretek kozott zajlo gyermekvédelmi tevékenyséqg egyik legégetébb szakmai kérdése annak

eldontése, hogy kikbdl dlljon a megcélzott igénybevevéi kir, vagyis: milyen élethelyzetekben és problémati-
pusok esetén tud az intézményes ellatds hatékonyan segiteni. Vilagosan megq kell kiilénboztetni a felel6sen
vallalhato esetek csoportjat azoktol a nagyobb ardanyban eléfordulo esetektdl, ahol a gyermekotthoni konst-

rukcio sajatossagaibol adodoan szamitani lehet a kudarcra, a meglévéeknél is sulyosabb problémdak kibonta-

kozasara, végeredményben az elérelathatélag is kudarcos1 kimenetelre.

M RENDSIERABUZUSNAK KITETT GYERMEKOTTHONOK

A gyermekvédelem elméleti konstrukciok befogadasara
nyitott mivel6i evidenciaként tartjak szamon, hogy az egyes
ellatasi és szolgaltatasi teriiletekre tobbé-kevésbé jellemzé a
fogalmi-moddszertani tisztazatlansag, az értelmezési sokféle-
ség. Kiilonosen helytallo e megallapitasa szakellatasra, és cél-
zottabban a gyermekotthoni mikodésre. Nehéz helyzetbe ke-
ril az a szakember, aki arra vallalkozik, hogy kértiltekintéen
definialja a gyermekotthoni ellatas szakmai profiljat és funk-
cidit. Az elsé ijeszté akadaly, amellyel szembestilnie kell, a
meghatarozasanak elégtelentl, hianyosan megvalaszolt mod-
szertani kérdése. Ugyan eligazodasi atmutatast nyuajt a vo-
natkoz6 jogszabalyi rendelkezés keretjellege, de a jogi norma
nem helyettesitheti a szakmai megkozelités differencialt

! Kérdés persze, hogy a rendszerben dolgozok mit tekintenek kudarcnak. Sok esetben a
kiemelés a ,siker”, a tébbi ,vele jar”, vagy ugysem lehet mit tenni. ( A szerk)
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szemléletét és gyakorlatat. Nem tortént meg annak részletes
vizsgalata és elfogadtatasa, hogy a veszélyeztetett gyermekek
csoportjan belil milyen sajatos jellemzgékkel irhaté le az a
sztik réteg, akinél a gyermekotthoni elhelyezés a gyermek ér-
dekében 4ll6 legjobb megoldasként valaszthaté. A beutalt
gyermekek életkorukat, csaladi-, pszichés- és problémahely-
zetiiket tekintve is széles skalaju heterogenitast képviselnek.
A bearamlas tag lehet6sége a gyermekotthonokat abban az
elfogadhatatlan helyzetben tartja, hogy adekvat gondozasi
helyet kell nyajtania minden olyan gyermeknek, akiknél mas
alternativa nem mutatkozik. Az elhelyezési eljaras soran va-
l6jaban nem vetddik fel az a meghatarozo kritérium, hogy a
szakellatasra szorul6 gyermeknek és csaladjanak valodi sziik-
ségleteit, igényeit a gyermekotthon adottsagainal, kérnyeze-
ti és kozosségi jellegénél, szakmai tartalmanal fogva képes-e
kielégiteni. Az intézményes gondoskodas kompetenciajat és
kapacitasat figyelmen kivil hagyo talvallalé gyakorlat azon-
ban tamadasok célpontjava teszi a gyermekotthoni gondoza-
si format, és felerdsiti az intézménytipus gyermekvédelmi le-
gitimitasat megkérdéjelez6 hangokat. A gyermekotthonban



megvalosulé szakmunka elismeréséért és mingségéért kiiz-
d6 szakmai vezetSk és kollektivak ugyan szamottevé eréfe-
szitéseket tesznek a kimutatott milidartalmak, diszfunkciok
lekiizdésére, mégis nyilvanval6 a hatékonysag alacsony foka.
Vilagosan latni kell ugyanis, hogy a feltételrendszer hianyos-
sagainak kikiiszobolésével, a pénziigyi és szakmai kondiciok
javitasaval 6nmagaban nem sziintethet6 meg a hibas muko-
dés minden problémaja. E valtoztatasi torekvések csupan
enyhitik az ellatasban részesiilé gyermekeket és csaladjaikat
sujto intézményi bantalmazas karosité hatasat, a diszfunkcio
mas iranya megkozelitésben oldhaté meg. A gyermekotthon-
ba utalas mai gyakorlata leegyszertsitve a kovetkez6 szemlé-
letet titkrozi: a gyermekotthon igazan nem jo6 senkinek, de ha
nincs mas, megfelel6 mindenkinek. Eszerint valamennyi el-
helyezésre varé gyermek kapcsan, akiknél nincs mod a csa-
ladban tartasra, orokbeadasra vagy nevel6sziil6i befogadas-
ra, a gyermekotthonnak omnipotens szerepkorben kell tet-
szelegnie, és alkalmassa kell valnia az ellatand¢ feladatra. Az
elhelyezés tervezésénél kovetend6 jogilag deklaralt prioritasi
sorrend végpontjan szamon tartott gyermekotthoni alternati-
vanak minden eset el6tt nyitva kell allnia, ha nem elkertilhe-
té igénybevétele. A gyermekvédelmi rendszer egyenetlen ki-
épulésének (elégtelen alapellatas, sziikos nevel6sziil6i kapa-
citas) kényszere miatt, az intézményfenntartéi érdekek nyo-
masa okan, valamint a széles szakmai kozosség altal ismert
és elfogadott, markansan artikulalt tartalmi-moédszertani al-
lasfoglalas hianyabol adéddan a gyermekotthonok alaposabb
mérlegelés és mélyebb atgondoltsag nélkiil vallaljak a megol-
dast varé gyermekek és csaladok rehabilitaciojat. Egyes in-
tézmények kiszolgaltatott helyzetikben a szamukra kényel-
metlen befogadas elharitasara jatszmakat alkalmaznak: sza-
bad féréhely-kapacitas tagadasa, ellendrizetlen atépitésekre
hivatkozas, alapellatasba visszahelyezés megalapozatlan
er6ltetése stb. Mas otthonok sorsukba beletérédve probal-
koznak a lehetetlen kivitelezésével, olyan szakszeri gondos-
kodast nyujtani, amely minden gondjaikra bizott gyermek és
csalad szamara meghozza a vart eredményt. A gondot éppen
az okozza, hogy egyre tavolibba és elérhetetlenebbé valik a
megoldas, a gyermek és csaladja problémai tovabb sulyos-
bodnak, a sériilések eszkalalodnak, kumulalodnak és vissza-
fordithatatlan folyamatokat inditanak el. A csaladi kozegé-
b6l kiemelt gyermekek talnyomé tobbségének csaladki-
egészité gondozasahoz, neveléséhez a gyermekotthon nem
nyujt szakmai érvekkel is alatamaszthat6an megfelel6 szinte-
ret. Az ilyen esetekben a szakszerten felszerelt és magas fel-
késziiltségti szakemberekkel dolgozo intézmény sem toltheti
be elvart funkcio6jat. Ezzel szemben viszont kérvonalazhato
az érintett gyermekek és csalddok azon részcsoportja is, akik
szamara az intézményes ellatasban jo eséllyel elgsegitheté a
csalad ujraegyesitése, akiknél a gyermekotthonban biztosit-
hat¢ felel6sen a létez6 intervencioés megoldasok kozil a leg-
inkdbb megfelel6. A tovabbiakban kisérletet teszek a kérdés-
kor tobboldalu vizsgalatara, azzal a szandékkal, hogy felhiv-
jam a figyelmet a célcsoport kijelolésének megkeriilhetetlen
szempontjaira.
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B KONKURENCIA HELYETT PARTNERSEG

A szakmai kéztudatban a neveldsziil6i ellatas egyértelmu
preferenciaja mellett a gyermekotthon a ,sziikséges rossz” képé-
ben jelenik meg. E vélekedés talzo és téves altalanositasok ter-
jedésére ad alapot, és elfedi a valoban izgalmas, figyelemre ér-
demes szakmai érveket és dilemmakat. Ha a gyermek kiemelé-
se csaladjabol megalapozott, nincs fogadasra alkalmas és kész
kiilonélé sziil6, rokon, a csaladba fogadasra nincs mod, viszont
az orokbeadhatosag feltételei nem allnak fenn, akkor tamoga-
tando a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele, s a gondoza-
si hely kijelolésekor a nevel6sziil6i elhelyezés lehetéségét kell
elséként vizsgalni. A nevel6sziiléi gondozasi forma valaszhato-
saganak mérlegelése soran kétféle stratégia kovetése is elképzel-
heté. Igy a dontés elokészitéseként az adott eset sajatossagaibol,
jellemz6ibdl kiindulva 6sszevethetd a felmért sziikségletekkel a
nevel6sziiléi és a gyermekotthoni ellatas, és egyértelmiien meg-
nevezhet6 a gyermek szamara kivanatos gondozasi tipus, vagy
megtalalhato a val6szindsithetéen megfelel6bb megoldas. Mas
utat jar be az a dontéshozo, ha hierarchikus viszonyt tételeznek
fel a nevel6sziil6i és gyermekotthoni gondoskodas kozott, a ne-
vel6sz6lok altal nyujtott szolgaltatast minden tekintetben és
esetben jobbnak és értékesebbnek vélik, és csak akkor tanacsol-
jak, illetve fogadjak el a gyermekotthont gondozasi lehet6ség-
ként, ha a nevel@sziil6i kihelyezés esélytelen. Az utobb megem-
litett stratégia arrdl vall, hogy a gyermekotthon nem egyenran-
gu fél a nevel@sziil6i csaladdal, artalmas a gyermeknek, elitélen-
d6, biinds hely, de azért van sziikség ra, mert kozel sincs annyi
nevel6sziiléi féréhely, mint ahany szakellatasba utalt gyermek
varja helyzete rendez6dését. E nézet abbol a feltételezésbdl tap-
lalkozik, hogy minden nevelésbe vett gyermekre vonatkozdan
hathatésabb ellatast nyujt a nevel@sziil6 és annak kornyezete a
gyermekotthoni szféranal, nincs 6nall6 kompetenciatertilete, il-
letékessége a gyermekotthonnak, az esetvariaciok sokféleség-
ében nem kilénitheték el a kizardlag vagy megbizhatéan a
gyermekotthon szakmakonfiguracidjaval teljesitheté igények.
Az intézményes keretek kozott szervezett habilitacioban és re-
habilitacioban kozremikodé szakemberkozosség feladata a le-
gitimitasukkal kapcsolatos kételyek eloszlatasa is. Ehhez vi-
szont mindenekel6tt sajat maguknak kell tisztan latniuk szere-
ptiket a gyermekvédelem szolgaltatasrepertoarjaban. Szélesko-
ri szakma- és intézménykozi diskurzusban folytatdlagosan és
kitartéan lépniiik kell, hogy megtapasztaljak, kikisérletezzék,
igazoljak, megfogalmazzak és konszenzussal elfogadjak szak-
maisaguk profiljat. Az ellenérvekkel szemben mozgosithatok a
gondoskodasi formak komplementaritasat hangsualyozé okfejté-
sek. Kétségek nélkul kijelenthet6, hogy a gyermekvédelmi szak-
ellatasban részesiilé gyermekek talnyomo tobbsége szamara a
nevel6sziil6i gondozas a legkedvezébb megoldasi mod. Az el-
szortan végzett kutatasok konklazioi és személyes megfigyelé-
seim is megerdsitik azt az allaspontot, hogy a jelenleg gyermek-
otthonokban ¢él6 gyermekek donté hanyadanak a nevel6sziil6i
torédés jobb (re)szocializaciot biztosithatna. A gyermekotthon-
ok csupan a felvallalt esetek toredékében eredményeznek elvar-
haté és megelégedettséggel értékelhet6 végkifejletet. De az sem
tagadhat6, hogy bizonyos helyzetd, sziikségletd, problémaju
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gyermekek és csaladok tamogatasaban egyediil az intézményes
szolgaltaté modszerek vezetnek célhoz. A nevel6sziil6i és gyer-
mekotthoni ellatasi konstrukcié két kiilonallé gyermekvédelmi
megoldas, nem egymast helyettesité vagy potl6 alternativa.

B KLIENTURA KONTRA CELCSOPORT

El6zetesen le kell szogezniink, hogy a gyermekotthonokban
kliensként megjelené gyermekek és csaladok nem feltétleniil
tartoznak az ellatas célcsoportjaba is. A jogi és finanszirozasi
kényszer az intézményeket célcsoportjuknal lényegesen kiter-
jedtebb klientura kialakitasara készteti. A célcsoportba kizaro-
lag azoknak a gyermekeknek és csaladoknak esetei sorolhatok,
akiknél a gyermekotthon nagy valdszintiséggel hatasos eszkoze
a problémamegoldésnak Az esetek egyedisége és jellemzéinek
ismérvek azonositasat, amelyek nyoman szabalyozhatova valik
a célcsoportba tartozas megitélése. A gyermekvédelmi szakella-
tast igényl6 gondozottak koziil szolgaltatasaival a gyermekott-
hon azokat célozhatja meg érdemben, akiknek fejlédési, indivi-
dualis és csaladi sziikségleteihez rugalmasan alkalmazkodni
tud. Azok az esetek mar kiviil esnek hataskérén, ahol a gyermek
biologiai, pszichologiai vagy szocialis létszférajanak csupan
résztertleteire koncentralhat6 a segité-fejleszt6 beavatkozas. A
részleges alkalmassag koncepcidja és gyakorlata nem fogadhato
el, a holisztikus szemlélet megbomlasaval elkertilhetetlentl be-
kovetkezik az esetvezetés kudarca. Pontos képpel kell tehat ren-
delkezni egyfeldl az elhelyezend6 gyermek sziikségletstruktara-
jarol, masrészt a gyermekotthoni gondoskodasban rejlé lehets-
ségekrol. A csaladok miikodését, szervezdését és a gyermekek
testi-, lelki- és személyiségfejl6dését értelmezé tudomanyagak
érnyalt képet rajzolnak a gyermekek és fiatalok gondozésénak

z6ir6l, a szukseges teenddkrol. A gyermekvédelemi szakellatas
tertiletét érinté (elsésorban nyugat-eurépai) kutatasok is alapve-
t6 ismeretekkel szolgalnak a gyermekotthoni programkinalat
kompetenciatartomanyanak hatarairol és korlatair6l. Annak el-
dontéséhez, hogy adott eset kezelése soran a gyermekotthon
eszkoz- és modszerkészletének mozgositasaval juthatunk-e el a

20 2005/5.

SIAM

kivant valtozas eléréséhez vagy mas hatosagi intézkedés és in-
tervencios lépés megtétele indokolt, sokszempontd mérlegelés-
sel tag perspektivaban kell a gyermek és csaladja kialakult hely-
zetét értékelni. Az elemz6 munkaban mérvadé tampontot nyaj-
tanak az alabbi, bizonyosan sorsdont6 fontossagu tényezdék:
o agyermekvédelmi gondoskodast igényl6 gyermek életko-
ra,
e anevelésbe vétel fenntartasanak varhato idétartama,
o a csaladban elszenvedett trauma, érzelmi deficit sajatos-
saga,
« az erre adott intézményes valaszok lehetéségei,
o a vérszerinti csaladhoz tartozas kizarolagossaga,
o a gyermekotthonban tartézkodas elfogadottsaga a gyer-
mek szamara,
o a szil6k viszonyuléasa a felajanlott ellatasi formakhoz.

= A gyermekvédelmi gondoskoddst igényld gyermek
életkora

A gyermekotthon miikédési terepe a kozosségi, csaladorien-
talt segitségnyujtassal kezelheté problémahelyzetek, személyi-
ség- és interakcios zavarok, fejl6dési és nevelési folyamatok be-
folyasolasara korlatozodik. Az intézményes keretek megszabjak
annak jellegét, hogy milyen minéségu érzelmi kontaktus bonta-
kozhat ki a szolgaltaté személyzet és a gondozott gyermek ko-
z6tt. A személyre sz6l6 banasmad intenzitasa fiiggvénye a gyer-
mekcsoport nagysaganak és a segitdstab felkésziiltségének, mo-
tivaltsaganak. A bekertilé gyermek részesévé valik egy szakem-
berekbdl és mas tamogatott gyermekekbdl allo kiskozosségnek,
ezért akadalyozott az egyetlen felnétt segit6hoz kotheté allando
személyes kapcsolat kifejleszthet6sége. A csoport természetébdl
adodoan a csaladkozeli figyelemhez, gondoskodashoz, torédés-
hez képest 6sszességében is lényegesen kevesebb kétszemélyes
feln6tt-gyermek helyzetben végzett foglakozasba vonhato be a
gyermek, és szamottevéen csekélyebb az egy gyermekre esé sze-
retetmegnyilvanitas mértéke is. Ez meghatarozza a funkcio- és
feladatmezét, azt, hogy mire hivatott a gyermekotthon és mi az,
amire semmiképpen nem. Nem kindlkozhat fel olyan gyermek-
nevelési tevékenységre, amiben nélkiilozhetetlentl sziikséges a
sziil6 szerepét betolté személy allandosaga, azonossaga, vagyis
nem vallalkozhat a gyermek természetes szeretetigényének csa-
ladpotlo kielégitésére, egészséges pszichikus fejlédéséhez nél-
kiilozhetetlen felnétt személyhez fliz6d6 érzelmi-kotédési biz-
tonsaganak megteremtésére. Ebbdl levezetheté harom fontos
modszertani szabaly:

1. A gyermekotthonban elhelyezett gyermek nem lehet
olyon életkori szakaszban, amelyben még egyik legfébb
igénye az intenziv érzelmi érintkezés a sziilével (sziil6-
potlo felnéttel), azaz a gyermek o-10 éves koru.

2. A tartds, hossza tava kotédéssel jaro szilGhelyettesité
gondoskodasra var6 gyermek nem juttathat6 gyermek-
otthonba.

3. Az intézménybe keriil6 gyermeknek megvan a ,maga
csaladja”, az intézmény ennek a csaladnak nyujtja szol-
galtatasat, munkaja soran csupan azoknak a szerepeknek,



rész-feladatoknak az atvételére szoritkozhat, amit a csa-
ladtagok, rokonsag valamilyen egyértelmten behatarolt
oknal fogva nem tudnak végrehajtani, ugyanakkor mod-
szeres intézkedésekkel, tervezett és értékelt lépésekkel
kell gondoskodnia arrdl, hogy a csalad révidesen atvehes-
se e teenddket is sziikségtelenné téve a gyermekotthon
tovabbi kozremuikodését.
A gyermekkor elsé b6 évtizedében mindenekel6tt az érzel-
mi kapcsolatok irdnyitasa alatt all a gyermek fejlédése. A gyer-
mek életének e stadiumaban az érzelmi fejlédés alapfeltétele a
gondoskodo felnétt személlyel (vérszerinti, 6rokbefogado vagy
nevel6sziilével) létesiilt benséséges érzelmi egymasra hangolo-
das. Ennek hianya, megszakadasa érzelmi elsivarosodasbdl, ko-
z6mbosségbdl gyokerezd Osszetett személyiségzavarokat fa-
kaszt, az érzelmi kielégitetlenség értelmi, erkolesi fejlédési
rendellenességeket idézhet el6. Az emocionalis hajtderd, a cse-
lekvés, érdeklédés, kontaktuskészség érzelmi inditéka a gyer-
mek prepubertas életszakaszat megel6z6en kifejezetten a fejls-
dés meghatarozdja. Az intézményes életforma az emlitett teljes-
séggel, elmélytltséggel nem ad a gyermeknek kétszemélyes
kontaktust, igy a gyermekotthon azok szamara jelenthet megol-
dast, akiknél mar a mindennapi érzelmi odafordulas és torédés
kisebb dinamikaja sem eredményez kronikus érzelmi kielégi-
letlenséget. Ezért gyermekotthonban azok a gyermekek helyez-
heték el, akiknek pszichés fejlettsége elérte azt a szintet, amiben
mar az intézmény is biztosithat elegend6 érzelmi rahangolodast
és megerdsitést. Ennek realis ideje a kisiskolaskort kovetéen ko-
vetkezik be. A prepubertas kiteljesedésével megkezd4dé termé-
szetes érzelmi levalasi folyamat mérsékli a sztil6hoz fliz6d6 fiig-
g6 viszonyt, de mas valtozasi jellegzetességek is hozzajarulnak
ahhoz, hogy a gyermekotthonban kedvez6 pszichés alapfeltéte-
leket talaljon a gondozand6 gyermek. A szélesebb alapu kapcso-
latrendszer kiépitésére nyitotta valik a gyermek, feler6sodik a
hasonl6 kortaakbdl szervez6dé kozosséghez tartozas szitkséges-
sége, a csoporttagsagbol nyerhet6 érzelmi tobblet és szolidaritas
igénye. Kifejez6bben nyilvanul meg a gyermek véleményalkota-
sa, kritikai érzéke, onallosagra, egyenrangtsagra és felel6sség-
vallalasra torekvése. Mivel a gyermek érettebb arra, hogy az
élethelyzetét, személyét, sorsat pontosabban lassa, és probléma-
irdl, sziukségleteirdl, céljairdl véleményt, illetve javaslatot for-
maljon, a dontések kigondolasaba, és a feladatok megosztasaba
tev6legesen bevonddjon, ezért személyiségstrukturajanak apro-
lékos feltarasaval védettebbé tehet6 a megismerés, megértés hi-
anyossagaibdl sarjadzo intézményes artalmakkal szemben. Az
intenziv fejlesztémunka beléptetését az is elémozditja, hogy a
11-13. életévtdl inspiralé kornyezetben lendiiletesen haladhat a
képességek és készség (ki)fejlesztése, mert fejlédéslélektani ér-
telemben fokozottan késztetett a gyermek az autondmia hatara-
inak kutatéasara, a sokiranyu érdeklédésre, az aktiv cselekvésre,
probalkozasra, kisérletezésre, az alkotdszenvedélyre, a problé-
mamegoldé (logikai) gondolkodasra. Elezédik a gyermek érzé-
kenysége a sajat és masok jogainak megértésére, a kolcsonos
egyezkedéssel és megegyezéssel torténé szabalyalakitasra, rog-
ziilnek és integralodnak a tartdsabb személyiségtulajdonsagok.
A gyermekotthon célcsoportjainak tehat behatarolt az életkori
id6hatara a (pre)pubertas- és ifjukorra.
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= A nevelésbe vétel fenntartdsdnak vérhaté
idStartama

A gyermekvédelmi szakellatas neuralgikus pontjat képezi a
gondozott gyermekek nevelésbe vételben toltott életut-szaka-
szanak id6tartama. Az mar megdonthetetlenil igazolast nyert,
hogy a sziikséges és elégséges gondozasi id6t meghalad6 intéz-
ményes ellatas a személyiséget ativel6 irreverzibilis fejlédési
rendellenességeket idéz el6, és minél hosszadalmasabb e kény-
szeri gyermekotthoni 1ét, annal sulyosabb zavarokat indukal-
hat a gyermek pszichés, mentalis, organikus struktaraiban. A
szitkséges és elégséges gondozasi id6 definialasa azonban az
egyéni sajatsagok és variaciok miatt nehezen megragadhato, a
szakmai tobbség altal képviselt egységes allaspont még nem
sziiletett meg. Mas megkozelitésben a kutatasok arrdl szamol-
nak be, hogy igazan jo eséllyel egy éven beliil varhato a gyer-
mek visszahelyezése eredeti csalddjaba, ezt kovetéen csokken
az erre iranyuld eréfeszitések intenzitasa mind a csalad, mind a
szakemberek részérél. Elviekben az intézményes gondoskodas-
ban eltelt id6 alatt a csalad miikodésében, s ezzel Gsszefiiggés-
ben a gyermek személyiségének fejlédésében és rehabilitacioja-
ban, a csaladtagok interakcidiban kedvezé valtozasoknak kell
kezdetét vennie és lezajlania, mégpedig olyan intenzitassal,
amig nem lép fel az évek mulasaval 6hatatlanul bekovetkez6 ér-
dekeltség-csokkenés, a beagyazodas a megvaltoztathatatlannak
tiné korilményekbe, alkalmazkodas az allapotta merevedd
helyzethez. A gyermekotthoni gyermek- és csaladgondozas, va-
lamint a kapcsolodo szervezetek szakembereinek tehat mind-
Ossze egy-két év dll a rendelkezésiikre ahhoz, hogy teljesitsék
feladatukat, elérjék a csalad Gjraegyesitését, és hozzajaruljanak
a fiatal 6nallo életvezetésre felkészitéséhez. Ha a rovid idkorlat
nem tarthat6, akkor nemcsak hogy meghiasul a tervezett cél el-
érése, ezen tulmenden a gyermekotthoni szolgalat intervencios
eszkozként maga el6idézi a gyermek maradandé és sulyos ko-
vetkezményekkel jaro veszélyeztetettségét. Nyilvanvalo, hogy
az elhelyezési forma kijel6lésénél kardinalis szempontként kell
kezelni annak elemzését, hogy elérelathatélag mennyi idét vesz
igénybe a gyermek hazagondozasa. Amennyiben a kortlmé-
st [
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nyek, a feltételezhetén bekévetkezé késébbi fejlemények arra
utalnak, hogy a visszahelyezési folyamat belathat6 idén beliil
nem zarulhat le vagy hosszadalmas gondoskodast, csaladpotlo
nevelést igényel a gyermek, akkor a gyermekotthonba utalas
nem nyujt megoldast, a gyermek és a szakma érdekeivel egy-
arant ellentétes. A gyermekotthon a révidtava gondozas szinte-
re, kompetenciaja szerint a gyors és intenziv beavatkozasokra
rendezkedhet be. Olyan esetekben léphet fel hatékonyan, ahol a
dinamikus segitségnyujtassal mozgosithato eréforrasokkal, fej-
lesztéssel és kapcsolatépitéssel, terapias elemekkel minden bi-
zonnyal megsziintethetéek a gyermeket veszélyeztets tényezok.
Ekkor feltételezhetGen csak atmenetileg sziikséges az alapella-
tas tovabbvitele mellett a csaladot bekapcsolni a szakellatasba,
addig kell a gyermeket kiemelni megszokott kornyezetébdl,
amig a gyermekotthonban szolgaltatott segitési modszerekkel a
gyermek fejl6désére veszélyeztets hatasok mérséklédnek annyi-
ra, hogy az esetvezetés biztonsaggal folytatddhato a gyermek;jo-
léti alapellatas keretei kozott.

= A csalddban elszenvedett trauma, érzelmi
deficit sajdtosséga

A gyermekotthoni elhelyezésre okot ad6 helyzetek fejte-
getésekor szembesiiliink azzal a kérdéssel, hogy azonositha-
tok-e a veszélyeztetettség kovetkeztében felléps artalmak
azon tipusai, amelyek egyértelmien indokoltta teszik a gyer-
mekotthoni ellatasi forma alkalmazasat. Vajon elmondhaté-
e, hogy adott jellegzetességi sérelmek utan a traumat elszen-
vedo gyermek kisebb eséllyel fogadja el a csaladiasabb struk-
tarat és szerepeket nyujté nevel6sziil6i gondoskodast a gyer-
mekotthoni laké- és terapias k6zosségbe torténé felvételnél?
Esetleg el6fordulhat-e, hogy sérelmei miatt a gyermek kifeje-
zetten elutasité a nevel6sziil6i elhelyezés lehetdségével
szemben, és a gyermekotthont valassza gondozasi helyének?
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csaladban atélt sulyos
bantalmazas és elhanyagolas el6idézhet a gyermekben olyan
mély félelmeket és indulatokat, amelyek meggatoljak bizalmi
kontaktus kialakitasat a nevel@sziilével, illetve a befogado
csalad mas tagjaival. Ilyen esetekben a csaladi viszonyokhoz
rogziilt drasztikus trauma- és veszteségtartalmak feloldasa és
feldolgozasa gyorsabban, konfliktusmentesebben, kevésbé
fajdalmasan érheté el a csaladrendszerbél valé atmeneti ki-
emeléssel. A csaladi miikodésben csalodott és kiabrandult
gyermekek konnyebben megnyilnak a hasonlé sorsu gyerme-
kek csoportjaban, mint a sziil6- és csaladszerepet erételjeseb-
ben megjelenité nevel6sziil6i csaladban. Szamukra a gyer-
mekotthonban tapasztalt tobb személyhez kot6d6 segit6-gyo-
gyito kozeledés kevésbé kelt kiszolgaltatottsag érzést, szo-
rongast, igy pszichés nyugalmuk, biztonsag érzetiik révidebb
idén belil helyreallithato. Akkor jarunk el helyesen, ha a
gyermek, alaposan megismerve a gyermekotthon és a neve-
16sziil6i csalad nyujtotta korilményeket és életviszonyokat,
maga dontheti el, hogy melyik a szamara elfogadhatébb, ki-
véanatosabb ellatasi forma.
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= A vérszerinti csalddhoz tartozds kizdrélagossdga

A csaladi életbe, sziil6i térédésbe vetett bizalmat megrendi-
t6 veszélyeztetettség inditékain kiviil mas motivuma is lehet a
gyermekotthoni szakellatohely-véalasztas melletti dontésnek. A
gyermek feltétel nélkili ragaszkodasa sziileihez, rokonaihoz,
csaladi hovatartozasanak tudata és vagya veszélyeztetettsége
esetén sem szakad meg torvényszerden. A sziil6(k)hoz fiz6dé
érzelmi tartozas, a jol funkcionald és a kizarélagossagot megtar-
to, er6teljes érzelmi kotelékek arra késztethetik a gyermeket,
hogy megtagadjon minden olyan prébalkozast, amely eredeti
csaladjan kiviili nevel6csaladba iranyuld elhelyezését célozza
meg. A sziil6 és gyermeke szoros érzelmi viszonyat élvezé gyer-
mek diszharmonikus személyiségfejlédését eredményezheti, ha
akarataval ellentétben egy j csaladba bevonodas kényszerével
kell kiizdenie, elfogadva, hogy az intim csaladi egytttléteket és
szokasokat immar (ha dtmenetileg is) nem a vér szerinti sziilei-
vel éli at. E gyermekek részére ideiglenes ,otthonként” vonzobb
lehet a gyermekotthon, mivel intenzivebb kapcsolattartasra nyi-
lik lehetéségiik a csaladjukkal, és kevesebb lojalitasi problémat
vet fel. Mérsékeltebb veszteségélményt jelent, hogy csaladjatol
elszakitjak, elvalasztjak, mert kevésbé élesen jelenik meg annak
a gondolata - ami a szakszert és kielégité tajékoztatassal sem
kiiszobolhet6 ki maximalisan -, hogy a sziileit, rokonait idegen
csalad tagjaival akarjak téle fuggetleniil létez6 és altala befolya-
solhatatlan erék helyettesiteni. A vazolt feltételek kozepette
sokkal inkabb szakért6i segitséget var el a gyermekotthontdl a
gyermek, és nem a sziil6i-csaladi funkciok mindenre kiterjedé
atvallalasat. A szakellatérendszer intézményeinek azon felada-
tok végrehajtasara kell tevékenységkorét korlatoznia, amiben a
sziil6k akadalyozottak vagy felkésziiletlenek, s ugy kell teljesite-
nie tamogaté munkajat, hogy azzal a szarmazasi csalad adottsa-
gaiban, kortlményeiben, képességeiben, ismereteiben, kapcso-
lataiban alkalmassa valjon a gyermek visszafogadasara.

= A gyermekotthon elfogadottséga
a gyermek részérdl

A szakellatas intézményrendszerében ez id6 szerint is nagy
szamban talalhat6ak olyan gyermekek, akik engedély nélkiil el-
hagyva a gyermekotthont hosszabb ideje szokésben vannak: ta-
masz, feliigyelet és kontroll nélkal maradva. Sokan koziiliik ne-
velésbe vételikk ideje alatt csupan jelentéktelen idét toltenek
gondozasi helytikon, onnan idénkénti beszallitasukat kovetéen
rovidesen ismételten tavoznak. Jelentés hanyaduk nem a csalad
lakhelyére tér vissza, hiszen ezzel viszonylag konnyen elérheté
célpontot jelentenének a felkutatasukkal és visszaszallitasukkal
probalkozé csaladgondozé és/vagy rendéri szerv szamara. Ve-
szélyeztetettségik, személyiség- és magatartasproblémaik a ko-
rabbiaknal is fokozottabb mértékben 6lt format: a lanyok valta-
koz6 partnert parkapcsolatot létesitenek, a fiak kortarsak, cso-
portok tarsasagaba csapddnak, btincselekmények aldozataiként
vagy elkovetéiként, és egyre inkabb sértlnek. E jelenség egy-
ben az intézményes ellatassal szembeni explicit tiltakozas, de
rejtettebb, kozvetettebb modon a nevel6kozosségben mutatott
szélsGségesen passziv vagy agressziv viselkedésben, pszicho-



szocialis tiinetképzésben is megnyilvanulhat a gyermekotthoni
kozegtdl és életformatol merev elhatarolodas. A gyermekotthon
célcsoportjat képez6 gyermekek életkorabodl szarmaztathato be-
latasi képessége megfelel6 informaltsag mellett mar lehetéséget
ad arra, hogy az elhelyezési értekezleteken lényegi szempont-
ként mertiiljon fel a gyermek elképzelése, annak megbeszélése,
hogy akarja-e és el6relathat6lag képes-e elfogadni a gyermekott-
hon szolgaltatasait, kivan-e kisérletet tenni a konkrétabb isme-
retek megszerzésére, felkeltette-e az érdeklédését valamely in-
tézmény. Szembeoitl6 figyelmeztet6 jel, ha a gyermek hatarozot-
tan kijelenti, hogy szamara elfogadhatatlan megoldas a gyer-
mekotthonba utalas, az elhangzott és latott informaciok ellené-
re ugy itéli meg, hogy valddi igényeinek nem felel meg az intéz-
ményes csaladkiegészité kornyezet. Ha a gyermek megfogal-
mazza, vagy mas modon kifejezésre juttatja feloldhatatlan ellen-
allasat, az ilyen esetekben nem nyujt a szakellatorendszer intéz-
ménye gyermekvédelmi perspektivat, a mindezt figyelmen ki-
vil hagyo elhelyezési dontés kimenetele a gyermekre nézve
Gjabb artalom.

= A sziil8k viszonyuldsa a felajdnlott
elldtési formdkhoz

A csaladjaban veszélyeztetett gyermek személyiségfejlodé-
sének alakulasdban és végleges sorsrendezésében a sztlék, csa-
ladtagok, rokonok a kulcsszemélyek. A gyermek énfejlédésére
gyakorolt szocializacios hatasok f6szerepléi a sztl6k vagy szil6-
potlo személyek, a gyermekvédelem szakemberei mellékszerep-
16k, ez akkor is igy van, ha latszolag a folyamatok iranyitoi és
kézbentartéi a segit6 intézmények munkatarsai, a gyermek
pszichés torténéseinek vezérlésében a sztil6 és a csalad marad
kozponti poziciéban. Ezért is meghatarozoé a csaladtagok jelen-
léte, kozremuikodése, felelgsségvallalasa, a teljes gondozasi fo-
lyamat soran. A sztil6k talnyomo tobbsége a szakellatastol
olyan tamogatast var, amely a legkevésbé sérti a csalad integri-
tasat, és hozzajarul a csalad autonémiajanak Gjjaszervezéséhez.
A csaladjatol elvalasztott gyermek sziileinek elsédleges érdeke a
fizikai és lelki kot6dés, a kapcesolatok érzelmi toltetének fenntar-
tasa, korrekcidja, rehabilitalasa. Sokszor el6fordulé tapasztalat,
hogy ezt a sziil6k mindenekel6tt a gyermekotthonban latjak biz-
tositottnak, s habar a nevelgsziil6kkel kapcsolatban is kovetel-
ményként fogalmazodik meg a gyermek és vérszerinti sztlei ko-
z6tti kapcsolat biztositasa és megerdsitése, ennek tudataban is a
sziil6k jelent6s szama kisebb intenzitasa szorongassal és bizal-
matlansaggal, egyiittmiikodébb, nyitottabb, kezdeményezébb
készséget tanusitva viszonyul a gyermekotthoni elhelyezéshez.
Ha a gondosan és aprolékosan lezajlé el6készité szakmai mun-
ka eredményeképp a szl a gyermekotthonban elérheté gon-
doskodast valasztja gyermeke és a csalad segitésére, akkor a
megfogalmazodo igényt tiszteletben kell tartani. Amennyiben a
sziil6k megelégedettséggel fogadjdk a dontést, ez a késGbbiek-
ben kihat az egytittmiikodési beallitottsagukra, szandékaikra,
aktivitasukra, kompetencia-értelmezésiikre, kozvetetten a gyer-
mekiikkel alakul6 kapcsolatukra.

Nagy vonalakban: a gyermekotthoni intézményrendszer cél-
csoportjat azok a gyermekek jelentik, akik zomében 12-18 éve-
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sek, s a csaladba visszahelyezésre viszonylag rovid idén beliil

van remény, mivel a veszélyezteté okok (kapcsolati, kommuni-
kacios deficit, életvezetési gatak, elemi ismeretek hidnya, szen-
vedélyfliggbség, szocidlis izolacio és deprivaltsag stb.) egy-két
éves intenziv interdiszciplinaris beavatkozasi projektekkel,
modszerekkel, terapidkkal, tréningekkel kikiiszobolheték vagy
kelléen mérsékelhetSk. Esetiikben az intézményes gondoskodas
preferenciaja a gyermek és sziilei tajékozott meggy6z6désén és
vélasztasan alapul, az elényben részesités esetenként a gyermek
traumatikus élményeibdl és félelmeibdl fakad, vagy a csaladtag-
jaihoz fliz6d6 érzelmi kotelékek intimitasanak egyediili fenntar-
tasatol vezérelt.

W DILEMMAK ES TRANYOK A SIOLGALTATASKINALAT
DIFFERENCIALASABAN

A gyermekotthon célcsoportjanak altalanos jellemzdéirdl ki-
rajzol6doé kép tovabb arnyalhato, ha vizsgalat ala vonjuk az in-
tézményhaldzaton beliil a kiilonb6zé profila intézményeket, il-
letve az intézményfejlédési utakat. Elterjedtségiiket és befoga-
do-kapacitasukat tekintve f6 kategoriak: a legfeljebb 40 f6t ella-
t6 gyermekotthon, a lakasotthon, a killonleges sztikségleti gyer-
mekek gyermekotthona (vagy gyermekotthoni csoportja) és la-
hona (illetve gyermekotthoni csoportja) és lakasotthona, vala-
mint a befogadé és utégondozé otthonok. Ahhoz, hogy ezen
gyermekvédelmi intézménytipusok megkiilonboztetése ne csak
jogszabalyi, alaki vagy finanszirozasi jegyekben nyilvanuljon
meg, a nyujtott szolgaltatasok szakmai tartalmaban, programja-
ban és gyakorlataban meg kell jelennie a csak arrdl az ellatasfor-
marol leirhat6 specifikumoknak. Mivel a gyermekotthoni gon-
doskodast igényl6 gyermekek korében sajatos mintazata gyer-
meki igényekre reflektalnak az egyes intézménytipusok, igy a
gyermekotthoni hal6zat célcsoportjan belil definialniuk kell a
maguk rész-célcsoportjanak jellegzetes ismérveit.

A gyermekotthon és a lakasotthon esetében azt kell végig-
gondolnunk, hogy elkilonitheté-e a két ellatasi kategoria lehet-

szav
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séges igénybevevdi kore. Szamottevd kutatasi-modszertani ta-
pasztalat vitathatatlanul igazolja, hogy a lakasotthonban élet-
szer(ibb, attekinthet6bb, személyesebb, intimebb, odafordulébb
gyermekvédelmi munka folytathatd. A csalad bevonasara, akti-
vizalasara, csaladmegtarté programok miikodtetésére, terapias
foglakozasok és fejleszté tréningek levezetésére, intenzivebb
csaladrehabilitacios torekvések kifejtésére viszont alkalmasabb
terepet nytjt a modern gyermekotthon. A lakasotthon program-
ja arnyaltabban valaszolhat a gyermek altalanos, mindennapi
fejlédési és individualis sziikségleteire, a modernizalt gyermek-
otthonban pedig a terapias és csaladtamogato szakmai erék szé-
lesebb alapy, interdiszciplinarisabb koncentracioja valésithato
meg. E megallapitasbdl kiindulva a gyermekotthon azoknak a
gyermekeknek és csaladoknak intenziv segitését vallalhatja fel
felelgsen, akiknél mar a kozeljovében (néhany honapon beliil)
remélheté a gyermek hazakertilése, mivel olyan kapcsolati, in-
terakcios, tudas- és készségbeli problémak miatt kertlt sor a
gyermek kiemelésére, amelyek rovid idejt, dinamikus vonasu
beavatkozasokkal megoldhat6ak, és lényeges, hogy ebben (az
el6zetes felmérések és megallapodasok szerint) vallaljdk az
egyuttmikodést a csalad tagjai. A lakasotthoni mili6, eszkozok,
modszerek és technikak hasznalatakor némileg tagasabb idéke-
retekben gondolkodhatnak az eljar6 szakemberek. A gyermek-
joléti szolgaltatas sztil6kre fokuszaldé nagyobb hangsulyu szoci-
alis, gazdasagi, mentalis, emociondlis, életvezetési, haztartas-
gazdalkodasi gondozasa mellett a lakasotthoni stab jelent6sebb
energiakat mobilizalhat a gyermek mentalhigiénés egészségé-
nek, képesség-kibontakozasanak, életmodjanak, szokasgyakor-
latanak, kapcsolatrendszerének hosszabb ideji megszilarditasa-
ra és aprolékos korrekcidjara. A csaladi interakciok szemszogé-
bdl tekintve a lakasotthoni szakmai tevékenység kozpontjaban
a gyermek személyiségfejlesztése helyezkedik el — optimalis
esetben - a sziil6k kozremiikodésével, mig a modern gyermek-
otthon a szul6k valtoztatasi eréfeszitését, problémakezelését,
gyermekiik irant érzett felel6sségét, nevelési kompetenciajat al-
litja a fejlesztémunka kézéppontjaba a gyermek sziikségleteit és
vagyait figyelembe véve.

Az aktualisan 40 fér6helyben maximalt gyermekotthonok
modernizacios atalakulasanak sarkalatos pontja, hogy a valtoz-
tatasi tendencia tovabbhaladasaval elérkeztink-e a kisebb lépté-
ki intézményszerkezet iranyad6 normainak bevezetéséhez: az
er6forrasokat és modszereket integralé gyermekotthon korsze-
rt funkcidjat akkor lathatja el ugyanis, ha két-harom csoportot
olel fel legfeljebb 20-24 gondozott gyermekkel, amint ezt az Eu-
ropa Tandcs ajanlasa is megerdsiti.

A kiilonleges ellatas célzottjai a jogszabaly értelmében a 3 év
alatti, igy korara tekintettel sajatos sziikségletekkel bir6 gyer-
mek, a tartésan beteg, valamint a fogyatékos gyermek. A speci-
alis ellatas pedig a stalyos pszichés és/vagy disszocialis tiineteket
mutato és a pszichoaktiv szerekkel kiizdé gyermekek sziikségle-
teit célozza meg. A nevesitett kategoridk jelentéstartomany-ha-
tarainak képlékenysége, tisztazatlan szakmai megkozelitése,
egységesen elfogadott értelmezésének hianya azonban korlatoz-
za e fogalmak konkrét hasznalhatosagat, gyakorlatba atiilteté-
sét. Ujabb kételyeket és indulatokkal tulfiitott problémakat vet
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fel, hogy a kulonleges igényekkel bir6 csecsemdkrol és kisgyer-
mekekrél val6 gondoskodas a modern gyermekotthon kompe-
tenciateriiletén kiviil esik. Hasonloan lehetetlen szakmai érvek-
kel mérvadéan alatamasztani, hogy a tartésan beteg gyermek
kielégit6 gyogykezelése, nevelése, fejlesztése jol teljesithets a
gyermekotthoni viszonyok kozepette. Nem tulzé kijelentés az
sem, hogy a fogyatékos gyermekek (re)habilitaciojat kétségtele-
nil nem az intézményesen szervezett ellatas szolgalja optimali-
san, de megkérddjelezhet6 a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitett fogyatékossaggal él6 gyermeknépességet tomegesen
sujto szegregalt intézményes gondozas létjogosultsaga is. A spe-
cialis ellatast igénylének mindésitett gyermekek megfelelé gon-
dozasi helyének megtalalasat is neheziti, hogy nem tisztazott,
milyen természetd, stulypontt, mértéki tinetek jelzik azt a
sziikségletkombinaciot, amihez elkiilonitett elhelyezést, megkii-
lonboztetett feltételeket és kapacitast, céliranyos modszereket
és terapiakat kell rendelni. Kérdéses, hogy hol hazédnak a gyer-
mekotthonok (gyermekotthoni, lakasotthoni csoportok) és a
specialisnak felttintetett szakellatohelyek kozti kompetenciaha-
tarok, az viszont mar mindinkabb korvonalazédni latszik, hogy
szer( helyszine a specidlis gyermekotthon, illetve a specialis
problémakkal terhelt gyermekek lakoegysége, lakasotthona.

A befogad6 otthon a csaladjabél azonnali intézkedéssel el-
helyezend6 gyermekeknek alkalmas, akiknél az eljaré szerv
nem tudja az arra raszorul6 (feligyelet nélkil maradt vagy koz-
vetlen életveszélyben 1évé, vagy jelentés és helyrehozhatatlan
fejlédési karosodas lehet6ségének kitett) gyermeket ideiglene-
sen a feladatra alkalmasnak itélt, azt vallalo kiiloénéls sziilére,
mas hozzatartozora, személyre bizni, illetve nincsen e sajatos
hozzaértést, felkésziiltséget és tapasztalatot kivand szaktevé-
kenységre kijelolt fogadasra kész nevel@sziilé. Az eljarasi ugy-
menetben a befogad6 otthon krizismegoldasként vetédik fel,
igy nem beszélhetiink tudatosan vélasztott 6nallé célcsoportrol,
és ebbdl kovetkezben valoban professzionalis szikségletorien-
talt ellatasrol sem, hiszen az intézménytipusnak nem all modja-
ban definialnia sajat kompetenciaprofiljat. A befogadé ottho-
nok esetében is, mint minden gyermekvédelmi intézményt ille-
téen igaz, hogy modszerkészletétsl fiiggetleniil, szervezeti
adottsagaibol eredéen korlatozott az a sziikséglet- és probléma-
halmaz, amire szinvonalasan reagalni képes. Mivel a befogado
otthon nem szabalyozhatja a kliensek bearamlasat, ezért nem
szabhat hatart az illetékességének, olyan feladatok, kihivasok,
helyzetek megoldatlansagaval kénytelen szembesiilni, amiknek
rendezésére optimalizalt munkakornyezetben sem képesitett,
hivatott. Ugyanakkor az ideiglenes gondozasra felhatalmazott
nevel6sziilék alacsony befogadoképessége miatt nem ritkan a
talvallalas is terheli a befogad6 otthonokat, ellehetetlenitve ez-
zel a minéségi munkat. A jelzett nehézségek ellenére a befoga-
do otthonoknak krizisintervenciés intézményként kell mutikod-
nitik, ahova azok a gyermekek kertilnek, akiknél a sulyos veszé-
lyeztetettség el6re nem sejthetéen, hirtelen, vagy a megel6zésé-
re tett 1épések eredménytelensége (és nem a hianya) okan lép
fel, s ahol a gyermekek csupan igen révid idgszakot tartdzkod-
nak egyfeldl a siirgésségi egészségiigyi és pszichologiai tamasz-



nyujtas idejére, mas metszetben a csaladba (vissza)vezetd végle-
ges vagy hosszan tartobb csalddrehabilitacios elhelyezés terve-
zésének, el6készitésének célzataval. A kriziskozpontként funk-
cionald otthon tartalmas szakmunkat akkor végez, ha a gyerme-
kek megkapjak azt a személyre szabott figyelmet, szakértelem-
és id6igényes egyéni foglakozast, ami koénnyit a stresszel, szo-
rongassal, fesziiltséggel, indulattal, fajdalommal teli biztonsag-
vesztett lelki allapotukon, elviselhetévé, feldolgozhatova teszi
az atélt élményeket. Ez kizarolag lakasotthon méretd, szerkeze-
td azonnali befogadd helyen oldhaté meg. Ide kapcsolodik még
egy észrevétel: az alapellatas kiszélesedésével, a szolgaltatasva-
laszték gazdagodasaval, hosszabb tavon mindségi javulasaval
varhatoan lényegesen lecsokken az akut csaladi krizishelyzetek
kialakulasanak szama, és ezzel egyidejiileg a nevel6sztl6i halo-
zat fejlédése tovabb enyhiti a befogadé otthonokra harulé ter-
helést. A folyamat pozitiv hatast gyakorol az intézményrend-
szer egészére is, mert a gyermekotthonba felvett gyermekek 1é-
nyegesen kisebb hanyada kertil athelyezésre a befogado otthon-
bdl, nagyobb aranyban el6- és felkészitetten kozvetlentl a vér
szerinti csaladbol érkezhet majd, ezzel jobb szinvonalon érvé-
nyesithet6 a gyermekek allandésaghoz és folyamatossaghoz fu-
z6d6 alapjoga.

Az utégondozé otthonokban él6k atmeneti vagy tartés ne-
velésbe vétele a nagykoruva valassal — illetve a tanulmanyok be-
fejezésével, de legkésébb 24 éves korban - sztint meg, mert ko-
rabban az eredeti csaladjukba val6 veszélymentes visszahelye-
zés sikertelen volt. A gyermekvédelmi ellatasbol nagykorasa-
guk elérését kovetden tavozok egy része hazatér csaladjahoz, az
utégondozo otthonba kertil6 fiataloknal ezek a kapcsolati szalak
a hosszantart6 intézményes gondozottsag alatt végleg megsza-
kadtak vagy annyira elgyengiiltek, hogy mar nem lehet a jovot
(megélhetést, lakhatast, érzelmi tamaszt, praktikus segitséget
stb.) erre épiteni. E fiatal felnéttek tobbsége az utégondozo ott-
honban prébalja pétolni tanulmanyi, iskolai, képzési lemarada-
sat, a létfenntartasuk biztositasahoz, a munkaerd-piacon ver-
senyképes munkavallalashoz sziikséges elemi ismeretek, kész-
ségek, késztetéseket gyakran mar kései elsajatitasat. Az utégon-
dozo6 otthon a szakellatas lelkiismereteként” a gyermekvéde-
lem legkiszolgaltatottabb, de reménytkelté csoportjaval talalko-
zik, azokkal a fiatalokkal, akik tudjak, hogy csak heroikus kiiz-
delmek aran van esélyiik a tarsadalmi normak szerinti életszin-
vonalra. A befogad6 otthonok funkciéja a késébbiekben remél-
hetéleg modosulni fog, a hianyossagok kétségbeesett potlasa, a
rossz mintak lebontasa helyett a hangsuly attolodhat az autono-
midaba atvezetd valtozasi szakaszok fokozatos megélésének segi-
tésére, az 6nellato életmod titemezett 1épéseinek gyakoroltatasa-
ra a fiatal felnétt korosztaly lakasotthonaiban, kiils6 féréhelye-
in (csaladi hazaiban, 6nallé lakdsaiban, tarsbérleményeiben, al-
bérleteiben).

Nemzetkozi példak mutatjak, hogy mas szempontok is sza-
mitasba vehetdk a sziikségletkozeli differencialt ellatas létreho-
zésakor. Uj perspektivak és alternativak nyithatok meg a szak-
ellatérendszer intézményeinek valasztott sziikséglet- és problé-
materiiletre szakosodott egyéni arculatteremtésével. A specia-
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lizacié ebben a vonatkozasban szélesebb tertiletét fogja at a
gyermekek és csaladok igényeinek, elképzeléseinek, érdekei-
nek. A szervezeti keretek plasztikusan illeszthet6k azon célok-
hoz, motivumokhoz és feladatokhoz, melyeket a gyermek és
csaladja elényben részesit. Gazdag valasztéka képzelhets el
azoknak a szolgaltatasi résztertileteknek (bantalmazott gyerme-
kek terapiaja, tanulasi nehézségek korrekcidja, szenvedélybeteg
sziil6k tamogatasa, leanyanydk felkészitése, képzése, mtivészeti
tehetségkutatas és gondozas, sporttevékenység stb.), kiemelke-
d6en magas minéségben miikodhet, ha egy adott gondozasi
hely el6 tudja teremteni a célzottabb profilt megalapozé finan-
cidlis, elhelyezési, targyi, képzettség és felkésziltségbeli hatte-
ret.

B INDIVIDUALIS IGENYEK RENDSZERSZEMLELETE

Amennyiben megallapitjak, hogy a nevelésbe vétel elkertl-
hetetlen, s attél varhato el a legjobb hatasfoku eredményesség,
ha a gyermek és csaladja bekapcsolodik a gyermekotthoni
struktira programjaba, sor kertilhet a térédésiikre, gondozasuk-
ra, kezeléstikre, a leginkabb alkalmas intézmény kivalasztasara.
A megjelolheté gondozasi hely felé tamasztott kovetelmény,
hogy minél tobbrétegtien feleljen meg a gyermek individualis
igényeinek, szolgaltatasspektruma fedje le az elvégzésre kisza-
bott feladatokat. Ehhez a lefektetett modszertani szempontok
mentén részletekbe mendé aprolékossaggal kell a gyermek- és
csaladja kortilményeit, gondjait, elvarasait megismerni, és ko-
vetkezetesen érvényt kell szerezni a szakmai standardoknak.
fgy az elhelyezési javaslat kimunkalasakor elsébbséget élvezze-
nek lehetséges gondozasi helyként azok az intézmények, ahol a
gyermekre vonatkozoélag az alabbi kritériumok teljestilnek:

o testvérével (testvéreivel) azonos gondozasi helyen meg-

oldhat6 az elhelyezése;

o foldrajzi értelemben is kozelében maradhat a csaladja-
nak, otthonanak, lakohelyének (a tavolsag nem korlato-
z6ja a kapcsolattartas rendszerességének, intenzitasa-
nak);

o nem kényszertl iskolafokozaton kiviili iskolavaltasra;

o tanulasi sziikségleteihez, képességeihez igazodo iskolai
oktatasban, képzésben vehet részt;

o tovabbra is jarhat megszokott sportoldi, mivészeti, valla-
si kozosségébe;

o betegségének gyogykezelése nem akadalyozott;

o 1j, ideiglenes lakokornyezetében védett az egészségiigyi
problémajat sulyosbito, vagy gyogyulasat hatraltaté hata-
soktol;

o gyakorolhatja hobbijat, kedvelt szabadidds tevékenysé-
gét;

o kibontakoztathatja tehetségét;

o specialis mentalhigiénés gondozasdhoz a szakértelem és
kapacitas (a szervezeten beliil és azon kiviil) elérhetd.

A testvérek egyazon gondozasi helyen biztositand6 befoga-
dasanak szempontja kapcsan kilon is kitérek a nagyszamu test-
vércsoportba tartozd, nem egyszer 5-6, vagy ennél is tobb test-
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vér egylttes elhelyezési kovetelményére. A csalad érzelmi-kap-
csolati egységének megdrzése és védelme magaba foglalja a test-
vérkotelékek megszakitasanak szakmai tilalmat is. Szakmai sza-
baly a testvérek ugyanazon gondozasi helyen torténé elhelyezé-
se, ettdl csak az azonos ellatohelyen athidalhatatlan, kielégithe-
tetlen kiillonleges és/vagy specialis sziikségleteknek val6 megfe-
lelés eseteiben szabad eltérni. Minden régi6 némely gyermek-
otthonaiban lehet6vé kell tenni a felkésziiltséget, elengedhetet-
len férdhely, illetve gondozasi, nevelési, terapias kapacitast,
amivel felvallalhato a tobbféle okbol és mértékben sériilt nagy-
szamu testvércsoportba tartoz6 gyermekek reintegracioja.

A rendszerszemléleti elhelyezési gyakorlat a teljességre to-
rekszik, nem elégszik meg egy-egy szempont, szakmai szabaly
kiragadasaval és betartasaval. A gyermek sziikségleteihez igazi-
tott gyermekotthonnak lehetéleg valamennyi emlitett igényre
vélaszolnia kell. Az ett6l valo eltérés akkor engedheté meg, ha a
gyermek a személyes sziikségleteit segitséggel felmérve, sulyoz-
va és rangsorolva, az elényoket és hatranyokat mérlegelve ma-
ga szikiti az elvarasok korét, s fogalmazza meg, hogy mi az,
amit6l nem tud és nem akar lemondani. Sokak tapasztalata
ugyanakkor, hogy ez id6 szerint az egyenetlen intézménymeg-
oszlas, a rugalmatlan szervezédés és miitkodésmod dominancia-
jara, valamint a felhasznal6i igények intézményi érdekek mogé
szoritasara visszavezethet6leg a legritkabb esetben van erre
mod és elkotelezettség.

B ERDEKEK ES ELLENERDEKEK KERESITTUZEBEN

Sokat hangoztatott érv a gyermekotthoni mikédéssel szem-
ben, hogy a gondozott gyermekek mentalis és érzelmi fejlédése
bizonyitottan karosodast szenved az intézményes ellatasban tol-
tott évek alatt. A személyiség- és magatartasfejlédési zavarokat
gerjesztd hatast azonban vitathaté szamon kérni a gyermekott-
honokon az esetek azon kérében, ahol a jogsérelem keletkezése
mar a gondozasi mod hibas vagy kényszert kijelolésénél kimu-
tathat6. A gyermekotthoni intézményrendszer szakemberko-
z0sségének felelGssége a szakmai érvek és érdekek képviseleté-
nek tudatossagat mell6z6, erétlen és tétlen magatartasaban ke-
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resendd. E hozzaallasra magyarazatot ad, ha megértjik, milyen
nehéz helyzetbe hozzak magukat azok az elszant intézmények,
szakemberek, akik a szakmaisag szabalyait betartva kivannak
eljarni befogadasi koncepcidjuk alakitasanal. Az e torekvés lets-
résére iranyuld fenntart6i ellenéllassal szamolni kell. A maxi-
malis féréhely-kihasznaltsag folyamatos biztositasat szem el6tt
tarto fenntartoi elvaras elkertilhetetlentl ittkézik a szakmai
szempontok érvényesitésével. Fél6 az is, hogy a gyermekvédel-
mi szakellatas iranyit6ibol nem valt ki lelkesedést, ha a mainal
sokkal transzparensebb modon el6térbe kertilnek a szakellato-
rendszer korszerttlen szerkezetébdl adodo sulyos mulasztasok,
anem elégségesen kiépiilt nevel6szil6i halozat miatti ellatatlan-
sag és jogsérelem. Ha a gyermekotthonok kovetkezetesen azo-
kat a gyermekeket vennék gondozasukba, akiknek val6jaban
megfelelnek, fokozédé nyomas ala kertilnének az alapellatas
szolgéltatoi is: tobbletforrasra, infrastruktarajuk, kapacitasuk
bévitésére, madszereik, eszkozeik fejlesztésére, teljesebb ella-
tasra lenne sziikség.

Ha csupan a valdban raszoruld és ténylegesen ellathatd
gyermekek keriilnek gyermekotthonba, a sziikséges id6tartam-
ban, akkor szembe kell nézni azzal a ténnyel is, hogy a jelenleg
tapasztalhatonal lényegesen kevesebb gyermeket kell (lehet)
majd elhelyezni az intézményekben, mindossze téredékét te-
szik majd ki a ma gyermekotthonokban éléknek. A gyermek- és
csaladérdekeket érvényesit6 gyakorlat elterjedésével féréhelyek
szabadulnak fel és gyermekotthonok tirtilnek ki, ez viszont sér-
ti azoknak az intézményfenntartoknak az érdekét, akik az intéz-
ményeket a presztizs és hatalom szimboélumanak tekintik.
Tettenérhet6 véltozas akkor indulhat el, ha a szakellatas makod-
tet6i belatjak, hogy az eréforrasok pazarl6 felhasznalasa helyett,
annak racionalis atcsoportositasaval hossza tava érdekiik egy-
beesik a gyermekek és csaladjaik szakavatott védelmezésének
érdekével.

B JOVOBE TEKINTO SIAKMAI TUDATOSSAG

Markans szemléletvaltasra van sziikség a kozvetlentl érde-
kelt szakmai kozosségek részérdl is. A gyermekotthonokban
munkalkodé szakembereknek hétkéznapi gondjaikbol, felada-
taikbdl kitekintve vallalniuk és hangoztatniuk kell, hogy intéz-
ményiik a gyermekvédelem aktiv eszkoze, és nem a remény-
vesztett sikertelen esetvezetések végsé allomasa. Kiildetésiik a
veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik megsegitése. Behatarol-
haté a gyermekvédelmi szakellatas iranti igények azon kore,
ahol a gyermekotthonban nyujtott gondoskodas és terapia szol-
galtathatja a legjobb esélyt beavatkozast. Fellépésiikkel igazol-
niuk kell, hogy tudjak, kiknek és miben tudnak és akarnak segi-
teni, kizarolag olyan tigyekben jarnak el, amiben kompetensek,
nem taplalnak illaziokat, nem épitenek légvarakat, és ebben
masoknak sem partnerei. A gyermekotthont a gyermekvédelmi
szolgéltataskinalat olyan szinterévé kivanjak formalni, ahol a
gyermekek és csaladjaik ténylegesen azt kapjak, amire sziiksé-
giik van, nem tobbet és nem kevesebbet.

Nem feledhetjiik azt sem, hogy a gyermekotthon médszerta-



na az elmult évtizedben dinamikus atalakulason ment keresz-
til, teljesitménye még nem mérheté. Ha végigtekintjik az in-
tézményes gyermekellatas fejlédéstorténetét, lathatjuk, hogy a
mindennapok gyakorlataban sohasem titkr6z6dott az elméleti-
modszertani szaktudas aktualis fejlettségi szintje. Az elképzelt
és megvalosithatonak tartott intézményi miikodés modellje és a
realizalédott szakmai tartalom kozotti tavolsag csokkend mér-
tékben ugyan, de napjainkban is megfigyelheté. Egyetértek az-
zal a véleménnyel, hogy a kedvezé iranya tendenciak ellenére
sem lehettiink elégedettek a nyujtott szolgaltatas mingségével,
de azt is fontosnak tartom hangsutlyozni, hogy ez a szituacio
nem a gyermekotthon mint gyermekvédelmi intézmény alkal-

zik a téves kompetencia- és feladatértelmezésb6l, a miikodést
befolyéasol6 szereplék nem kis aranyanak destruktiv szemléleté-
bél. Itt mindenekel6tt azokra gondolok, akik megelégszenek a
névleges, konvencionalis ténykedéssel, akik gazdasagi vagy mas
természetd megfontolasbol szemet hunynak a tevéleges vagy
mulasztasos torvényszegések folott, és mindazokra, akik ugy
gondoljak, hogy a gyermekotthonban végzett munkakoérok be-
toltésére lényegében barki alkalmas, mivel e tevékenység nem
igényel szakiranyu felkésziiltséget, folyamatos tanulast és sze-
mélyiségfejlodést.

A gyermekotthon még keresi sikeres terepét, a felgytilt in-
terdiszciplinaris ismeretek hasznositdsa valtozatlanul problé-
mat okoz a gyakorl6 szakember szamara. Az intézménytipus
sabban korvonalaz6dé innovativ kezdeményezések, reformto-
rekvések ugrasszert lendiiletet adhatnak a statikusnak tné vi-
szonyok modosulasahoz. Szamos, eddigiekben feltaratlan és ki-
aknazatlan moddszertani ismeret hasznositasa segiti a maga-
sabb mindséget. Az intenziv csalddmegtart6 programok beve-
zetésével, a szakmai modellek, szabalyok és protokollok részle-
tekbe mené kimunkalasaval és megvaldsitasaval, monitorozasa-
val valik a gyermekotthoni szolgaltatasrendszer hitelesen vitat-
hatdova vagy védhet6vé, illetve biiszkeséggel vallalhatova.

Jol ismert 6sszefliggés, hogy a gyermekvédelemi szakellatas
mozgastere sem fliggetlen a mas tarsadalmi alrendszerek (okta-
tas és képzés, munkaerdpiac, egészségiigyi, mentalhigiénés és
szocialis ellatas, lakasgazdalkodas, blinmegel6zés és igazsag-
szolgaltatas, non-profit szektor) szerepvallalasatol, kiterjedtsé-
gétdl, hatékonysagatol, ebbdl kifolyolag a gyermekotthonok
szakmai szandékuknak maradéktalanul eleget téve akkor hajt-
hatjak végre programjaikat, ha kiszolgaltatott helyzetiiket aktiv
cselekvéssel kompenzaljak: helyi, regionalis és orszagos , intéz-
mény-, szektor-, és dgazatkozi forumokon hangoztatjak a kozos
szakmai és tarsadalmi felelGsséget, egyeztetik elképzeléseiket,
konszenzusos koncepciokat fogadnak el, intézkedési és egytitt-
mukodési terveket fogalmaznak meg és értékelnek.

A felvazolt szempontok elnagyolt elemzése csupan figye-
lemfelkelts, gondolatébreszté célzattal elemzi a gyermekott-
hon identitaskeresését és mitkodését. Mivel méltatlanul kevés-
sé vizsgalt tertilete a gyermekotthoni mikodésnek a szakmai
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illetékesség kérdése, mindossze a felszint megragad6é megalla-
pitasokat tehetiink. Még varatnak magukra a megismerés mé-
lyebb rétegeibe haté kutatasok, feltaro-értékel6 munkak. Azt
bizonyosan mondhatjuk, hogy a gyermekotthonok moédszerta-
ni megujulasa, progresszidja nem képzelhet6 el a sikeresnek
nevezhet6, megelégedettséggel lezart esetvezetések jellegze-
tességeinek gondos elemzése nélkiil. Nagysagrendekkel tobb
sz0 esett a szakmairodalmi utalasokban, konferencia-el6ada-
sok anyagaban, szakmai férumbeszélgetéseken a beigazolo-
dott személyiségkarosito, csaladokat bomlaszto, jogfosztottsa-
got eredményezé gyakorlati elemekrél. E halomnyi tanulsag-
bol is nélkilozhetetlen meriteni ahhoz, hogy a gyermekotthon
segit6-tamasznyujté forrasként, valasztasi lehetéségként me-
rtljon fel, és ne a sors kényszere sodorja a gyermeket a neve-

16kozosségbe.
Jozsa Viktor
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