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BEVEZETO

Gyermekotthoni esélyek

A gyermekvédelmi intézményrendszer egyik legtobbet vitatott eleme a gyer-
mekotthon. Noha Magyarorszagon tébbnyire szélséséges allaspontokat fogalmaz-
nak csak meg rola, amely szerint ,minden jobb, mint hogy egy gyerek intézetbe
keruljon”, illetve, hogy ,még mindig jobb, mintha az elhanyagol6, bantalmazo csa-
ladjaban élne, vagy az utcan 16dorogne a gyerek”, és ,vannak nagyon jo intézetek,
ahol segitenek a gyereknek, de tobbségiikben eszkoztelenek, tehetetlenek, csak az
megy oda dolgozni, aki nem tud mashova”...

Sajnos, szemben mas orszagokkal, alig tudunk valamit arrél, hogy val6jaban
kinek, milyen modon segit, vagy art a gyermekotthon, hogy milyen médon miiké-
dik, hanyféle formaban, programmal. Arrél is nagyon kevés informaci6 van, hogy
a gyermekotthonba keriil6 gyerekek milyen eredménnyel tudjak feldolgozni a ko-
rabban elszenvedett sérelmeiket, traumaikat, mit és hogyan tud kompenzalni a ko-
z0sségi nevelés, és mennyiben képes felkésziteni a kikertl6ket a felnétt életre.
Aligha van adatunk arrol, hogy a tébbnyire sokéves intézeti tartézkodas mennyi-
ben a gyerek sziikséglete, mennyiben a rendszer tehetetlensége és hogy a magas
koltségeket indokoljak-e az eredmények, illetve, hogy hogyan lehetne, kellene job-
ban elkélteni a pénzt, adott esetben joval tébbet adni a bizonyithatéan jol miiké-
d6 modellekre. Tébbnyire anekdotikus informaciokkal rendelkeziink csak arrol,
hogy mi torténik a gyerekotthonokbol kikertiltekkel, mint ahogy arrdl is, hogy
mennyire valt be az utégondozas lehet6sége, illetve, hogy kik azok, akik részestl-
hetnek ebben és kik nem a gyakorlatban.

A nemzetkozi szervezetek — UNICEF, Eurépa Tanacs, WHO — nagy figyelmet
szentelnek a csaladjukon kiviil nevelkedé gyerekeknek és fiataloknak, és szamta-
lan vizsgalatot, kutatast finansziroznak, vagy folytatnak ¢k maguk annak érdeké-
ben, hogy teljesebb képet kaphassunk az egyes orszagok jogi, szakmai felfogasa-
rol, gyakorlatarol. A legtobb eréfeszités annak érdekében torténik, hogy megel6z-
het6 legyen a csaladbol valo kiemelés, miikodjon az alapellatas, és a helyi ellatok
egyuttmikodésével a gyerekek, fiatalok sziikségletei szerinti legjobb formaban
kapjanak segitséget. Ha minden térekvés ellenére sikertelen a csaladsegités, akkor
viszont kézismerten a legstabilabb megoldasra - az 6rokbefogadasra, illetve e lehe-
téség hianyaban a nevel6sziil6i ellatasra kell torekedni. Ezzel egyttt tény, hogy a
csaladjuktol ideiglenesen vagy tartdsan tavol €l6 gyerekek egy jelentds része indo-
koltan intézményekben él. Vannak orszagok, ahol rendkiviil alacsony az intézetek-
ben él6k szama, és relative révid az ott toltott id6 is. Idealis esetben a kicsi gyere-
kek — 12 év alatt — semmi koriilmények k6z6tt nem kertilnek intézménybe, hiszen
szamukra az els6dleges szempont a személyes szeretetkapcsolat, kotédés biztosi-
tasa, és esetilkben semmi nem indokolhatja a hosszabb intézményes elhelyezést a
csaladi jellegtivel szemben. Az ennél is jobban kiemelt csoport a o-3 évesek korosz-
talya, ahol mindent meg kellene tenni annak érdekében, hogy egy napot se toltse-
nek nem csaladi kérnyezetben.

A WHO kozremutkodésével végzett Europai Unids kutatasunk adatai szerint
Magyarorszag a 6. legrosszabb helyet foglalja el eurépai dsszehasonlitasban, ha a
3 év alatti intézetben €él6 gyerekek szamat tekintjik.' Hozza kell azonban tenni,
hogy a gyerekek szama 6rvendetesen csokken évrdl évre, és egyre gyakoribb, hogy
azonnal nevel6csaladba kertilnek. Egyet kell érteni azokkal a szakemberekkel, akik
ugy vélik, nem elég elkertilni az intézeteket, biztosnak kell abban is lenniink, hogy
az alapellatasban gondozott gyerekek biztonsagban vannak, mint ahogy abban is,

! Mapping the number and characteristics of children under three in institutions accross Europe at risk of harm,
University of Birmingham, 2005
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hogy a valasztott nevel6csalad kellen moti-
valt, felkésziilt és képes a gyerek sziikséglete-
it kielégiteni. Sajnalatos médon jogos az a
gyakori ellenérv, hogy a nevelésziilék a gon-
dos felkészités és szupervizio ellenére sem
képesek sokszor abban tamogatni a gyereke-
ket, hogy miel6bb visszakeriiljenek a vérsze-
rinti csaladjukba, vagy 6rokbe adjak éket. Ez
azt is jelenti, hogy még mindig nem végziink
elég jo munkat ezen a téren, ugyanakkor az
is igaz, hogy a kisgyermekeket gondozo
gyermekotthonokat senki nem kéri szamon,
amiért nemegyszer késlekednek — gyamként
— a gyerek érdekében mindent megtenni a
miel6bbi kikertilés érdekében, tobbnyire a
kell6 jogi szakértelem, eréforras, személyzet,
illetve id6 hianyara hivatkozva, vagy még ar-
ra sem. Azért sem vonja Gket, vagy az ott
dolgozokat senki felel6sségre, ha nem szere-
tik a gyerekeket, ha sikertelen, vagy boldog-
talan egy gyerek élete az intézményben, igaz
ez sokkal kevésbé dertilhet ki, mint a neveld-
sziil6 esetén. Sajnos nincs érdemi elérelépés
azon a tertleten sem, hogy minden megtor-
ténjen az Gjsziilott, kisgyerek és az édesanya
egyltt tartasara, specialis elhelyezéssel, akar
a gyerekotthonban, akar specialisan tamoga-
tott formakban, ami legalabb az els6 megha-
tarozo életévekben biztositana a gyerek sza-
mara a szilé kozelségét, és segitene az
anyaknak felnéni ehhez a feladathoz, megér-
ni, tudatosabba valni. Itt jegyzem meg, hogy
ma mar van lehet6ség Magyarorszagon —
Kecskeméten — arra is, hogy a borténben
sziiletett babak 1 éves korukig az édesany-
jukkal maradjanak, egy erre a célra kialaki-
tott egységben. Ez az intézményes elhelye-
z6s j0 esélyt jelenthet, mégha nem is érthetd,
hogy miért csak a bent sziiletett babaknak
jut ez a lehetéség és miért csak 1 éves koru-
kig. Erre az ellatasi formara is igaz, hogy in-
tézmény ugyan, de nagyban hozzajarulhat a
gyerek és az anya egyitt maradasahoz, ké-
sébbi sikeres beilleszkedéséhez. Errél sok
kilfoldi vizsgalat all rendelkezésre, érdemes
lenne ezeket figyelembe venni, és persze
megvizsgalni, hogy az eddigi magyar tapasz-
talatok mit mutatnak, hogyan mikodik ez az
4j lehet6ség. Tudomasunk szerint tobb mint
60 esetben volt mar példa az anya és csecse-
mdje egylittes bortonbeli elhelyezésére, de



nagyon sok kérvényezett egytitt maradast el-
utasitott a biintetés végrehajtassal foglalko-
z0 szervezet.

A nagyobb gyerekek esetében a gyerek-
otthon — kiilonosen a lakasotthoni elrende-
zés — igazan kedvezd lehet, ha a szakmai
program, az ott dolgozok felkésziiltsége és
motivaltsaga, a gyerekek sziikséglet szerinti
elhelyezése megfelel6.

Az alapvet6 kérdés az, hogy megeléged-
hetiink-e azzal, hogy kimentjiik a gyereket
egy szamara veszélyes élethelyzetbdl, a nél-
kiilozésbél, vagy ennél lényegesen tébbet is
szamon kell kérniink az ellatérendszeren.
Nyilvanvaloan csak az ut6bbirol lehet szo. A
gyerekek szamara nyujtott hajlék, étel, ruha
nem elegendd, raadasul szamolnunk kell az-
zal is, hogy a feldolgozatlanul hagyott korab-
bi sériilések, tapasztalatok, emlékek nem
mulnak el nyomtalanul, befolyasoljak a gye-
rekek viselkedését, tanulasi képességét, telje-
sitményeét, késébbi életképességét, dontéseit,
vagy éppen sodrodasat.

Szamomra érthetetlen és értelmezhetet-
len, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban
dolgozo felkésziilt szakemberek miért vélel-
mezik, hogy a rendszerbe keriil6 gyerek sza-
mara megszinik, elttinik a malt, és a meg-
valtozott helyzetben ugy tud viselkedni,
mintha minden rendben lenne, Gjra kezdéd-
ne az élet. Honnan a hiedelem, hogy a gye-
rek szamara magatol értetédéek az Gj életke-
ret szabalyai, korlatlanul tud alkalmazkodni
az 0] helyzethez, emberekhez, gyerekekhez.
Miért varjak el sokan, hogy a gyerek halas le-
gyen, készséges és alkalmazkodé? Miért
nem tud, akar a rendszer a legtobb esetben
szamolni azzal, hogy nagyon hossza idére,
emberségre, odafigyelésre és jol megterve-
zett, egyénre szabott szakmai programokra
van szitkség ahhoz, hogy a bekertil6 gyere-
kek megemésszék a veliik torténteket, meg-
gyaszoljak a veszteségeiket, beilleszkedjenek
az Uj keretekbe. Miért nem egyértelmd, hogy
ez joval nehezebb, mint a felnéttek altal is
nehezen viselt 4j munkahelyre, mas kozos-
ségbe, kornyékre, lakasba kertilés, még ak-
kor is, ha ez tébbnyire jobb élethelyzet, mint
a korabbi, és nem veszteségekkel, szégyen-
nel jar.

A gyerekek, fiatalok, akik egyfel6l meg-
konnyebbiilnek ha kimentik 6ket lehetetlen
helyzetiikkbél, tébbnyire akkor is vagynak
vissza, ha ez nem realis és nehezen érthetd.
Raadasul az esetek nagy részében az 1j elhe-
lyezés csak bizonyos szempontbol oldja meg
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a helyzetet, nincs mod csodatevésre, a sziil6k, csaladtagok nem valtoznak meg egy
csapasra, nem lesz konnyebb és sikeresebb az iskola, nem teremnek a baratok, ér-
zékeny, odafigyel6 felnéttek, megvalosulé kivansagok. A sulyos terheket cipel6
gyerekeket tobbnyire olyan intézmények fogadjak, akik maguk is sokféle gonddal
kiizdenek. Nehéz az intézetek fenntartasa, megfelel6 szinvonalt, szamt munka-
eré biztositasa, a fenntart6 tamogatasanak elnyerése, a nagyon eltéré koru, hatte-
i és személyiségallapota gyerekek nevelése. Az intézetek egy jo része legalabb
olyan ,sokproblémas sziilének” latszik, mint azok, akiktél el kellett venni a gyere-
ket. Nem beszélink még mindig arrol, hogy az intézményes lét mennyi kiilonbo-
z6 bantalmazasi lehetéséget rejt, és ezek nagyon ritkan kertilnek nyilvanossagra.
A gyerekek egymas kozotti agresszidja, a felnéttek altal elkovetett lelki és fizikai
bantalmazas, az ugyancsak el6fordulé szexualis zaklatas felemlitése a szakembe-
rek felzadulasat valtja ki. Sok intézményben kifejezetten neheztelnek azért, mert
nem szabad a gyerekeket testileg fenyiteni — ez sajnos nem tart mindenkit ettdl
vissza —, és azt is természetesnek tekintik, hogy a gyerekekre és sziileikre stlyo-
san bant6, megalazo, onérzetiiket megsérté kijelentéseket tegyenek, amikrél tobb-
nyire nem is tudjak, hogy ugyancsak tiltott bantalmazasnak mindsiilnek.

Néhany éve egy az intézményi abtzusrol egy napilapban irt cikkem alapjan in-
dulatos szakmai beszélgetés szervez6dott a Szocialis Szakmai Szovetségben, ahol
a vitazo felek egyik f6 érve az volt, hogy ha  kivissziik a nyilvanossag elé” ezeket
az tigyeket — melyek hitelességét elsé korben kétségbe vontak —, akkor tovabb
rontjuk az intézetek és az ott dolgozok megitélését, ezzel csokkentjiik a finanszi-
rozas, fenntartas esélyeit és ezzel végsé soron a gyerekeket fenyegetjiik. Fel sem
mertiilt annak sziikségessége, hogy a mainal joval transzparensebb médon mun-
kalkodjanak a gyerekeket gondozo intézmények — is — és torekedjiink arra, hogy
értékelhetd, az eredményességet méré technikakat alkalmazzunk, ahol a gyerekek
véleménye, részvétele is alapvet6 és magatol értet6do.

Mit varhatunk akkor a gyerekintézményektél, gyerekotthonoktol? A gyerekek
sziikségleteinek kielégitését kellene mindenképpen, mert ellenkez6 esetben meg-
kérdojelezédik a szakellatas értelme. Ha a statisztikai adatokat nézziik, szembeti-
n6, hogy milyen alacsony a kikeril6 fiatalok iskolai végzettsége, rosszak az elhe-
lyezkedési, lakhatasi, csaladalapitasi esélyeik. Magyarorszagon még nincsen adat
arrol, hogy a szakellatasbol kikertildk, ott éveket elt6lték milyen aranyban illesz-
kednek be, mi torténik velitkk hosszabb tavon. Arrél sem tudunk, hogy melyek a
jo, elég jo és a be nem valt gyakorlatok, mint ahogyan arr6l sem, hogy mennyi ir-
hato a sikertelenségbdl a korabbi nehézségek, és mennyi a rendszer, de legalabb-
is a rehabilitacié elmaradasanak a szamlajara. Nincs vizsgalat, amely azt kovetné
nyomon, hogy mi a leginkabb meghatarozo6 faktor, mik az ellenall6 képességet —
divatos szakszoval a rezilienciat — segit6 modszerek, lehetéségek. Joval tobbet kel-
lene tudnunk arrdl is, hol, milyen kisérleti munkak folynak, milyen segitségre len-
ne sziiksége leginkabb a rendszerben dolgozoknak, hogyan biztosithatnank a ma-
inal sokkal eredményesebben a gyerekek jogat a testi, lelki, szellemi fejlédéshez.

E szamunkban tobb iras is foglalkozik olyan maddszerekkel, lehet6ségekkel,

amelyek ehhez nyujthatnak segitséget.
Herczog Maria
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FOKUSIBAN

Europa Tanacs'
Miniszteri Bizottsag

m MINISITERI BIZOTTSAG 5(2005) SZAMU AJANLASA A RESZES ALLAMOKHOZ
A GYERMEKINTEZMENYEKBEN ELO GYERMEKEK JOGAIROL2

Figyelembe véve, hogy az Eurépa Tandcs célja a részes alla-
mok gyakorlatanak egységesitése, tobbek kozott a kozos jogsza-
balyok elfogadasa révén, a kévetkezé Ajanlast terjeszti a részes
allamok kormanyai elé:

1. Alkossak meg a szikséges jogszabalyokat és tegyenek
meg minden intézkedést — beleértve az iranyelvek és cselekvési
tervek kidolgozasat is - annak érdekében, hogy ezen Ajanlas
mellékletében rogzitett elvek és szakmai kovetelmények, ame-
lyek az intézményekben él6 gyermek jogainak érvényestilését
szolgaljak - tekintet nélkiil az elhelyezés okara és természetére -
megvaldsuljanak.

2. Biztositsak, hogy ezen Ajanlast a gyermekek és egyéb
érintett személyek és szervek széles korben megismerjék.

B MELLEKLET A 5(2005) SZAMU AJANLASHOZ
= Alapelvek

A csalad a gyermek nevelkedésének és jolétének természe-
tes kornyezete, és a gyermek neveléséért és egészséges fejlodé-
séért a sziil6k tartoznak elsédlegesen felel6sséggel.

A megel6z6-tamogatd intézkedések a lehet6 legnagyobb
meértékben vegyék figyelembe a gyermekek és csaladok specia-
lis sziikségleteit.

A gyermek intézményi elhelyezésére csak kivételesen, kiza-
rolag akkor kertilhet sor, ha annak elsédleges célja gyermek leg-
jobb érdekének és mielébbi sikeres tarsadalmi beilleszkedésé-

! Az Ajanlast forditotta Kramer Veronika.

2 A korabbi relevians nemzetkozi dokumentumok, Eurépa Tandcs ajanlasok: Az Emberi Jo-
gok és Alapveté Szabadsagok Veédelmeérdl szolo Egyezmény és Kiegészitd Jegyzokinyvei
(5. sz. ETS), a Gyermekek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény, az Eurdpai Szocidlis Karta
(35., 163 sz. ETS), az Eurdpai Egyezmény a kinzds és az embertelen vagy megalazo biin-
tetések vagy bandasmod megel6zésérdl (126 sz. ETS), az Eurdopai Egyezmény a gyermekek
jogainak gyakorlasarol (160 sz. ETS), és a gyermekekkel valo kapcsolattartasrol szolo
Egyezmeény (192 sz. ETS); A gyermek elhelyezésérdl szolo 33(77) szamit ajanlas, a gyer-
mekekkel szembeni rossz banasmaod elleni védelmérdl szolo 17(79) szamui ajanlas, a szi-
16i feleldsségrol szolo 4(84) szamu ajanlas, a neveléesaladokrol szolo 6(87) szamu ajanlas,
a fiatalkoru binézésre adott szocidlis intézkedésekrdl szolo zo (87) szamu ajanlas, az
egységes és integralt szocidlpolitikdrol szolo 14 (94) szamii ajanlds, a gyermekek csalddi
életben és kizdsséqi életben valo részvételérdl szolo 8(98) szamu Ajanlas, a gyermek ne-
mi kizsakmdanyoldsa elleni védelmemrdl szolo 16 (2001) szdamu ajanlas, a szocidlis jogok-
hoz valo hozzaférés javitasarol szolo 19 (2003) szamu ajanlas, valamint a fiatalkoru bu-
nozes kezelésének uj modjairol, valamint a fiatalkort btinelkivetokkel kapcsolatos igaz-
sagszolgaltatas szerepérdl szolo 20 (2003) szamu ajanlas;
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nek vagy reintegraci6janak elésegitése; az elhelyezés soran biz-
tositani kell, hogy a gyermek alapvet6 jogait teljes korten gya-
korolhassa.

Az elhelyezés nem lehet hosszabb a sziikségesnél. Az elhe-
lyezésnél és az id6szakonként kitelezd/sziikséges felulvizsgalat-
nal a gyermek legjobb érdekét kell elsédlegesen szem elétt tar-
tani. A lehet6 legnagyobb mértékben tamogatni kell a sziiléket
abban, hogy a gyermek zokkenémentesen visszailleszkedhes-
sen a csaladjaba és a tarsadalomba.

A gyermeket feltart sziikségleteinek megfelelGen kell kigon-
dozni az intézményekbdl, segitve a csaladjaba és a tarsadalom-
ba torténd visszailleszkedését.

Az elhelyezés és arrdl valé dontés soran tilos mindenfajta
killonbségtétel a gyermek és/vagy sziilGje neme, faja, szine, tar-
sadalmi, etnikai vagy nemzetiségi hovatartozasa, véleménye,
nyelve, vagyoni helyzete, vallasa, esetleges fogyatékossaga, szii-
letési vagy egyéb helyzete alapjan.

Az elhelyezési eljarasban, az el6késziiletek és a dontés so-
ran mindvégig, igy az egyéni gondozasi tervben — beleértve az
elhelyezés iddszakos felulvizsgdlatat is — biztositani kell a
gyermek jogainak érvényestilését, kiillonos tekintettel a gyer-
mek véleménynyilvanitashoz valé jogara; a gyermek vélemé-
nyét korara és érettségi fokara tekintettel figyelembe kell
venni.

Az intézményekben alkalmazott valamennyi ellenérzési és
fegyelmi intézkedésnek — ideértve azokat az intézkedéseket,
amelyek célja megel6zni, hogy a gyermek sajat maga vagy mas
testi épségét veszélyeztesse — a jogszabalyokon és elismert szak-
mai iranyelveken kell alapulniuk.

A gyermek csaladjat lehet6ség szerint be kell vonni az elhe-
lyezés el6késziileteibe és végrehajtasaba.

Amennyiben a gyermek csaladjaba val6 visszahelyezése
nem lehetséges, a helyettesité védelem egyéb formajat vagy az
elhelyezés meghosszabbitasat kell kilatasba helyezni, figyelem-
be véve a gyermek véleményét, életpalyajanak folyamatossagat
és sziikségleteit.

= Az intézményben é18 gyermekek specidlis jogai
A fenti alapelvek és a gyermek alapvet6 jogainak tisztelet-

ben tartasa érdekében az intézményben él6 gyermekeket a ko-
vetkez6 specidlis jogok illetik meg:



jog a gyermek teljes korten feltart sziikségleteinek megfe-
lel6 elhelyezésre, az elhelyezés idészakos feliilvizsgalat-
ara, az alternativ elhelyezésre, és mindezek soran a gyer-
mek véleményének figyelembe vételére;

jog a sziilékkel és a gyermek szamara fontos egyéb szemé-
lyekkel valo rendszeres kapcsolattartasra. A gyermek kap-
csolattartasi jogat korlatozni vagy kizarni csak a gyermek
legjobb érdekére hivatkozdssal lehet;

jog ahhoz, hogy amennyiben lehetséges, a gyermeket test-
véreivel egytitt helyezzék el, vagy rendszeres kapcsolatot
tartson fenn veliik;

jog a sajat személyazonossaghoz;

jog a gyermek etnikai, vallasi, kulturalis, tarsadalmi, nyel-
vi hovatartozasanak tiszteletben tartasahoz;

jog a gyermek maganéletének tiszteletben tartasahoz, be-
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teljes, harmonikus fejlédése jelenti, ami a sikeres gondo-
zési terv alapvetd feltétele;

= az egyéni gondozasi terv meghatarozasakor figyelemmel
kell lenni egyrészt a gyermek képességeinek és készségei-
nek fejlédésére, autonémiajanak tiszteletben tartasara, mas-
részt arra, hogy fenntarthassa a kapcsolatot a kinti vilaggal
és felkésziilhessen a késébbi, intézményen kiviili életre;

= az intézményi korilményeket oly modon kell kialakitani,
hogy biztositsa a neveld jellegt és tamogatd érzelmi kap-
csolat folyamatossagat a személyzet és a gyermek kozott,
mindenekel6tt a személyzet allandésaga - folyamatos jelen-
léte, valamint a személyzet valtozasanak elkertlése - révén;

= Az intézmény belsd szerkezetét a kovetkezd
szempontok alapjén kell kialakitani:

leértve a jogot, hogy az 6t megilleté jogokkal kapcsolatban
egy bizalmi személyhez vagy egy illetékes szervhez for-
duljon tanacsért;

" jog a gyermek egyéni sziikségleteinek és jolétének megfe-
lel6, mindségi egészséguigyi ellatashoz;

" jog a gyermek emberi méltdsagahoz és fizikai integritasa-
hoz; kiilonésképpen az emberséges és az emberi méltosa-
got tiszteletben tart6 gondozashoz, az ergszakmentes ne-
velkedéshez, beleértve a testi fenyités és bantalmazas
minden fajtaja elleni védelmet;

" jog az esélyegyenlséghez;

®* jog az oktatas valamennyi formajahoz, palyavalasztasi ta-
nacsadashoz és szakképzéshez valo hozzaféréshez, mas
gyermekekkel azonos feltételek mellett;

" jog az aktiv és felelGsségteljes allampolgarra valashoz ja-
ték, sport, kulturalis tevékenység és egyéb foglalkozasok
segitségével és felel6sségvallalasra nevelés révén;

® jog a gyermekkel, valamint az intézményi életkorilmé-
nyekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasban val6 rész-
vételre;

= jog ahhoz, hogy a gyermek sajat jogairdl és az intézmény
hazi rendjérél szamara értheté modon tajékoztatast kap-
jon;

= jog ahhoz, hogy alapveté jogainak érvényesitése érdeké-
ben panasszal forduljon egy meghatarozott, partatlan és
fuggetlen szervhez.

= Irdnyelvek és szakmai kdvetelmények

Annak érdekében, hogy ezen alapelvek és jogok érvényestil-
jenek, a kovetkezd iranyelveket és szakmai kovetelményeket
kell figyelembe venni:

®* ha a koralmények engedik, a sajat kornyezetéhez legkoze-
lebb fekvé intézményt kell kijelolni a gyermek szamara,
valamint oly mddon kell megszervezni az elhelyezést,
hogy a sziil6k gyakorolhassak sziil6i jogositvanyaikat és
fenntarthassak a rendszeres gyermek-sziil6 kapcsolatot;

= kis létszamu, csaladi jellegi elhelyezést kell biztositani;

= a f6 hangsulyt a gyermek testi és lelki egészsége és az 6
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a lakoegységek mindsége és allanddsaga;

integralt lakoegységek, ha az a gyermek legjobb érdekét
szolgalja;

magas szinvonalt szakmai kévetelmények érvényesitése,
tovabbképzés a személyzet részére;

megfelel6 jovedelem a személyzetnek;

allando és megfelel6 létszamua személyzet;

vegyes Osszetételt személyzet, kivaltképp a nemek tekin-
tetében;

multidiszciplinaris csoportmunka és egyéb tamogato esz-
kozok, beleértve szuperviziot;

a rendelkezésre all6 forrasok hatékony, gyermekkozponta
felhasznalasa;

modszerek és specialis képzés a gyermek sziileivel valo
megfelel6 egytittmtkodés kialakitasahoz;

etikai kodex, az ENSZ Gyermekjogi Egyezménnyel 6ssz-
hangban all6 gyakorlati iranyelvekkel;

az illetékes hatésagnak valamennyi gyermekintézményt
akkreditalnia kell, és nyilvantartasba kell vennie, a jogsza-
balyoknak és a nemzeti minimum sztenderdeknek megfe-
lelGen;

ezeket a sztenderdeket alapul véve biztositani kell az in-
tézmények hatékony feliigyeleti és kiils6 ellenérzési rend-
szerét;

ossze kell gytjteni és elemezni a relevans statisztikai ada-
tokat, valamint tamogatni kell a hatékony feliigyelet, el-
lenérzés, és monitoring érdekében végzett kutatasokat;
valamennyi az intézményben €16 gyermekek jogait ér6 jogsér-
tést szankciondlni kell a megfelel6 és hatékony eljarasokkal;
az intézményben €16 gyermekekrél valé gondoskodasban
a kozintézmények mellett civil szervezetek, egyhazi és
egyéb maganszervezetek is fontos szerepet jatszanak; ezt
a szerepet a részes allamok kormanyainak kell meghata-
roznia. A civil szervezetek bevonasa nem mentesiti a ré-
szes allamokat az intézményben elhelyezett gyermekek-
kel kapcsolatos, ezen Ajanlasban megfogalmazott kotele-
zettségek alol, kiilonos tekintettel a megfelel6 szakmai ko-
vetelmények, engedélyezési rendszer és illetékes szervek
altali feliigyeleti rendszer felallitasaval kapcsolatos kotele-
zettségekre.
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Intézményben él6 gyermekek:
megel6zés és alternativ gondoskodas

2004 mdjusaban az Eurdpa Tandcs elfogadta Mr. Bragi Gudbrandsson a Veszélyeztetett- és gyermekvédelmi
gondoskodds alatt él6 gyermekekkel foglalkozo munkacsoport nevében készitett szakvéleményét. Ez a jelen-
tés az 1698/2005-6s szamu ajanlas elfogaddsahoz vezetett.

W ALTALANOS ADATHIANY

Annak ellenére, hogy a gyermekotthonokban évszazadokon
keresztiil t6bb milli6 gyermek nétt fel, a pedagogusok és gyer-
mekvédelmi szakemberek mar régota tisztaba vannak ezen ella-
tasi forma hidnyossagaival, a gyermek fejlédésére és jollétére
val6 negativ hatasaival. Egységes adatgytjtési modok és foga-
lomhasznalat hianyaban, az Eurépaban mikédé gyermekott-
honokrol csak részleges és nehezen értelmezhet6 adatok allnak
rendelkezésre, igy e témakorben nehezen végezhet6é barmiféle
nemzetkozi 6sszehasonlitas.

A meglévé adatok kiegészitése érdekében, a Veszélyeztetett-
és gyermekvédelmi gondoskoddas alatt €16 gyermekekkel foglalko-
z6 munkacsoport egy kérdéivet kiildott szét az Eurdpa Tanacs
tagallamai részére, amely a szileiktdl kiilon é16 gyermekek sza-
mat és aranyat, az elhelyezés formajat és okait, illetve a veszé-
lyeztetett gyermekekre vonatkozo jogszabalyokat és eljarasmo-
dokat vizsgalta.

Az eurépai orszagok intézményeiben €él6 gyermekek helyze-
tének vizsgalata nehéz feladat, hiszen tébbféle szempontot kell
figyelembe venni, mint példaul a gyermekotthoni elhelyezés
aranyat, az ellatas természetét (ide sorolhaté a gyermekotthon
mérete, a gyermekek kora, és neme), az elhelyezés okait és az el-
latas mindségét (személyzet szama, képzés, szakszolgaltatasok
stb.).

B KUTATASI EREDMENYEK

= 1.

A gyermekotthoni elhelyezés aranyat tekintve egyértelmd,
hogy a kozép-kelet-eurépai tagallamok kiilon kategoriat képez-
nek. Bulgariaban, Oroszorszagban és Romaniaban 1000 gyer-
mekbdl 10-20 él gyermekotthonban. Lengyelorszag, Magyaror-
szag, Moldavia, Litvania, Lettorszag és Esztorszag szintén ma-
gas rataval rendelkezik: 1000 gyermekbdl 5-10 él gyermekott-
honban. Ezekben az orszagokban nemcsak a gyermekotthonok-
ban él6k magas szama ad okot aggodalomra, hanem a régiéban
muikods intézeti koralmények is. Itt talalhatok ugyanis a legna-
gyobb létszamu gyermekotthonok, de itt a legalacsonyabb az
életmindség is. A szovjet id6kbdl megmaradt 100-300 f6s gyer-
mekotthonok léte még ma is jellemz6 ebben a régiéban. T6bb-
szorosen kimutatott tény, hogy ezekben a tagallamokban a for-
rashiany olyan komoly problémékhoz vezetett, mint példaul
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taplalo ételek, megfelel6 fités, ruhaztatas, az intézmény fenn-
tartasa és az egészségligyi alapellatds hianya (Orményorszag,
Grazia és Ukrajna).

A gyermekotthoni ellatast tekintve a kozép-kelet-eurdpai ré-
gi6 aggodalomra leginkabb okot ad¢ jellemzdje az arva gyerme-
kek magas szama. Meglep6 tény, hogy példaul Oroszorszagban,
az arvahazakban és a menedékhelyeken szinte minden gyer-
mek ,szocidlis arva” vagyis legalabb egy él6 sziil6vel rendelke-
zik. Ez sokat elarul a csaladok sulyos szocialis és gazdasagi hely-
zetérdl. A csecsemdéotthonokban €16 gyermekek magas szama a
masik szomora jellemzéje a fent emlitett tagorszagoknak és a
tobbi gazdasagi atmenetben 1évé orszagokban (Horvatorszag,
Cseh Koztarsasag, Szlovakia, Maceddnia) mikodé ellatasnak.
Ez egy olyan tarsadalmi 6rokségre utal, amit csak nagy eréfeszi-
tések aran lehet megvaltoztatni.

A kiszolgaltatott gyermekek — legféképpen a gyermekott-
honban él6k — helyzetének javitasa érdekében, a kozép-kelet-eu-
ropai orszagok fontos iranyelveket dolgoztak ki, és specialis in-
tézkedéseket hoztak meg. Néhany tekintetben jelentds fejlédés
indult meg, mint példaul a gyermekotthoni elhelyezések szama-
nak csokkenése, alternativ gondoskodas kialakitasa (Romania),
a gyermekotthonok strukturalis atalakitasa (Oroszorszag né-
hany része, Szlovdkia) és a csecseméotthonok szamanak csok-
kentése (Magyarorszag, Esztorszag). Azonban a valtozas na-
gyon lassan megy végbe és néhany fontos tertileten kedvezétlen
folyamatok indultak meg. A névekvé szegénység miatt felléps
szocialis problémak kovetkeztében folyamatosan emelkedik a
sziil6i gondoskodas nélkiil maradt gyermekek szama. Oroszor-
szagban példaul 1990-ben 49 ezer arva gyermeket tartottak sza-
mon. Ez a szam 2000-re tobb mint 123 ezerre nétt. A kozép- és
kelet-eurépai régié néhany orszagaban, a csecseméotthonokban
elhelyezett gyermekek szama is emelkedett. Oroszorszagban
1989 6ta majdnem megkétszerez6dott az otthonokban elhelye-
zett 0-3 éves gyermekek szama. Lettorszagban ugyanezen id6-
szakban 80%-o0s novekedés volt megfigyelhet6.

=2,

A masodik kategoria a délkelet-eurdpai orszagokat foglalja
magaba: Albania, Torokorszag, Szerbia-Montenegré, Bosznia-
Hercegovina, Orményorszag, Azerbajdzsan és Gruzia. Ezekben
az orszagokban a gyermekotthoni elhelyezés aranya viszonyla-
gosan alacsony, jellemzéen 1000 gyermekbdl 1-3 érintett. Mas
tekintetben azonban az itt megtalalhato és a kozép-kelet- euro-



pai gyermekotthonok kozott hasonlésag figyelheté meg. Igy
ezekben az orszagokban is jellemzéek a nagy létszamu, akar
tobb szaz gyermeket is ellaté intézmények, a nagy aranyu cse-
csemdotthoni elhelyezés és az arva gyermekek magas szama.
Példaként lehet megemliteni Torokorszagot: noha Torokorszag-
ban kiemelkedéen alacsony az intézményekben él6 gyermekek
szama, a gyermekotthonok kozel 9go%-a t6bb mint 6o gyerme-
ket lat el, 40%-ukban pedig 100 f6t is meghaladja a gyermeklét-
szam. Jellemz6 tovabba az 6vodas kora gyermekek magas lét-
szama (10%) és az elhelyezések hosszt id6tartama (t6bbnyire 5
év vagy azt meghalado). Az elhelyezés legfébb okai kozé tarto-
zik a szegénység, a csaladi krizis, a gyermekbantalmazas, vala-
mint az alternativ elhelyezési modok hianya. Gérégorszagban
kisebb létszamuak a gyermekotthonok (bar tébbségiikben ez 30
fénél tobbet jelent) az 6vodas kortak aranya meglehetésen ala-
csony (2-3%), az alternativ gondoskodasi formak (nevel@sziil6i
elhelyezés) és a megel6z6 intézkedések fejlettebbek. Mindazo-
naltal az elhelyezés hossza és okai jellemzéen azonosak.

= 3.

A harmadik kategoériaba sorolhaték a ,gazdag” eurdpai or-
szagok, noha jelentds eltérés figyelhet6 meg e région belil, pél-
daul Dél-Eurépa (Spanyolorszag, Olaszorszag) és Eszak-Eurépa
kozott. Mig az Egyestilt Kiralysagban, Norvégiaban és Izlandon
1000 gyermekbdl 1 vagy kevesebb él gyermekotthonban, Dani-
aban, Németorszagban, Franciaorszagban és Portugaliaban
ugyanez az arany 5-7 ezrelék. Svédorszagban, Finnorszagban,
[rorszagban, Belgiumban, Hollandidban, Olaszorszagban és
Spanyolorszagban ez az érték 1,5 és 3 ezrelék kozott mozog.
Ezek a szamok 6nmagukban azonban nem alkalmasak arra,
hogy a gyermekotthoni ellatds helyzetét hien tiikrozzék, hisz
orszagonként jelentésen eltéré az intézményi kérnyezet és egy-
séges fogalomhasznalat hianyaban a statisztikak is nehezen ha-
sonlithatok 6ssze. Ez kiilonosen akkor tinik fel, ha egyéb szem-
pontokat is megvizsgalunk: Spanyolorszagban példaul nagyon
alacsony a gyermekotthonokban él6 gyermekek szama (kb. 2 ez-
relék), de a nagy létszamu intézmények még mindig jellemzéek
(30-40 gyermek). Danidban ezzel szemben viszonylag magas a
gyermekotthonban €l6k aranya, kb. 6 ezrelék, am e gyermekek
tobbsége olyan ,mini” intézményben él (4-8 gyermek), ahol ma-
gas szinvonalt gondoskodasban részesiilnek. Hasonl6 a helyzet
a tobbi skandinav orszagban, ahol a hangstlyt a csaladi jellegti
elhelyezésre fektetik (sokatmond6 a svéd hibrid gyermekott-
hon” elnevezés).

A legtobb nyugat-eurdpai allamban jellemz6, hogy a nagy-
méretd intézményeket egyre inkabb kis létszamu, csaladi jelle-
gl intézmények valtjak fel.

B A SIAKELLATASBA KERULES OKAI

Eurépa-szerte a bekertilés okai jellemzéen a rossz szocialis
helyzet, csaladi krizis, szegénység, kabitoszer-fogyasztas, sziil6i
készségek hianya, pszichologiai/pszichiatriai problémak, maga-
tartasi problémak vagy gyermekbantalmazas és elhanyagolas.
Kozép- és Kelet-Europaban az okok kozott a szocialis halo hia-
nya és a fejletlen alapellatas is szerepel. A szegénység és a rossz
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szocialis helyzet folytan a gazdasagi atalakulasban 1évé orsza-
gokban kiemelkedéen nagy problémat jelentenek tovabba az ut-
cagyerekek, az arvak, az elhagyott gyermekek és szul6i feligye-
let nélktl marado6 kiskortak (Oroszorszag és Romania).

A fejlettebb szocidlis hal6val rendelkezé nyugat-eurdpai or-
szagokban a szakellatasba kertil6 gyermekek szama joval alacso-
nyabb. Ezekben az orszagokban a bekertilés legf6bb oka a sze-
génység. Mindez annak ellenére igaz, hogy néhany allamban
mar jogszabaly tiltja, hogy a gyermeket a szegénység miatt va-
lasszak el csaladjatol (skandinav orszagok). A szegénység mel-
lett egyre tobbszor fordul el6, hogy viselkedési problémak miatt
kertilnek be a gyermekek a gyermekotthonokba. Antiszocialis
viselkedés, biincselekmény elkovetése, kabitoszer- és alkoholfo-
gyasztas a bekertilés legf6bb okai a skandinav allamokban. Mas
adatok is aggodalomra adnak okot: az Egyesiilt Kiralysagban fo-
lyamatosan né a bortonben 1évé gyermekek szama, Hollandia
2200 fogvatatott gyermekrél szamolt be.

W MEGELOZESI STRATEGIAK: PELDAK
A, LEGJOBB GYAKORLATOKBOL”

Hatékony megel6zési stratégiak és programok nélkiil a gyer-
mekvédelmi gondoskodas eredményessége alom marad. A ko-
vetkezékben olyan példak olvashatok, amelyek a csaladok koz-
vetlen bevonasaval a szakellatasba valé bekertilés megel6zését
tzik ki célul.

= Az alapelldtds kapudr funkcidja

A kapu6r funkci6 fogalma a folyamatos értékelést takarja.
Célja, hogy a gyermekvédelmi szolgaltatasok taldlkozzanak a fo-
gyasztok egyéni sziikségleteivel. Lényege, hogy a szolgaltataso-
kat csak azok a személyek vehessék igénybe, akik szigortian
megfelelnek a meghatarozott alkalmassagi feltételeknek.

Az izlandi gyermekvédelem miikodése jo példa az alapella-
tas kapu6r funkciojara. A jogszabalyok értelmében a szakella-
tas végsé megoldas, a helyi gyermekvédelmi szolgalatoknak
minden eszkozzel azon kell dolgozniuk, hogy a csalad megeré-
s6djon, és problémajat meggy6zze. Csak abban az esetben, ha
ez nem valdsul meg és a gyermek kiemelése a csaladbol sziik-
ségesnek mutatkozik, utalhatja at az tigyet a helyi gyermekvé-
delmi szolgalat az Orszagos Gyermekvédelmi Intézetnek, aki
az egyetlen kompetens hatésag annak eldontésére, hogy a jog-
szabalyi kritériumok értelmében lehetséges-e a szakellatasi el-
helyezés.

A kapu6r funkcié alternativ megszervezésekor gazdasagi
eszkozoket kell alkalmazni. Svédorszagban példaul, az intézeti
elhelyezést azok a helyi hatésagok fedezik, akik felel6sek a ko-
70sségi szolgaltatasok és a csaladtamogatas miikodtetéséért. Es
mert egy intézeti elhelyezés altalaban koltségesebb, mint a ko-
z0sségi szolgaltatasok finanszirozasa, ez egy természeténél fog-
va 0szténzé csaladsegit6i szolgaltatast eredményezett.
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= Csalddokkal valé egylittm(ikodés

A mai szakmai allaspont értelmében a sztl6kkel valo egytitt-
mukodésre nagy hangsulyt kell fektetni. A csaladokkal valo
egyuttmikodés a gyakorlatban egyrészt megkéveteli az tigybe
bevonando személy/ek korének meghatarozasat (rokonok, bara-
tok), az id6tartam meghatarozasat (altalaban hosszu tava), illet-
ve a csaladon beliili eréviszonyok megallapitasat.

= Csalddi csoportkonferencia (FGC)

A csaladok meger6sitésének és a veliik valo egyiittmiikodés-
nek egyik legstrukturaltabb formaja a csaladi csoportkonferen-
cia. A hagyomanyos szocialis munka eszkozeinek e radikalis al-
ternativaja Uj-Zélandrol szarmazik, ahol az 6slakosok és a tobb-
ségi tarsadalom kozti kulturalis problémak kezelésére talaltak
ki. Lényege, hogy a dontéshozatalba, a tagabb értelemben vett
csaladot kell bevonni. E modszert azokban a csaladokban lehet
sikeresen alkalmazni, ahol veszélyeztetett gyermek él, ahol fia-
talkort biinelk6vet6 van, vagy azoknal a csaladoknal, akik sza-
mara a szolgéltatasok hidnyoznak, nem megfelel6ek, vagy ép-
pen maga a csalad nem hajlandé azokat igénybevenni. A modell
alapelve, hogy minden csalad egyedi, sajat kultaraval, személyi-
séggel, dinamikaval és torténettel rendelkezik. Ezt az egyedisé-
get megragadva lehet hatékonyan kezelni a gyermekekkel kap-
csolatos problémakat.

A csaladi csoportkonferenciadban meghatarozé szerep jut a
szakembereknek, akik koordinacios, felvilagosito, tanacsado és
tamogat6 szerepet toltenek be. A konferencia keretében kidol-
gozott csaladi tervet a szakembereknek jova kell hagyniuk, kivé-
ve, ha véleményiik szerint az a gyermeket veszélyezteti.

E modell szakmai korokben nagy elismertségnek orvend,
igen elterjedt az Egyesiilt Kiralysagban, [rorszdgban, Hollandié-
ban és a skandinav orszagokban.

= Sziil8i képességek fejlesztése — Sziildi
management tréning (PMT)

Tobb kutatas ramutatott arra, hogy azoknak a sztil6knek,
akik gyermekkorukat maguk is gyermekvédelmi gondoskodas-
ban toltotték, sziil6i modell hidnyaban nehézségeik vannak e
szerep betoltésében. E csaladok maguk is megfogalmazzak igé-
nytiket arra, hogy sziil6i kompetenciajuk fejlesztéséhez segit-
ségre van sziikségiik.

A szil6i készségek fejlesztésére nemcsak a marginalizalo-
dott csaladokban van sziikség. A jelenkori tarsadalomra igen jel-
lemz6 kétkeresés csaladmodellben kevés id6 jut a gyermekne-
velésre, fokozottan jelentkeznek a sziil6-gyermek konfliktusok,
igy kiemelten nagy szerepe van a sziil6i kompetencianak. Azok-
nak a felnétteknek, akik tisztaban vannak azzal, hogy nevelteté-
siikbél mit szeretnének, és mit nem tovabbadni gyermekeik-
nek, meg kell tanulniuk, hogy ezt hogyan tehetik meg.

Kualonféle pszicho-szocidlis és genetikai problémak miatt
sok gyermek viselkedési zavarokkal kiizd, amelyek korai felis-
merése és megfelel6 kezelése hianyaban antiszocialis viselke-
déshez, btinelkovetéshez, alkohol- és kabitoszer-fogyasztashoz
CSALAD GYERMEK IFJUSAG
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vezethet. A vildgon ma mar tobb madszer létezik e problémak
kezelésére, amelyek kozul kiilonosen sikeres az Amerikaban ki-
fejlesztett szl6i management tréning. Ez a modszer elterjedt
Norvégidban és bevezetését tervezik tobb mas eurdpai orszag-
ban is, koztiik Danidban és Izlandon.

A PMT alapelve a 'megismerési tarsas tanulas-elmélet’,
amely szerint a gyermek viselkedését a masokkal val6 interakci-
ok alakitjak. Ha a gondozok szamara tal megerdéltetévé valik a
gyermek problémas viselkedése — kiilonosképpen a stresszes
életmad, valas, betegség és anyagi gondok folytan —, és hajlamo-
sak lesznek negativ visszajelzést adni. Ilyen koériilmények ko-
z6tt fennall annak a veszélye, hogy a gyermek negativ viselke-
dési mintakat sajatit el kornyezetétl. A PMT lehetdséget nyujt
arra, hogy megtorjik ezt az 6rdogi kort. E terapia lényege, hogy
iranymutatas, készségfejlesztés, problémamegoldas, a hatarok
meghuzasa és dithkezelés révén megtanitja a sziiléket arra, ho-
gyan alakitsanak ki jo és szeretetteljes kapcsolatot gyermekiik-
kel. A foglalkozasra, amelyek szerepjatékokra épiilnek, heti egy-
szer, 10-20 alkalommal kertiil sor (lasd a kovetkezd részt is).

E terapias modszert az 5-12 éves gyermekeknek ajanljak, a
13-18 éves korosztaly esetében az MST-t részesitik elényben a
szakemberek.

= Tobbrendszerl kezelés — Multisystematic
Treatment, MST

Egy norvég—svéd kozos kutatas kimutatta, hogy a magatar-
tasi problémakkal kiizdé6, kabitoszer-fogyaszto, btinelkovetd fia-
talok esetében az intézményi elhelyezés tobbnyire sikertelen,
s6t karos is lehet. Kifejezetten igaz ez az enyhébb magatartasi
zavarokkal kiizd6 gyermekek intenziv intézményi elhelyezésé-
nek hossza tava hatasara. Az MST alternativat jelenthet az in-
tézményi elhelyezéssel szemben. E komplex, pragmatikus és
céliranyos modszer 6tvozi a csalddterapiat, a sztl6i kompeten-
ciafejlesztést, és a problémaorientalt kortars és iskolai interven-
ciot. Az MST legf6bb célkittizései kozé tartozik a fiatal biinelks-
vet6k és kabitdszer-fogyasztok szamanak csékkentése, a gondo-
z0k fegyelmezési technikdjanak fejlesztése, csaladi kapcsolatok
erdsitése, a fiatalok el6menetelének javitasa, j6 hatassal bir6 ba-
rati kornyezet kialakitasa és egy csaladtagokbol, baratokbol és
szomszédokbol all6 kapcsolati halo kiépitése. Az MST tovabbi
fontos jellemzéje, hogy kevésbé koltséges, mint egy hagyoma-
nyos intézményi kezelés és eredményesebb annal. Norvégiaban
orszagszerte hasznalatban van ez a moédszer. 2003 6ta 25 MST
team tevékenykedik, amelyek tobb szaz csaladnak nyujtottak
mar segitséget. Bar tobb idébe telik a norvég tapasztalatok érté-
kelése, az eddigi eredmények igéretesnek bizonyultak.

= Gyermekjéléti szolgdltatdsok

Fennall a veszélye annak, hogy a tobbszoros problémaval
kiizd6 csaladokkal parhuzamosan t6bb szocialis szolgaltaté fog-
lalkozik, ezaltal a kiilonboz6 szakemberek kizarolag sajat szem-
sz0gukbdl kozelitve, egymastol fiiggetlentl kezelik a probléma-
kat. A multidiszciplinaris megkozelités sokkal hatékonyabb
megoldast tesz lehet6vé. Példaként emlithet6 az észtorszagi



Tartu Gyermekvédé Kozpont (Child support centre), amelyben
kiillonb6z6 szakmahoz tartozok (gyermekorvosok, pszichologu-
sok, szocialis munkasok, tigyészek, fiatalkortiakkal foglalkozo
rendérok és onkéntesek) dolgoznak egyiitt a gyermekbantalma-
zas megel6zése érdekében. Foglalkoznak krizisben lévék pszi-
cholégiai tanacsadasaval és kezelésével, képzéseket tartanak
szakembereknek, sziil6knek, onkénteseknek, egyetemi hallga-
toknak, valamint egytittmiikodnek a bantalmazott gyermekek
csaladtagjaival abban, hogy megfelel6 pszichoszocialis tamoga-
té hatteret nyujtsanak a gyermeknek. A lettorszagi Dardezde
Gyermekbantalmazas Elleni K6zpontban szintén a multidisz-
ciplinaritas a jellemz6: a kiillonb6z6 szaktertiletek képvisel6i he-
tente kozos esetmegbeszéléseket tartanak, kozosen dolgozzak ki
a beavatkozasi terveket, intervencios kereteket és hatarozzak
meg a célokat. A bantalmazas ellen menedéket keresé sziilék és
gyermekeik szamara a Kézpont atmeneti otthona, a Tamogato
Haz nyujt segitséget. A Kozpontban kiilon kihallgat6szobat tar-
tanak fenn, ahol gyermekbantalmazas gyanutja esetén megfi-
gyelik a sziil6 és gyermeke kozti kapcsolatot, emellett szakem-
berek oktatasaval és képzésével is foglalkoznak.

= Alternativdk nagyméret( gyermekotthonokra

A nagyméretii, hagyomanyos gyermekotthoni rendszer at-
alakitasa tobb évtizede elkezdédott az északi- és nyugati-euro-
pai orszagokban, illetve néhany dél-eurépai orszagban is, mint
Olaszorszag és Spanyolorszag. Az otthonok atalakitasa soran
nagy hangsulyt fektettek a nevel6sziiléi ellatasra az intézetbeke-
riilés alternativajaként, ami igy az Egyesiilt Kirdlysagban, Iror-
szagban, Hollandiaban, Ausztriaban, Svajcban, és Dania kivéte-
lével a tobbi északi orszagokban a legjellemzébb szakellatasi
formava valt.

A kozép-kelet-europai, illetve a délkelet-eurépai orszagok-
ban szintén a megkezd6dott a gyermekotthoni, intézeti ellatas
leépitése (de-institutionalization). A gondozasi kornyezet megre-
formalasa, alternativ gondoskodasi formak kialakitasa és az
orokbefogadas elénybe részesitése érdekében néhany allam ko-
moly eréfeszitéseket tett.

Ebben a régioban a gondnoksag a legjellemzébb csaladi mo-
dellre épiilé6 gondoskodas, ami a tagabb csaladnal torténé elhe-
lyezést takarja. A vér szerinti sziil6k feltigyeleti joga nem sztinik
meg, de a gyermek gyamja részesiil a gyermek utan jaré anyagi
és mas juttatasokban. Ez a fajta elhelyezés a kozép-kelet-eurs-
pai, illetve a kaukazusi régioban igen gyakran fordul el (Oro-
szorszagban, Lettorszagban, Ukrajnaban és Orményorszag).

Intézményi elhelyezés alternativajaként emlitheté meg to-
vabba az ugynevezett ,family upbringing groups”, ,replacement
families” és ,patronage families”. A ,family upbringing group”
egy atlagos csaladot jelent, aki vallalja egy specialis intézmény-
ben nevelkedé gyermek gondozasat és ehhez az intézménytdl
tamogatast kap. Ez a fajta elhelyezés akkor ajanlott, ha a gyer-
mek tarsadalmi rehabilitacidja sikeresnek mutatkozik. A csalad
barmikor statuszt valthat, neveldsziil6i csaladda, gyamma, vagy
orokbefogado csaladda valhat. A replacement family” csak egy
meghatarozott idére fogadja be a gyermeket. A ,patronage fam-

2005/5.

MERLEG

ily” szintén egy atmeneti elhelyezés azzal a kiilonbséggel, hogy
a gyermek ,védnoke” altalaban szakember, példaul tanar.

Az SOS-gyermekfalvak egy masik lehetséges gondozasi for-
ma a nagyméreti gyermekotthonok kivaltasara. Az SOS-gyer-
mekfaluban minden gyermek wjra megtalalja az életében oly
fontos szerepet betolté stabil személyt, a neveldanyat. Altalaban
6-8 gyermek, kiilonboz6 koru lanyok és fiuk testvérekként né-
nek fel az SOS-gyermekfalu csaladban. A vér szerinti testvérek
egyltt, egy csaladban maradnak. Minden gyermek csaladias ke-
retek kozott, a gyermekfalu altal biztositott hazban él. Ez a haz
a gyermek j, maradandé otthona, ahova felnéttként is vissza-
térhet. Az SOS-gyermekfalu rendszerint 10-20 csaladi hazbol
all, amelyek a faluk6zosség részei. A falu a csaladi koteléken tal-
mutat, segiti a gyermekek beilleszkedését a tarsadalomba. A
gyermekek az SOS-gyermekfalunak otthont adoé telepiilés isko-
laiba jarnak.

= Neveldszildi rendszer

Altalanosan elfogadott tény, hogy az dtmeneti helyettes szii-
16i gondoskodast igényl6 gyermekek szamara a nevelsziiléi el-
helyezés a legalkalmasabb megoldas. Ha a gyermek nem térhet
vissza az otthonaba, a szakellatas e formdja allando elhelyezés
is lehet szamara. A nevel6sziil6i elhelyezés kiilonosen akkor bi-
zonyul j6 dontésnek, ha a szakellatas elkertlhetetlen. Ez a fajta
elhelyezés koltséghatékony is: becslések szerint a nyugat-euro-
pai orszagokban az intézményi elhelyezésnek csak egy toredé-
kébe kerul.!

A nevel6sziil6i elhelyezésnek tobb formaja létezik, amelyek
jol adaptalhatok a gyermek igényeihez:

Hosszu tavii nevel6sziil6i elhelyezés: ha a gyermek nem tér-
het vissza a sajat csaladjaba, a nevel6csalad biztositja szamara a
biztos és tamogatd kornyezetet, mindamellett a gyermek kap-
csolata csaladjaval megmarad. A legtobb aggodalom a hosszu ta-
vu elhelyezéssel kapcsolatban mertiil fel. Egy hosszua tavu elhe-
lyezés sikertelensége ugyanis tovabbi elhelyezéseket eredmé-
nyezhet, amelyek igen rossz hatassal vannak a gyermekre. A
hosszu tavua elhelyezések sikertelensége Finnorszagban 10% és
Svédorszagban 50%. Tobb eurdpai és amerikai kutatds ramuta-
tott, hogy az elhelyezések sikertelenségének aranya alacso-
nyabb, ha a gyermek a tagabb csaladban keriil elhelyezésre.

Rovid tavi nevel6sziil6i elhelyezés: a rovid tava nevelGsziil6i
elhelyezés tarthat egy éjszakat, de akar tobb hénapot is. Célja,
hogy amig a gyermek nem kertilhet vissza csaladjaba, biztonsa-
got nyujto légkorben élhessen.

Neveldsziil6i elhelyezés krizishelyzetben: akkor val6sul meg,
ha a gyermeket azonnal ki kell emelni egy adott helyzetbél.

Short-break nevelGsziilGi elhelyezés: célja, hogy megkonnyit-
se azoknak a csalddoknak a helyzetét, amelyek kiilondsen nehéz
helyzetben vannak, mint példaul a fogyatékos gyermekeket ne-
vel6 csaladok.

Vizsgalati fogsdg alatti nevelsziil6i elhelyezés: a nyomozati

! A Decade of Transition, op. cit. p. 103.: 1/5-1/10-e kézétti érték.
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szakban a birdsag itéletére nevel6sziil6i elhelyezésre kertilhet
Sor.

Orokbefogadas elétti neveldsziiléi elhelyezés: segitheti a
gyermek felkészitését az orokbefogadasra, illetve az 6rokbefo-
gado szul6k felkészitését a gyermek érkezésére.

Mama-baba nevelGsziléi elhelyezés: vannak olyan fiatalon
gyermeket vallalo anydk, akiknek sziikségiik van arra, hogy
megtanitsak és batoritsak 6ket anyai szerepiik felvallalasaban.

= FIKSI képzés (Felel8sség, Informécid,
Kompetencia Sziildknek)

A FIKSZ egy képességfejleszté és dontés-el6készité prog-
ram, amelyet az elmult években tobb eurdpai orszag is beveze-
tett> Célja, hogy a felkészit6 tanfolyam soran a résztvevok sajat
maguk ismerik fel, hogy képesek és alkalmasok lesznek-e a ne-
vel6sziil6i feladatok ellatasara, vagy sem. A képzési folyamat-
ban a nevel6sziil6i szerep ellatasahoz sziikséges szakismeretek
és készségek kialakitasa és fejlesztése torténik, amelyet kompe-
tencidknak hivunk. A képzés ot alapvet6 kompetenciafejlesztés-
re koncentral:

— a gyerekek védelmezése és gondozasa,

— agyerekek fejlédési sziikségleteinek kielégitése és a fejlé-
dési elmaradasok kezelése,

— agyerekek és a vérszerinti csaladjaik kozotti kapesolatok
tamogatasa,

— a gyereknek életre sz6l6 biztonsagos, gondoskodé kap-
csolat biztositasa,

— szakért6i munkacsoport tagjaként dolgozni.

= Utégondozds — ,,0svények”

Szamtalan kutatéas kimutatta, hogy az intézményi elhelyezés
ritkan éri el a kivant gondozasi és kezelési eredményeket. A
gyermekotthonbol kikeriil6 fiatalok rendkiviil kiszolgaltatotta
véalnak. Nehezen alkalmazkodnak az 6nallo élet kovetelményei-
hez, aluliskolazottak, nincs mogoéttik biztos csaladi és anyagi
hattér, hianyoznak a mindennapi életben valé boldogulashoz
szitkséges készségeik. Atlag alatti a mentalis és fizikai egészsé-
giik, és a gyermekotthonbol kikertilve gyakran maganyosnak és
kirekesztettnek érzik magukat. Nem meglepd, ha koriikben ki-
emelked6en magas a munkanélkiliség, hajléktalansag, fiatalko-
ri terhesség, drogfogyasztas, kriminalitas aranya.

E fiatalok helyzetét hivatott javitani az Egyestlt Kiralysag-
ban egy 2000-ben elfogadott torvény3. Ennek értelmében az
utégondozas soran un. osvénytervet kell késziteni az érintett fi-
atal sziikségleteinek felmérését kévetéen. Az utégondozasi terv
kialakitasaban és megvaldsitasaban aktivan részt kell vennie a
fiatalnak, és lehetség szerint konzultalni kell mas érintett sze-
mélyekkel — igy sztl6kkel, egyéb csaladtagokkal, nevel6szil6k-
kel, gyermekotthoni személyzettel, stb. — is. A tervben a kovet-
kez6 pontokra kell kitérni: csaladi- és tarsas kapcsolatok, az

2 Hollandia, Belgium, Egyesiilt Kirdlysag, skandindv orszagok, Lengyelorszdg, Magyaror-
szdag és Szlovdkia.
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onallo élethez sziikséges gyakorlati és egyéb készségek, lakha-
tas, oktatas, képzés, foglalkoztatas, egészség és fejlédés, anyagi
biztonsag. Az d6svénytervet az érintett fiatal, az utégondozo és a
tervbe bevont hatdsagok is alairjak.

= A szocidlis munkds és egyéb szakemberek szerepe
az elhelyezési eljdrds sordn

A szocialis munkas és mas szakembereknek jelentds a szere-
pe az elhelyezési eljaras kimenetében, kiilonosen bantalmazott
gyermekek esetében. Az adott szakember értékitéletétdl, erkol-
csi felfogasatol, véleményétdl, viselkedési mintaitol fuggben ki-
lonbozéképpen dolgozhat egytitt a csaladdal és a gyermekkel:
lehet tekintélyelvii vagy megért6, biirokratikus vagy terapias
szemléletd, erészakos vagy tamogato.

Mivel ilyen sok médon kozelithet az érintettekhez a szakem-
ber, érdemes lenne meghatarozni azon alapelveket, amelyeket a
munkaja soran kovetni koteles. Néhany ilyen alapelv, a teljesség
igénye nélkiil:

1. A gyermek joga: a gyermeknek joga van beleszdlni a sa-
jat sorsaba, a véleményét az elhelyezési eljaras soran meg
kell hallgatni, és figyelembe kell venni. Szamos kutatas
kimutatta, hogy ezen alapelv sokszor nem érvényesiil.

2. A csalad tamogatasa: a csaladon kiviili elhelyezésre kiza-
rolag kivételes esetben, végsé megoldasként kertilhet sor.
Ha mégis sziikség van ra, meg kell tenni mindent annak
érdekében, hogy fennmaradjon a gyermek és sziilei ko-
zotti kapcsolat. Barmilyenek legyenek a koralmények, a
sziil6kkel tisztelettel kell banni, partneri viszonyra kell
torekedni veliik.

3. Gondozasi terv: az egyéni gondozasi tervnek a gyermek
fizikai és szellemi egészségét, autonoémiajat kell szolgal-
nia, ktilon hangsulyt fektetve a gyermek oktatasara.

4. Tarsadalmi beilleszkedés: az elhelyezés soran arra kell t6-
rekedni, hogy a gyermek aktiv tagja lehessen a tarsada-
lomnak, beleértve a szabadidés és kulturalis programo-
kon valo részvételt.

5. Etnikai kisebbséghez tartozo gyermekek: a gondozas so-
ran tekintettel kell lenni a gyermek etnikai, kulturalis és
vallasi hovatartozasara. Intézkedéseket kell hozni a kire-
kesztés és hatranyos megkiilonboztetés megel6zésére.

6. Etikai kodex: meg kell alkotni a szakmai etikai kodexet a
gyermekekkel és csaladokkal foglalkoz6 szakemberek ré-
szére. A kodexnek osszhangban kell lennie az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményével.

Kramer Veronika-Szotyori Nagy Viktoria

3 Children (Leaving Care) Act 2000
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Otthon messze az otthontol
— a csaladbdl ideiglenesen kivett gyermekek' —

Annak ellenére, hogy az Egyesiilt Allamokban is évente nagy szamu gyermeket emelnek ki a csaladjabol, na-
gyon kevés informacioval rendelkeznek a szakemberek ezeknek a gyerekeknek a specidlis jellemzGirél. Mint
a Child Abuse & Neglect tanulmanya beszamol rola, 1992-ben kézel 500 bentlakdsos gyermekotthon miiko-
détt az Egyesiilt Allamokban, kézel 277 ooo érzelmileg sériilt gyermeket latva el. Ezeknek a gyerekeknek az ér-
zelmi és magatartasi zavaraival kevés kutatdas foglalkozott, noha nemcsak szakmai berkekben kéztudott,
hogy a gyermekotthonokban vagy korhazakban élé gyermekeknél nagyon magas a gyermekkori traumdk arad-
nya. A szerzék szamos ezt alatamaszto kutatdsra hivatkoznak, és megdllapitjik azt is, hogy a bentlako gyer-
mekek élményeinek feltardsa, valamint ezeknek az élményeknek a gyerekek jelenlegi és jovobeni életére va-

lo hatasainak megértése az intézeti gyermekek kozotti kutatasok hianya miatt korlatozott.

M MILYEN A ,, TIPIKUS” GYERMEKOTTHONI GYEREK?

A cikk alapvet6 hianyossagként kezeli a bentlak6 gyerme-
kek kutatasat, valamint annak feltarasat is, hogy milyen kapcso-
latban vannak a gyermekek élményei a nevelésiikkel. A szerzék
szerint a fizikai vagy szexualis bantalmazas élménye, kovetkez-
ménye jol dokumentalt a bentlaké gyermekek kozott, mig mas
traumak (példaul: ha csaladon beliili ergszak tantja a gyermek
vagy elvesziti egyik gondozdjat) relative kevesebb figyelmet
kapnak. Rédadasul, mig a bantalmazott gyermekekrdl altalaban
sok felmérés késziil, addig ezek a kutatasok hianyoznak a gyer-
mekotthonokban lako6 gyerekek vonatkozasaban. A nem bentla-
ko gyermekek kozotti kutatasok, amelyekre a cikk hivatkozik,
olyan stressz-tényezdket tarnak fel, mint koraérettség, pszichi-
atriai problémak, nem elfogadé csaladi kérnyezet és folyamatos
anyai stressz, amelyek traumatikus szorongassal jartak egyiitt.
Réadasul a szerzdk altal kiemelt szakirodalom szerint a tarsadal-
mi elfogadottsag a gondozok, papok, iskolai segit6k részérdl
donté szerepet jatszanak a tiinetek csokkentésében.

Kristine Lynn Brady és S. Jean Caraway kutatasanak az volt
a célja, hogy kitoltse a szakirodalomban tatongo drt a gyermek-
otthonokban €16 gyermekekrél. Elsédleges céljuk vallaltan a ,ti-
pikus” gyermekotthonokban él6 gyermek bemutatasa, mert vé-
leményiik szerint ez segithet ennek a gyermeknépességnek az
egyedi karakterjegyeit meghatarozni és megérteni, valamint a
tovabbi kutatasoknak is alapjaul szolgalhat. A korlatozott empi-
rikus alap miatt, a vizsgalatba vont gyermekotthonok mentalhi-
giénés szakembereinek javaslatai alapjan valasztottak ki a vizs-
galando valtozokat. Ezek a kovetkez6k voltak: az atélt trauma
jellege; korabbi nevel6otthonok, gyermekotthonok szama; men-
nyi ideje van a gyermekotthonban; a gyermek megelégedettsé-
ge a jelenlegi elbocsatasi tervével; a gyermek mennyire tudja be-

! Kristine Lynn Brady és S. Jean Caraway
(Pszichologia Tanszék, Dél-Dakota Egyetem, USA) a, Child Abuse & Neglect 26 /(2002)
1149 — 1163/ szamaban megjelent cikke alapjdn az ismertetést Gyurko Szilvia készitette.
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folyasolni az elengedését. Kiinduléopontjuk szerint egy maga-
sabb szinti pszichés szorongas tobb fajta traumat, a korabbi ne-
vel6otthonok magasabb szamat, tobbféle kezelést, az elbocsata-
saval kapcsolatos bizonytalansagot és a hossz tava nevelési
tervével kapcsolatos elégedetlenséget feltételez.

M A KIVALASITOTT GYERMEKOTTHONOK

A kutatok altal kivalasztott gyermekotthonokat magankéz-
ben 1év6, non-profit szocialis szolgaltatasokat végzé tigynokség
vezeti. Az otthonok kozponti szolgaltatasat az intenziv bentla-
kasos gondozas jelenti érzelmi és magatartasi problémakkal
kiiszkod6 4 és 13 év kozotti gyermekek szamara. Az otthonok
kortilbelil 100 gyermek egyideji elhelyezésére képesek.

W MODSZER
= Résztvevdk

Mint a cikk részletezi, negyvenegy 7 és 12 év kozotti gyer-
mek vett részt a kutatasban. A fitk aranya (73%) magasabb
volt, mint a lanyoké (27%). A gyerekek elsésorban kaukazusi
(68,3%) szarmazasuak voltak, 17,1%-uk amerikainak, 14,6%-a
pedig vegyes (kaukazusi és amerikai) szarmazasanak vallotta
magat.

= Eljérés

A felmérés készit6i el6szor talalkoztak a kivalasztott bentla-
kasos gyermekotthonok képvisel6ivel, hogy bemutassak nekik a
kutatast és elnyerjék a tamogatasukat. A sziikséges hivatalos jo-
vahagyasok megszerzése utan a gyermekotthoni gondozok ké-
résére valamennyi gyermek gyamjaval felvették a kapcsolatot,
akik a potencialis kutatasi célcsoportba tartoztak. Az Osszes
érintett gyermek felének a gyamja egyezett bele, hogy gyamolt-
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ja részt vegyen a kutatasban. A kutatas soran nem dertilt ki, mi-
ért nem adtak beleegyezésiiket, miért dontottek igy. Ezek utan
— mint a cikk leirja — a kutatasvezet6 egyenként talalkozott va-
lamennyi gyermekkel, hogy megnyerje 6ket, vegyenek részt a
kutatasban, és végiil mind a 41 gyermek hozzajarult.

A kutatdk ezek utan osszefoglaltak a megszerzett informaci-
okat: demografiai adatok, a trauma torténete, a csaladon kiviili
elhelyezések szama, a gyermekotthonban tartézkodas tartama.
Hat ktlonb6z6 interperszonalis traumat vettek figyelembe ta-
nulméanyukban: szexualis abtzus, fizikai bantalmazas, stlyos
elhanyagolas, csaladon belili erészak tapasztalata, testvérek
bantalmazasa, szil6k megfosztasa jogaiktol.

= ,,A traumdk definicidi

(1) Feiring et al. (1998) dltal haszndlt szexudlis abtizus fogal-
mat haszndltuk a tanulmdnyban. Szexudlis abuzus ,erészakos
szexudlis kontaktus egy fiatalkoruval vagy egy felnéit elkovetd-
vel, aki csaladtag, rokon, a csalad bardtja vagy idegen.” A szexu-
dlis konfliktus alatt a becézést, és/vagy ordlis, andlis vagy
vagindlis behatoldst is érteni kell. Az erészak fizikai kényszeri-
tést, szobeli fenyegetést, hatalommal valé visszaélést és / vagy
megvesztegetést jelent.

(2) Fizikai abuzuson szil6, vagy felnétt gondozo dltal kifej-
tett, a gyermek ellen iranyulo, fizikai erészakot értink., ami ma-
gaba foglalja a megrazast, ttést, rigdst, a gyerek megdobdsat va-
lamivel, meggytjtast, fojtogatdst vagy a gyermek ellen irdnyulé
fegyverhaszndlatot.

(3) A sulyos elhanyagolas definiciéjaként McGee, Wolfe,
Yuen, Wilson és Carnochan meghatdrozasat haszndltuk (1995):
,szill6k mulasztasa, ami a gyermeket veszélyezteti vagy kdrosit-
ja.” Ebben a tanulmanyban beleértettiik még a taplalék, a ruhdz-
kodas, az ellendrzés, az orvosi ellatds hianyat és /vagy a gyermek
védelmének elmulasztasat veszélyhelyzetben (beleértve az
abuiziv felnéttektél valo védelmet vagy a biztonsagos otthoni kér-
nyezet megteremtésének elmulasztasat).

(4) Csaladon beliili erészaknak akkor tantja a gyermek, ha fi-
zikai erészak vagy azzal valo fenyegetés torténik a sziilok kozott,
az eqyik szilé és partnere kézott és / vagy mas felnétt gondvise-
6k kézott a gyermek otthonaban. Olyan fizikai erészak is bele-
tartozik, mint az utés, rugas, fizikai erészakkal valo fenyegetés,
fegyver hasznalat vagy fenyegeté viselkedés fegyverrel.

(5) Testvérbantalmazas barmilyen fizikai erészak a gyermek
otthonaban €él6 mds gyermekkel szemben, ami sérelemmel jar
vagy azzal fenyeget. Fizikai erészak alatt ttés, rugast, fojtoga-
tast, felgytjtasat vagy fegyverhasznalatot kell érteni.

(6) A szil6k jogainak felfuggesztése alatt egy vagy mindkét
sziil6 jogainak jogszabdlyon alapul6 felfuggesztését értettiik. Szi-
16 alatt a ver szerinti sziil6t, 6roékbefogado sziil6t vagy mas felndtt
gondviseldt értettiink, aki a térvényes képviselG szerepét latja el,
vagy a gyermekrdl elsédlegesen gondoskodik.”

A gyermekek egy 30 perces talalkozon vettek részt a kutatas-
vezetdvel, amelynek részeként egy 10-15 perces interju késziilt,
valamint kérdéivet toltottek ki. Mint a cikk beszamol réla, a
gyermekek kikérdezése fejlettségi szintjiikkhoz igazodott, meg-
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kérték 6ket, hogy legyenek 6szinték és biztositottdk szamukra a
lehetéséget, hogy kérdéseket tegyenek fel végig a talalkozo alatt.
A nevel6k jovahagyasaval minden gyermek valaszthatott egy
kis jatékot vagy emléktargyat a részvételért cserébe. A résztve-
v6 gyerekek nevel6i szintén kitoltotték a szamukra dsszeallitott
kérdéivet. A gyermekotthon belsé szabalyzatanak megfelel6en
a tanulmany készitésekor valamennyi nevel6 legalabb két hete
kapcsolatban allt a résztvevé gyermekkel.

= Eszko6zok

A szerzdk részletesen bemutatjak a kutatasban alkalmazott
eszkozoket:

Interjii: A kutatasvezet6 iranyitasaval késztlt valamennyi
gyerekkel egy rovid interja, amelyben megkérdeztiik 6ket, hogy
szerintiik miért helyezték el ket a bentlakasos gyermekotthon-
ban; mit gondolnak, hol fogjak 6ket legkozelebb elhelyezni;
mennyire elégedettek a jelenlegi elbocsatasi tervvel. A gyereke-
ket arrol is megkérdeztiik, hogy allnak-e bizalmi kapcsolatban
egy felnétt csaladtaggal, barattal vagy gondozoval; és hogy az
életiik eseményei hogyan hatottak rajuk.

Trauma Szimptoma Kérddiv Gyermekeknek: Ez a kérdéiv
(Briere, 1996) egy oninterju 8-16 év kozotti gyermekeknek a
poszttraumas és pszichés tiinetek felmérésére. Ez az 54 elembdl
allo kérdéiv — amelynek kitoltése kortlbelal 15-20 percet vesz
igénybe — a gyermekeket ért fizikai és szexualis bantalmazasok-
ra, nagyobb veszteségekre, masok altal elszenvedett traumakra,
atélt természeti katasztrofakra vonatkozo kérdéseket tartalmaz.
A gyerekeket arra kértiik, hogy a kérdéiv valamennyi kérdésére
valaszoljanak és egy 4 pontos Likert skalan értékeljék, hogy mi-
lyen gyakran fordultak el6 veliik ezek a dolgok. Briere (1996)
azt tanacsolta, hogy a kérdéivet hét évesnél idésebb gyerekek-
nél hasznaljak — a korcsoport hianyos normai miatt — de megje-
gyezte, hogy néhany kutatasban a kérdéivet sikeresen hasznal-
tak 7 éveseknél, ugy, hogy a gyerekek értelmezési normaihoz
igazitottak. Raadasul, a kérd6iv ugyan eredetileg egy 6nvalaszo-
16s kérdé6iv, de megalkotoja is leirta, hogy a gyerekek esetleges
olvasasi / értési nehézségei miatt lehetGséget lehet biztositani
informalis beszélgetésekre. A kérdéiv tehat szoban is kitoltethe-
t6 a koncentralasi, figyelési vagy olvasasi nehézségekkel kiizd6
gyerekekkel, mint ahogy a kutatasunkban négy 7 éves gyerek-
nél is tortént. Raadasul a 4 pontos Likert skalat (a valasztasi le-
hetdségekkel) vizudlis formaban, poszteren, jelenitettitk meg a
gyerekeknek, amire a valaszadaskor hivatkozhattak.

Gyermek Viselkedési Keérddiv: Ez a kérd6iv (Achenbach,
1991) mind a klinikai, mind a kutatasi teriileten széleskorden al-
kalmazott és jol ismert eszkoz, ami az adaptacios kompetencidk
és a viselkedési problémék vizsgalatara lett létrehozva. A Kérdé-
dést és két nyitott kérdést tartalmaz. A neveléket arra kértiik,
hogy vaélaszoljanak minden kérdésre a gyerekek jelenlegi vagy
az utols6 hat honapban tanusitott viselkedése alapjan. A szind-
romakra az egyedi informaciok alapjan kovetkeztettink a f6
komponensek analizise utan. Masodlagos elemzésben csoporto-



sitottuk a tineteket az internalizalas szindromaira (depresszio,
dith, szomatikus tiinetek), az externalizacié szindromaira (pl.
bitnelkovetés, agressziv viselkedés) és az egyikbe sem tartozo
egyéb szindromakra (pl.: szocialis problémak, gondolkodasi ne-
hézségek, figyelmi problémak, szexualis problémak).”

B EREDMENYEK
= Traumdk és stressz- tényezdk

A cikkben nyilvanossagra hozott adatok azt mutattak, hogy
a kutatasban részt vevé gyermekek tobbsége tobbféle traumat is
tapasztalt A gyermekek legtobbjét a bentlakasos gyermekott-
hon el6tt mar elhelyezték valahol mashol. A nevel6 személyé-
ben tortént valtozast (azok szamat) szintén felmérték. Tablazat-
ban foglaltdk 6ssze a trauma-torténetek és mas stressz-tényezék
jellemzéit. (1. tablazat)

= 1. tdbldzat
Traumdk és stressz tényezdk (N = 41)

Lehetséges vdlaszok n Vdlaszo-
szolok
ardnya

A kiilonb6z6 traumdk eldforduldsi gyakorisdga

Fizikai bdntalmazds 33 80.5
Sulyos elhanyagolds 32 78.0
Szexudlis bantalmazds 22 53.7
Csalddon belili erdszak tandja a gyermek 18 43.9
Sziil6k megfosztdsa jogaiktdl 14 34.1
Testvér bantalmazdsa 3 7.3

Az dtélt traumdk szdma

0 1 2.4
1 4 9.8
2 9 22.0
3 13 31.7
4 10 24.4
5 3 7.3
6 1 2.4
Mds stressz tényezdkre vonatkozd tapasztalatok
Gondoz6 alkohol vagy drogfogyasztdsa 28 68.3
Gondoz6 kronikus mentdlis betegsége 12 29.3
Kozeli bardt vagy rokon haldla 12 29.3
A kordbbi gyermekotthonbeli elhelyezések szama
0 2 4.9
1-2 24 58.5
3-4 9 22.0
5-6 3 7.3
7-10 3 7.3
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Gondoz6 személyében bekdvetkezett vdltozdsok szdma

1-2 6 14.6
3-4 8 19.5
5-7 11 26.8
8-10 11 26.8
11-13 3 8
15-17 2 4.9

B GONDOZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Az osszefoglal6 szerint a felmérés elkészitésének ideje alatt
az otthonokban atlagosan 38,73 hetet toltottek a gyerekek, a leg-
rovidebb id6tartam két hét volt, a leghosszabb pedig 4 év és 30
nap. A felvett adatokat hat an. DSM-IV tengelyen abrazoltak, és
alabbi el6fordulasi gyakorisagokrél szamolnak be:
Figyelemzavar/Hiperaktivitas (41,5%), Posztraumatikus Stressz
(31,7%), Depresszi6 (31,7%), Erés Fejlédési Rendellenesség
(7,3%). A tanulmany hivatkozik az Amerikai Pszichiatriai Tar-
sasag egy 1994-es vizsgalatara, amelyben a gyerekek funkcioit
vizsgaltak a gyermekotthonba valé belépés utan egy 1-t6l 100-ig
terjed6 skalan, ahol az 1 jelélte a funkcié folyamatos veszélyét,
a 100 pedig a funkci6 legjobb mtikodését. Az eredmény 39,8-as
atlag lett.

A kutatok valamennyi gyermek esetében fel kivantak tarni
a gyermekotthonban val6 elhelyezés okait, ezért az interjun
minden résztvevé gyerektél megkérdezték: ,Miért jottél a gye-
rekotthonba lakni?”. A valaszoldok tobbsége (65,9%) sajat csele-
kedetei miatt kertilt be, mig csak 17,1% talalta ugy, hogy valaki
mas cselekedete miatt helyezték el a gyerekotthonban (pl.: ,a
nagybacsim szerelmeskedett velem”). A valaszok 4,9% tartal-
mazta sajat és valaki mas cselekedeteit is.

A kutatok a gyerekeket ért események hatasanak jobb meg-
értése érdekében, minden résztvevé gyerektl megkérdezték:
,Hogyan éled meg a dolgokat, amik veled térténtek, mit érzel,
hogyan hatottak rad?”. A valaszolok 46,3% talalta agy, hogy az
6t ért dolgok megbantotték 6t vagy valamilyen médon negati-
van hatottak ra, 39% azt valaszolta, hogy az atélt események ha-

az

tasara erésebb személyiséggé valt.

M TARSADALMI KAPCSOLATOK

Valamennyi gyermek ugy nyilatkozott, hogy van legalabb
egy olyan felnétt az életében, akiben megbizik, legyen az csala-
don belili szovetséges, vagy kiils6 szakember. A tovabbi kérdé-
sek soran konkrétan kidertlt, hogy 36,6% a gyermekotthon
gyermeknevelési tanacsadoéjat, 34,1% sziileit érezte ilyennek.

B AZ INTEZET ELHAGYASA

A kutatasban informaciokat szereztek arrdl is, hogy a gyere-
kek mennyire biztosak benne és mennyire elégedettek azzal,
hogy mikor fogjak elhagyni az intézetet. (2. tablazat)
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= 2. tébldzat

Az intézet elhagydsdra vonatkozd informdciok (N = 41)

Lehetséges vilaszok n Vila-
szolok
ardnya

Mennyire biztosak a gyerekek az elengedés idépontjdban

Fogalmam sincs mikor mehetek el 13 31.7
Van néhdny elképzelésem 5 12.2
Tudom, hogy mikor mehetek el 8 19.5
Tudom, és szerintem nem is vdltozik
az iddpont 2 4.9
Pontosan tudom és nem is fog megvdltozni 13 31.7
Mennyire elégedettek az elengedés iddpontjdval
Utdlom 9.8
Aggddom miatta 13 31.7
Rendben van 2.4
Oriilék neki 9.8
Nagyon oriilok neki 19 46.3
Szerintiik bevonjdk-e dket a végsd dontéshe
Igen 11 26.8
Nem 24 58.5
Nem tudom 6 14.6
W TUNETEK

Végtl leiro statisztikaval elemezték mind a gyermekek sajat,
mind pedig a gondozoéik valaszait a gyermekek funkcionalis
mukodésérdl. (3. tablazat)

= 3. tdbldzat
A szignifikdns klinikai tinetek (N = 41)

Tinetek Kozépérték SD A tinete
ardnya
Gyerekek sajat vdlaszai
Aggodds 62.71 14.33 46.3
Nemi problémak 66.43 20.53 41.5
Depresszid 61.78 13.72 36.6
Magdnyossdg 58.71 11.06 26.8
Posttraumatikus stressz 58.00 9.98 24.4
Diih 55.24 8.75 14.6
Neveldk vdlaszai
Teljes probléma skdla 64.46 10.22 75.6
Internalizdcids skdla 63.15 10.61 68.3
Externalizdcids skdla 63.80 9.54 65.9
16 CSALAD GYERMEK IFJUSAG 2005/5. SIAM

B A7 ELOFELTEVESEK ELLENORZESE

A kutatast végzé szakemberek t-teszteket (p < .05) hasznal-
tak az egyedi mintdknal, hogy meghatarozzak a fiuk és lanyok,
valamint a kiil6nb6z6 nemzetiségti gyerekek kozotti szignifi-
kans kiilonbségeket valamennyi fliggé véltozonal (Neveléi El-
lenérzélap = Internalizacios, Externalizacios, Teljes Probléma
Skala; Gyermekek Ellenérzélapja = Aggodas, Depresszio, Diih,
Posttraumatikus stressz, Maganyossag, Nemi problémak). A
mintabeli tiszta amerikai és vegyes nemzetiségt gyermekek ala-
csony szama miatt a két csoportot egybevették. Mint tovabb
részletezik, az internalizacios skalaban a fitk aranya magasabb
volt, mint a lanyoké. A nemi hovatartozast valtozoként a korre-
lacios és tobbszoros regresszids analizisben szerepeltették.

Leir6 statisztikat hasznaltak 6t valtoz6 (traumék szama, sze-
mélyvaltozasok szama, intézeti tartézkodas tartama, az intézeti
elengedés id6pontjaban valé bizonyossag, az elengedés id6-
pontjaval valé megelégedettség) és kilenc fliggé valtozo esetén
a normalistdl valo eltérés meghatarozasa érdekében. A szerzék
George és Mallery (1999) kritériumaira hivatkozva, megallapit-
jak, hogy valamennyi valtoz6 esetén — kivéve az intézeti tartoz-
kodas tartamat — kittin6 vagy elfogadhat6 volt.

Mint a cikk ir6i emlitik, azt feltételezték, hogy a pszichés
stressz-tényez6k magasabb aranya mogott tobb traumatikus
élményt, a gondozdok személyének valtozasait, ismétl6dé gyer-
mekotthonbeli elhelyezést, a gyermek bizonytalansagat az el-
engedésérdl, valamint a gyermek elégedetlenségét talaljak a
tartozkodas hossza miatt. Varakozasaikkal ellentétben szigni-
fikans negativ kapcsolat volt a traumatikus élmények szama
és a gyermekek kérdéiven bevallott dith-aranya kozott. Tehat
— mint kifejtik — azok a gyerekek, akik tobb traumatikus él-
ményrdl szamoltak be, kisebb diih6t éreztek magukban, mint
azok, akiknek kevesebb ilyen élményiik volt. Szintén forditott
kapcsolatot tartak fel a gyermekek elbocsatasuk varhaté id6-
pontja miatti elégedettsége és a depresszié kozott, azaz, ma-
gyarazatuk szerint, azok a gyerekek, akik elégedetlenebbek
voltak az elbocsatasi id6pontjuk miatt, nagyobb depressziérol
szamoltak be a kérdéivitkon. Végil a nemek kozott szignifi-
kans korrelacio volt az internalizacios skalaban, azaz a lanyok
alacsonyabb értéket értek el az internalizaciés skalan, mint a
fiak. (4. Tablazat)

A gyerekek kérdéive két szignifikdns eredményt hozott:
egyrészt a traumatikus élmények szama forditott aranyban kap-
csolodott a gyerekek sajat ,dithérzetéhez”, masrészt a gyerekek
elégedettsége az elbocsatasuk idépontjaval negativ kapcsolat-
ban allt a gyerekek sajat depresszios élményeivel.

Végezetiil két jelentés eredményre jutottak a nem, nemzeti-
ség, traumak szama, intézeti tartézkodas tartama, elégedettség
az elbocsatas idépontjaval, bizonyossag az elbocsatas idépontja-
ban valtozoéinak korrelacios elemzésével (p < .o5). Egyrészt az
atélt traumak szama és a gyermekotthonbeli tart6zkodas tarta-
ma kozott szignifikans pozitiv kapcesolatot talaltak, amit agy ér-
telmeznek, hogy a gyerekek, akik tobb traumat éltek at, tobb
idét toltenek gyermekotthonban, mint azok, akiknek kevesebb
traumatikus élményiik volt. Masrészt szintén szignifikans-
pozitiv kapcsolat volt az elbocsatas idejének biztossaga és az az-



= 4. tablazat
A vdltozok és a tiinetek korreldciés matrixa

Tinetek Pearson korreldcid
Nem Traumdk #
Gyerekek Ellendrzdlapja
Aggodalom .081 -.008
Depresszid -.002 -.019
Diih -.103 -.460%
Poszttraumatikus
stressz -.017 = Al
Magdnyossdg -.177 -.181
Nemi problémdk .177 -.108 122
Neveldk Ellendrzélapja
Internalizdcid -.365% -.039
Externalizdcid -.088 -.147
Teljes probléma -.241 -.082 .109

*p <.05.

MERLEG

Gondoz6 Tartam Bizonyossdg Elégedettség
.301 -.074 131 011
-.073 -.081 -.248 = PR
-.182 -.132 .062 .058
.036 .000 -.023 -.198
.026 -.0073 .232 -.177
-.163 .186 .079
077 149 .241 .004
.094 .046 -.027 -.003
11 .098 -.004

Megjegyzés: Gondozo = gondozok szamanak valtozasa; Tartam = intézetben tartézkodas ideje; Bizonyossag = mennyire biztos a gyermek az eltavozasa idépont-

jaban; Elégedettség = mennyire elégedett a gyermek az eltavozasa idépontjaval.

zal valo elégedettség kozott, ami azt mutatja, hogy azok a gyere-
kek, akik biztosan tudjik, hogy mikor hagyhatjak el a gyerekott-
hont, jobban meg vannak elégedve vele.

B ZAR0 GONDOLATOK

A tanulmanyban ismertetett kutatas elsédleges célja az volt,
hogy leird jellegti informaciokat szerezzenek az Egyesiilt Alla-
mok bentlakasos gyermekotthonaiban laké gyermeknépesség-
rél, annak érdekében, hogy érthet6bbé valjanak egyedi tapasz-
talataik és nehézségeik.

A vizsgalat eredménye nem meglepé: a traumatikus élmé-
nyek ardnya nagyon magas, mintegy 97,6 %-ot ért mar a vizsgalt
csoportban legalabb egyszer traumatikus élmény, és sokan sza-
moltak be tobb ilyen tapasztalatrél vagy mas stressz -
tényez6rdl. A korabbi csaladon kivili elhelyezések és a gondo-
z0k személyének valtozasa is altalanos volt. Mindezek egytitt
egy elég kaotikus, stresszel és traumakkal terhelt gyermekkor
képét festették a kutatok elé.

Kiemelik, hogy a traumatikus gyermekkori élmények ellené-
re, a gyerekek tobbsége ugy gondolta, hogy sajat cselekedetei
miatt keriilt gyerekotthonba. Erdekes, hogy amikor megkérdez-
ték a mintabeli gyerekeket, hogyan befolyasoltak az atélt dolgok
az életiiket, 39% azt valaszolta, hogy erdsebb lett téle.

Mig valamennyi gyermek arrél nyilatkozott, hogy van leg-
alabb egy olyan felnétt az életében, akiben megbizik, abban
mar nagy volt a szoras, hogy ki az a személy. Korabbi kutatasok
eredményeihez hasonldan, szignifikans kapcsolatot talaltak a
tarsadalmi elfogadottsag és a traumatizalt gyermek stresszel ter-
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heltsége kozott, ezért a szerz6k szerint hasznos lenne a jovében
kutatasokat végezni arrol, hogy milyen kapcsolat van a tarsadal-
mi elfogadas kiilnboz6 formai és a gyermekotthonokban él6k
szorongasai kozott.

A cikk szerz6i felhivjak a figyelmet, az az eredmény, hogy
az internalizaci6s skalan a lanyok alacsonyabb aranyban szere-
peltek, mint a fitk, ellentétes azzal a kozhiedelemmel, hogy a la-
nyoknal sokkal inkabb megjelennek ezek a tinetek. A mintaban
szerepl6 gyerekek altal atélt killonb6z6 traumak silyossagardl,
tartamarol és gyakorisagarol nem gytjtott informaciokat a ku-
tatas, ezért nem dertilhetett ki, hogy a fitk és a lanyok kiilon-
boztek-e ezekben. Raadasul - tobb szakirodalmi hivatkozassal él-
ve a cikk megallapitja, hogy — a trauma az egyénekben kalénbo-
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z6 sulyta szorongasokhoz vezethet, ezért lehetséges, hogy a min-
tabeli fidknak és lanyoknak kiilonbozott a személyes trauma
feldolgozasi képességiik.

A masodik szignifikans kapcsolatot azoknal a gyerekeknél
talaltak, akik elégedetlenebbek voltak az elbocsatasuk idépont-
javal, mert naluk magasabb volt a depresszi6 aranya. Ez az adat
pedig a kutatok szerint arra vilagit ra, mennyire fontos figye-
lembe venni a gyerekek vagyait és érzéseit, amikor a jovojiket
érint6 dontést hoznak. ,Elképzelheté — mint tovabb fejtegetik —,
hogy a megelégedettség érzése reményt ad a gyerekeknek és ke-
ményebb munkara serkenti 6ket, amig az otthonban vannak,
raadasul az ,elére orilok valaminek” érzés tompithatja a gyer-
mek depresszios tiineteit (mint ahogy a reménytelenség érzése
sulyosbithatja azt).”

A kutatok varakozasaival ellentétben azok a gyerekek, akik
tobbszor is atéltek egyfajta traumat, nem mutattak tobb tiinetet.
Tovabba azok a gyerekek, akik tobbféle traumat éltek meg ke-
vésbé voltak dithosek, mint akik kevesebbet. A dithét a traumas

élmény maradvanyaként allapitottak meg tobb interperszonalis
trauma esetén (pl. fizikai abuzus, csaladon belili ergszak). Mint
magyarazzak, a dith nemcsak az elkoveté oldalan jelentkezik,
mert az aldozat a dihét elfojtja, kiiléonben eszkalalédna az eré-
szak és az eredmény még stulyosabb bantalmazas lenne. A szer-
z6k Osszegzése alapjan lehetséges, hogy azok a gyerekek, akik
tobbféle interperszonalis traumat is atéltek, megtanuljak mini-
malizélni a dithiik kifejezését, hogy elkertiljék a fajdalmasabb
bantalmazasokat, vagy egy jovébeni abuzust.

A szerzoket ért kritika szerint — amelyet maguk emlitenek
tanulmanyuk végén —, hianyzik a bentlakasos gyermekotthon-
ok alapformajanak feltarasa. Az intézetek sokféle méretben,
szolgaltatasokkal, gyermekekkel és struktaraban mutkodnek az
Egyesiilt Allamokban (is), és ez a sokféleség egyfel6l megnehe-
ziti a bentlaké népességre vonatkozé altalanos kévetkeztetések
levonasat, ugyanakkor felhivja a figyelmet olyan kutatasok vég-
zésére, amely valamennyi intézményi format érinti.

Kinek jo és kinek kell a gyermekotthon?

m A CELCSOPORT MEGHATAROZASANAK KONCEPCIONALIS KERDESEI

A gyermekotthoni keretek kozott zajlo gyermekvédelmi tevékenyséqg egyik legégetébb szakmai kérdése annak

eldontése, hogy kikbdl dlljon a megcélzott igénybevevéi kir, vagyis: milyen élethelyzetekben és problémati-
pusok esetén tud az intézményes ellatds hatékonyan segiteni. Vilagosan megq kell kiilénboztetni a felel6sen
vallalhato esetek csoportjat azoktol a nagyobb ardanyban eléfordulo esetektdl, ahol a gyermekotthoni konst-

rukcio sajatossagaibol adodoan szamitani lehet a kudarcra, a meglévéeknél is sulyosabb problémdak kibonta-

kozasara, végeredményben az elérelathatélag is kudarcos1 kimenetelre.

M RENDSIERABUZUSNAK KITETT GYERMEKOTTHONOK

A gyermekvédelem elméleti konstrukciok befogadasara
nyitott mivel6i evidenciaként tartjak szamon, hogy az egyes
ellatasi és szolgaltatasi teriiletekre tobbé-kevésbé jellemzé a
fogalmi-moddszertani tisztazatlansag, az értelmezési sokféle-
ség. Kiilonosen helytallo e megallapitasa szakellatasra, és cél-
zottabban a gyermekotthoni mikodésre. Nehéz helyzetbe ke-
ril az a szakember, aki arra vallalkozik, hogy kértiltekintéen
definialja a gyermekotthoni ellatas szakmai profiljat és funk-
cidit. Az elsé ijeszté akadaly, amellyel szembestilnie kell, a
meghatarozasanak elégtelentl, hianyosan megvalaszolt mod-
szertani kérdése. Ugyan eligazodasi atmutatast nyuajt a vo-
natkoz6 jogszabalyi rendelkezés keretjellege, de a jogi norma
nem helyettesitheti a szakmai megkozelités differencialt

! Kérdés persze, hogy a rendszerben dolgozok mit tekintenek kudarcnak. Sok esetben a
kiemelés a ,siker”, a tébbi ,vele jar”, vagy ugysem lehet mit tenni. ( A szerk)
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szemléletét és gyakorlatat. Nem tortént meg annak részletes
vizsgalata és elfogadtatasa, hogy a veszélyeztetett gyermekek
csoportjan belil milyen sajatos jellemzgékkel irhaté le az a
sztik réteg, akinél a gyermekotthoni elhelyezés a gyermek ér-
dekében 4ll6 legjobb megoldasként valaszthaté. A beutalt
gyermekek életkorukat, csaladi-, pszichés- és problémahely-
zetiiket tekintve is széles skalaju heterogenitast képviselnek.
A bearamlas tag lehet6sége a gyermekotthonokat abban az
elfogadhatatlan helyzetben tartja, hogy adekvat gondozasi
helyet kell nyajtania minden olyan gyermeknek, akiknél mas
alternativa nem mutatkozik. Az elhelyezési eljaras soran va-
l6jaban nem vetddik fel az a meghatarozo kritérium, hogy a
szakellatasra szorul6 gyermeknek és csaladjanak valodi sziik-
ségleteit, igényeit a gyermekotthon adottsagainal, kérnyeze-
ti és kozosségi jellegénél, szakmai tartalmanal fogva képes-e
kielégiteni. Az intézményes gondoskodas kompetenciajat és
kapacitasat figyelmen kivil hagyo talvallalé gyakorlat azon-
ban tamadasok célpontjava teszi a gyermekotthoni gondoza-
si format, és felerdsiti az intézménytipus gyermekvédelmi le-
gitimitasat megkérdéjelez6 hangokat. A gyermekotthonban



megvalosulé szakmunka elismeréséért és mingségéért kiiz-
d6 szakmai vezetSk és kollektivak ugyan szamottevé eréfe-
szitéseket tesznek a kimutatott milidartalmak, diszfunkciok
lekiizdésére, mégis nyilvanval6 a hatékonysag alacsony foka.
Vilagosan latni kell ugyanis, hogy a feltételrendszer hianyos-
sagainak kikiiszobolésével, a pénziigyi és szakmai kondiciok
javitasaval 6nmagaban nem sziintethet6 meg a hibas muko-
dés minden problémaja. E valtoztatasi torekvések csupan
enyhitik az ellatasban részesiilé gyermekeket és csaladjaikat
sujto intézményi bantalmazas karosité hatasat, a diszfunkcio
mas iranya megkozelitésben oldhaté meg. A gyermekotthon-
ba utalas mai gyakorlata leegyszertsitve a kovetkez6 szemlé-
letet titkrozi: a gyermekotthon igazan nem jo6 senkinek, de ha
nincs mas, megfelel6 mindenkinek. Eszerint valamennyi el-
helyezésre varé gyermek kapcsan, akiknél nincs mod a csa-
ladban tartasra, orokbeadasra vagy nevel6sziil6i befogadas-
ra, a gyermekotthonnak omnipotens szerepkorben kell tet-
szelegnie, és alkalmassa kell valnia az ellatand¢ feladatra. Az
elhelyezés tervezésénél kovetend6 jogilag deklaralt prioritasi
sorrend végpontjan szamon tartott gyermekotthoni alternati-
vanak minden eset el6tt nyitva kell allnia, ha nem elkertilhe-
té igénybevétele. A gyermekvédelmi rendszer egyenetlen ki-
épulésének (elégtelen alapellatas, sziikos nevel6sziil6i kapa-
citas) kényszere miatt, az intézményfenntartéi érdekek nyo-
masa okan, valamint a széles szakmai kozosség altal ismert
és elfogadott, markansan artikulalt tartalmi-moédszertani al-
lasfoglalas hianyabol adéddan a gyermekotthonok alaposabb
mérlegelés és mélyebb atgondoltsag nélkiil vallaljak a megol-
dast varé gyermekek és csaladok rehabilitaciojat. Egyes in-
tézmények kiszolgaltatott helyzetikben a szamukra kényel-
metlen befogadas elharitasara jatszmakat alkalmaznak: sza-
bad féréhely-kapacitas tagadasa, ellendrizetlen atépitésekre
hivatkozas, alapellatasba visszahelyezés megalapozatlan
er6ltetése stb. Mas otthonok sorsukba beletérédve probal-
koznak a lehetetlen kivitelezésével, olyan szakszeri gondos-
kodast nyujtani, amely minden gondjaikra bizott gyermek és
csalad szamara meghozza a vart eredményt. A gondot éppen
az okozza, hogy egyre tavolibba és elérhetetlenebbé valik a
megoldas, a gyermek és csaladja problémai tovabb sulyos-
bodnak, a sériilések eszkalalodnak, kumulalodnak és vissza-
fordithatatlan folyamatokat inditanak el. A csaladi kozegé-
b6l kiemelt gyermekek talnyomé tobbségének csaladki-
egészité gondozasahoz, neveléséhez a gyermekotthon nem
nyujt szakmai érvekkel is alatamaszthat6an megfelel6 szinte-
ret. Az ilyen esetekben a szakszerten felszerelt és magas fel-
késziiltségti szakemberekkel dolgozo intézmény sem toltheti
be elvart funkcio6jat. Ezzel szemben viszont kérvonalazhato
az érintett gyermekek és csalddok azon részcsoportja is, akik
szamara az intézményes ellatasban jo eséllyel elgsegitheté a
csalad ujraegyesitése, akiknél a gyermekotthonban biztosit-
hat¢ felel6sen a létez6 intervencioés megoldasok kozil a leg-
inkdbb megfelel6. A tovabbiakban kisérletet teszek a kérdés-
kor tobboldalu vizsgalatara, azzal a szandékkal, hogy felhiv-
jam a figyelmet a célcsoport kijelolésének megkeriilhetetlen
szempontjaira.
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B KONKURENCIA HELYETT PARTNERSEG

A szakmai kéztudatban a neveldsziil6i ellatas egyértelmu
preferenciaja mellett a gyermekotthon a ,sziikséges rossz” képé-
ben jelenik meg. E vélekedés talzo és téves altalanositasok ter-
jedésére ad alapot, és elfedi a valoban izgalmas, figyelemre ér-
demes szakmai érveket és dilemmakat. Ha a gyermek kiemelé-
se csaladjabol megalapozott, nincs fogadasra alkalmas és kész
kiilonélé sziil6, rokon, a csaladba fogadasra nincs mod, viszont
az orokbeadhatosag feltételei nem allnak fenn, akkor tamoga-
tando a gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele, s a gondoza-
si hely kijelolésekor a nevel6sziil6i elhelyezés lehetéségét kell
elséként vizsgalni. A nevel6sziiléi gondozasi forma valaszhato-
saganak mérlegelése soran kétféle stratégia kovetése is elképzel-
heté. Igy a dontés elokészitéseként az adott eset sajatossagaibol,
jellemz6ibdl kiindulva 6sszevethetd a felmért sziikségletekkel a
nevel6sziiléi és a gyermekotthoni ellatas, és egyértelmiien meg-
nevezhet6 a gyermek szamara kivanatos gondozasi tipus, vagy
megtalalhato a val6szindsithetéen megfelel6bb megoldas. Mas
utat jar be az a dontéshozo, ha hierarchikus viszonyt tételeznek
fel a nevel6sziil6i és gyermekotthoni gondoskodas kozott, a ne-
vel6sz6lok altal nyujtott szolgaltatast minden tekintetben és
esetben jobbnak és értékesebbnek vélik, és csak akkor tanacsol-
jak, illetve fogadjak el a gyermekotthont gondozasi lehet6ség-
ként, ha a nevel@sziil6i kihelyezés esélytelen. Az utobb megem-
litett stratégia arrdl vall, hogy a gyermekotthon nem egyenran-
gu fél a nevel@sziil6i csaladdal, artalmas a gyermeknek, elitélen-
d6, biinds hely, de azért van sziikség ra, mert kozel sincs annyi
nevel6sziiléi féréhely, mint ahany szakellatasba utalt gyermek
varja helyzete rendez6dését. E nézet abbol a feltételezésbdl tap-
lalkozik, hogy minden nevelésbe vett gyermekre vonatkozdan
hathatésabb ellatast nyujt a nevel@sziil6 és annak kornyezete a
gyermekotthoni szféranal, nincs 6nall6 kompetenciatertilete, il-
letékessége a gyermekotthonnak, az esetvariaciok sokféleség-
ében nem kilénitheték el a kizardlag vagy megbizhatéan a
gyermekotthon szakmakonfiguracidjaval teljesitheté igények.
Az intézményes keretek kozott szervezett habilitacioban és re-
habilitacioban kozremikodé szakemberkozosség feladata a le-
gitimitasukkal kapcsolatos kételyek eloszlatasa is. Ehhez vi-
szont mindenekel6tt sajat maguknak kell tisztan latniuk szere-
ptiket a gyermekvédelem szolgaltatasrepertoarjaban. Szélesko-
ri szakma- és intézménykozi diskurzusban folytatdlagosan és
kitartéan lépniiik kell, hogy megtapasztaljak, kikisérletezzék,
igazoljak, megfogalmazzak és konszenzussal elfogadjak szak-
maisaguk profiljat. Az ellenérvekkel szemben mozgosithatok a
gondoskodasi formak komplementaritasat hangsualyozé okfejté-
sek. Kétségek nélkul kijelenthet6, hogy a gyermekvédelmi szak-
ellatasban részesiilé gyermekek talnyomo tobbsége szamara a
nevel6sziil6i gondozas a legkedvezébb megoldasi mod. Az el-
szortan végzett kutatasok konklazioi és személyes megfigyelé-
seim is megerdsitik azt az allaspontot, hogy a jelenleg gyermek-
otthonokban ¢él6 gyermekek donté hanyadanak a nevel6sziil6i
torédés jobb (re)szocializaciot biztosithatna. A gyermekotthon-
ok csupan a felvallalt esetek toredékében eredményeznek elvar-
haté és megelégedettséggel értékelhet6 végkifejletet. De az sem
tagadhat6, hogy bizonyos helyzetd, sziikségletd, problémaju
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gyermekek és csaladok tamogatasaban egyediil az intézményes
szolgaltaté modszerek vezetnek célhoz. A nevel6sziil6i és gyer-
mekotthoni ellatasi konstrukcié két kiilonallé gyermekvédelmi
megoldas, nem egymast helyettesité vagy potl6 alternativa.

B KLIENTURA KONTRA CELCSOPORT

El6zetesen le kell szogezniink, hogy a gyermekotthonokban
kliensként megjelené gyermekek és csaladok nem feltétleniil
tartoznak az ellatas célcsoportjaba is. A jogi és finanszirozasi
kényszer az intézményeket célcsoportjuknal lényegesen kiter-
jedtebb klientura kialakitasara készteti. A célcsoportba kizaro-
lag azoknak a gyermekeknek és csaladoknak esetei sorolhatok,
akiknél a gyermekotthon nagy valdszintiséggel hatasos eszkoze
a problémamegoldésnak Az esetek egyedisége és jellemzéinek
ismérvek azonositasat, amelyek nyoman szabalyozhatova valik
a célcsoportba tartozas megitélése. A gyermekvédelmi szakella-
tast igényl6 gondozottak koziil szolgaltatasaival a gyermekott-
hon azokat célozhatja meg érdemben, akiknek fejlédési, indivi-
dualis és csaladi sziikségleteihez rugalmasan alkalmazkodni
tud. Azok az esetek mar kiviil esnek hataskérén, ahol a gyermek
biologiai, pszichologiai vagy szocialis létszférajanak csupan
résztertleteire koncentralhat6 a segité-fejleszt6 beavatkozas. A
részleges alkalmassag koncepcidja és gyakorlata nem fogadhato
el, a holisztikus szemlélet megbomlasaval elkertilhetetlentl be-
kovetkezik az esetvezetés kudarca. Pontos képpel kell tehat ren-
delkezni egyfeldl az elhelyezend6 gyermek sziikségletstruktara-
jarol, masrészt a gyermekotthoni gondoskodasban rejlé lehets-
ségekrol. A csaladok miikodését, szervezdését és a gyermekek
testi-, lelki- és személyiségfejl6dését értelmezé tudomanyagak
érnyalt képet rajzolnak a gyermekek és fiatalok gondozésénak

z6ir6l, a szukseges teenddkrol. A gyermekvédelemi szakellatas
tertiletét érinté (elsésorban nyugat-eurépai) kutatasok is alapve-
t6 ismeretekkel szolgalnak a gyermekotthoni programkinalat
kompetenciatartomanyanak hatarairol és korlatair6l. Annak el-
dontéséhez, hogy adott eset kezelése soran a gyermekotthon
eszkoz- és modszerkészletének mozgositasaval juthatunk-e el a
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kivant valtozas eléréséhez vagy mas hatosagi intézkedés és in-
tervencios lépés megtétele indokolt, sokszempontd mérlegelés-
sel tag perspektivaban kell a gyermek és csaladja kialakult hely-
zetét értékelni. Az elemz6 munkaban mérvadé tampontot nyaj-
tanak az alabbi, bizonyosan sorsdont6 fontossagu tényezdék:
o agyermekvédelmi gondoskodast igényl6 gyermek életko-
ra,
e anevelésbe vétel fenntartasanak varhato idétartama,
o a csaladban elszenvedett trauma, érzelmi deficit sajatos-
saga,
« az erre adott intézményes valaszok lehetéségei,
o a vérszerinti csaladhoz tartozas kizarolagossaga,
o a gyermekotthonban tartézkodas elfogadottsaga a gyer-
mek szamara,
o a szil6k viszonyuléasa a felajanlott ellatasi formakhoz.

= A gyermekvédelmi gondoskoddst igényld gyermek
életkora

A gyermekotthon miikédési terepe a kozosségi, csaladorien-
talt segitségnyujtassal kezelheté problémahelyzetek, személyi-
ség- és interakcios zavarok, fejl6dési és nevelési folyamatok be-
folyasolasara korlatozodik. Az intézményes keretek megszabjak
annak jellegét, hogy milyen minéségu érzelmi kontaktus bonta-
kozhat ki a szolgaltaté személyzet és a gondozott gyermek ko-
z6tt. A személyre sz6l6 banasmad intenzitasa fiiggvénye a gyer-
mekcsoport nagysaganak és a segitdstab felkésziiltségének, mo-
tivaltsaganak. A bekertilé gyermek részesévé valik egy szakem-
berekbdl és mas tamogatott gyermekekbdl allo kiskozosségnek,
ezért akadalyozott az egyetlen felnétt segit6hoz kotheté allando
személyes kapcsolat kifejleszthet6sége. A csoport természetébdl
adodoan a csaladkozeli figyelemhez, gondoskodashoz, torédés-
hez képest 6sszességében is lényegesen kevesebb kétszemélyes
feln6tt-gyermek helyzetben végzett foglakozasba vonhato be a
gyermek, és szamottevéen csekélyebb az egy gyermekre esé sze-
retetmegnyilvanitas mértéke is. Ez meghatarozza a funkcio- és
feladatmezét, azt, hogy mire hivatott a gyermekotthon és mi az,
amire semmiképpen nem. Nem kindlkozhat fel olyan gyermek-
nevelési tevékenységre, amiben nélkiilozhetetlentl sziikséges a
sziil6 szerepét betolté személy allandosaga, azonossaga, vagyis
nem vallalkozhat a gyermek természetes szeretetigényének csa-
ladpotlo kielégitésére, egészséges pszichikus fejlédéséhez nél-
kiilozhetetlen felnétt személyhez fliz6d6 érzelmi-kotédési biz-
tonsaganak megteremtésére. Ebbdl levezetheté harom fontos
modszertani szabaly:

1. A gyermekotthonban elhelyezett gyermek nem lehet
olyon életkori szakaszban, amelyben még egyik legfébb
igénye az intenziv érzelmi érintkezés a sziilével (sziil6-
potlo felnéttel), azaz a gyermek o-10 éves koru.

2. A tartds, hossza tava kotédéssel jaro szilGhelyettesité
gondoskodasra var6 gyermek nem juttathat6 gyermek-
otthonba.

3. Az intézménybe keriil6 gyermeknek megvan a ,maga
csaladja”, az intézmény ennek a csaladnak nyujtja szol-
galtatasat, munkaja soran csupan azoknak a szerepeknek,



rész-feladatoknak az atvételére szoritkozhat, amit a csa-
ladtagok, rokonsag valamilyen egyértelmten behatarolt
oknal fogva nem tudnak végrehajtani, ugyanakkor mod-
szeres intézkedésekkel, tervezett és értékelt lépésekkel
kell gondoskodnia arrdl, hogy a csalad révidesen atvehes-
se e teenddket is sziikségtelenné téve a gyermekotthon
tovabbi kozremuikodését.
A gyermekkor elsé b6 évtizedében mindenekel6tt az érzel-
mi kapcsolatok irdnyitasa alatt all a gyermek fejlédése. A gyer-
mek életének e stadiumaban az érzelmi fejlédés alapfeltétele a
gondoskodo felnétt személlyel (vérszerinti, 6rokbefogado vagy
nevel6sziilével) létesiilt benséséges érzelmi egymasra hangolo-
das. Ennek hianya, megszakadasa érzelmi elsivarosodasbdl, ko-
z6mbosségbdl gyokerezd Osszetett személyiségzavarokat fa-
kaszt, az érzelmi kielégitetlenség értelmi, erkolesi fejlédési
rendellenességeket idézhet el6. Az emocionalis hajtderd, a cse-
lekvés, érdeklédés, kontaktuskészség érzelmi inditéka a gyer-
mek prepubertas életszakaszat megel6z6en kifejezetten a fejls-
dés meghatarozdja. Az intézményes életforma az emlitett teljes-
séggel, elmélytltséggel nem ad a gyermeknek kétszemélyes
kontaktust, igy a gyermekotthon azok szamara jelenthet megol-
dast, akiknél mar a mindennapi érzelmi odafordulas és torédés
kisebb dinamikaja sem eredményez kronikus érzelmi kielégi-
letlenséget. Ezért gyermekotthonban azok a gyermekek helyez-
heték el, akiknek pszichés fejlettsége elérte azt a szintet, amiben
mar az intézmény is biztosithat elegend6 érzelmi rahangolodast
és megerdsitést. Ennek realis ideje a kisiskolaskort kovetéen ko-
vetkezik be. A prepubertas kiteljesedésével megkezd4dé termé-
szetes érzelmi levalasi folyamat mérsékli a sztil6hoz fliz6d6 fiig-
g6 viszonyt, de mas valtozasi jellegzetességek is hozzajarulnak
ahhoz, hogy a gyermekotthonban kedvez6 pszichés alapfeltéte-
leket talaljon a gondozand6 gyermek. A szélesebb alapu kapcso-
latrendszer kiépitésére nyitotta valik a gyermek, feler6sodik a
hasonl6 kortaakbdl szervez6dé kozosséghez tartozas szitkséges-
sége, a csoporttagsagbol nyerhet6 érzelmi tobblet és szolidaritas
igénye. Kifejez6bben nyilvanul meg a gyermek véleményalkota-
sa, kritikai érzéke, onallosagra, egyenrangtsagra és felel6sség-
vallalasra torekvése. Mivel a gyermek érettebb arra, hogy az
élethelyzetét, személyét, sorsat pontosabban lassa, és probléma-
irdl, sziukségleteirdl, céljairdl véleményt, illetve javaslatot for-
maljon, a dontések kigondolasaba, és a feladatok megosztasaba
tev6legesen bevonddjon, ezért személyiségstrukturajanak apro-
lékos feltarasaval védettebbé tehet6 a megismerés, megértés hi-
anyossagaibdl sarjadzo intézményes artalmakkal szemben. Az
intenziv fejlesztémunka beléptetését az is elémozditja, hogy a
11-13. életévtdl inspiralé kornyezetben lendiiletesen haladhat a
képességek és készség (ki)fejlesztése, mert fejlédéslélektani ér-
telemben fokozottan késztetett a gyermek az autondmia hatara-
inak kutatéasara, a sokiranyu érdeklédésre, az aktiv cselekvésre,
probalkozasra, kisérletezésre, az alkotdszenvedélyre, a problé-
mamegoldé (logikai) gondolkodasra. Elezédik a gyermek érzé-
kenysége a sajat és masok jogainak megértésére, a kolcsonos
egyezkedéssel és megegyezéssel torténé szabalyalakitasra, rog-
ziilnek és integralodnak a tartdsabb személyiségtulajdonsagok.
A gyermekotthon célcsoportjainak tehat behatarolt az életkori
id6hatara a (pre)pubertas- és ifjukorra.
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= A nevelésbe vétel fenntartdsdnak vérhaté
idStartama

A gyermekvédelmi szakellatas neuralgikus pontjat képezi a
gondozott gyermekek nevelésbe vételben toltott életut-szaka-
szanak id6tartama. Az mar megdonthetetlenil igazolast nyert,
hogy a sziikséges és elégséges gondozasi id6t meghalad6 intéz-
ményes ellatas a személyiséget ativel6 irreverzibilis fejlédési
rendellenességeket idéz el6, és minél hosszadalmasabb e kény-
szeri gyermekotthoni 1ét, annal sulyosabb zavarokat indukal-
hat a gyermek pszichés, mentalis, organikus struktaraiban. A
szitkséges és elégséges gondozasi id6 definialasa azonban az
egyéni sajatsagok és variaciok miatt nehezen megragadhato, a
szakmai tobbség altal képviselt egységes allaspont még nem
sziiletett meg. Mas megkozelitésben a kutatasok arrdl szamol-
nak be, hogy igazan jo eséllyel egy éven beliil varhato a gyer-
mek visszahelyezése eredeti csalddjaba, ezt kovetéen csokken
az erre iranyuld eréfeszitések intenzitasa mind a csalad, mind a
szakemberek részérél. Elviekben az intézményes gondoskodas-
ban eltelt id6 alatt a csalad miikodésében, s ezzel Gsszefiiggés-
ben a gyermek személyiségének fejlédésében és rehabilitacioja-
ban, a csaladtagok interakcidiban kedvezé valtozasoknak kell
kezdetét vennie és lezajlania, mégpedig olyan intenzitassal,
amig nem lép fel az évek mulasaval 6hatatlanul bekovetkez6 ér-
dekeltség-csokkenés, a beagyazodas a megvaltoztathatatlannak
tiné korilményekbe, alkalmazkodas az allapotta merevedd
helyzethez. A gyermekotthoni gyermek- és csaladgondozas, va-
lamint a kapcsolodo szervezetek szakembereinek tehat mind-
Ossze egy-két év dll a rendelkezésiikre ahhoz, hogy teljesitsék
feladatukat, elérjék a csalad Gjraegyesitését, és hozzajaruljanak
a fiatal 6nallo életvezetésre felkészitéséhez. Ha a rovid idkorlat
nem tarthat6, akkor nemcsak hogy meghiasul a tervezett cél el-
érése, ezen tulmenden a gyermekotthoni szolgalat intervencios
eszkozként maga el6idézi a gyermek maradandé és sulyos ko-
vetkezményekkel jaro veszélyeztetettségét. Nyilvanvalo, hogy
az elhelyezési forma kijel6lésénél kardinalis szempontként kell
kezelni annak elemzését, hogy elérelathatélag mennyi idét vesz
igénybe a gyermek hazagondozasa. Amennyiben a kortlmé-
st [
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nyek, a feltételezhetén bekévetkezé késébbi fejlemények arra
utalnak, hogy a visszahelyezési folyamat belathat6 idén beliil
nem zarulhat le vagy hosszadalmas gondoskodast, csaladpotlo
nevelést igényel a gyermek, akkor a gyermekotthonba utalas
nem nyujt megoldast, a gyermek és a szakma érdekeivel egy-
arant ellentétes. A gyermekotthon a révidtava gondozas szinte-
re, kompetenciaja szerint a gyors és intenziv beavatkozasokra
rendezkedhet be. Olyan esetekben léphet fel hatékonyan, ahol a
dinamikus segitségnyujtassal mozgosithato eréforrasokkal, fej-
lesztéssel és kapcsolatépitéssel, terapias elemekkel minden bi-
zonnyal megsziintethetéek a gyermeket veszélyeztets tényezok.
Ekkor feltételezhetGen csak atmenetileg sziikséges az alapella-
tas tovabbvitele mellett a csaladot bekapcsolni a szakellatasba,
addig kell a gyermeket kiemelni megszokott kornyezetébdl,
amig a gyermekotthonban szolgaltatott segitési modszerekkel a
gyermek fejl6désére veszélyeztets hatasok mérséklédnek annyi-
ra, hogy az esetvezetés biztonsaggal folytatddhato a gyermek;jo-
léti alapellatas keretei kozott.

= A csalddban elszenvedett trauma, érzelmi
deficit sajdtosséga

A gyermekotthoni elhelyezésre okot ad6 helyzetek fejte-
getésekor szembesiiliink azzal a kérdéssel, hogy azonositha-
tok-e a veszélyeztetettség kovetkeztében felléps artalmak
azon tipusai, amelyek egyértelmien indokoltta teszik a gyer-
mekotthoni ellatasi forma alkalmazasat. Vajon elmondhaté-
e, hogy adott jellegzetességi sérelmek utan a traumat elszen-
vedo gyermek kisebb eséllyel fogadja el a csaladiasabb struk-
tarat és szerepeket nyujté nevel6sziil6i gondoskodast a gyer-
mekotthoni laké- és terapias k6zosségbe torténé felvételnél?
Esetleg el6fordulhat-e, hogy sérelmei miatt a gyermek kifeje-
zetten elutasité a nevel6sziil6i elhelyezés lehetdségével
szemben, és a gyermekotthont valassza gondozasi helyének?
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csaladban atélt sulyos
bantalmazas és elhanyagolas el6idézhet a gyermekben olyan
mély félelmeket és indulatokat, amelyek meggatoljak bizalmi
kontaktus kialakitasat a nevel@sziilével, illetve a befogado
csalad mas tagjaival. Ilyen esetekben a csaladi viszonyokhoz
rogziilt drasztikus trauma- és veszteségtartalmak feloldasa és
feldolgozasa gyorsabban, konfliktusmentesebben, kevésbé
fajdalmasan érheté el a csaladrendszerbél valé atmeneti ki-
emeléssel. A csaladi miikodésben csalodott és kiabrandult
gyermekek konnyebben megnyilnak a hasonlé sorsu gyerme-
kek csoportjaban, mint a sziil6- és csaladszerepet erételjeseb-
ben megjelenité nevel6sziil6i csaladban. Szamukra a gyer-
mekotthonban tapasztalt tobb személyhez kot6d6 segit6-gyo-
gyito kozeledés kevésbé kelt kiszolgaltatottsag érzést, szo-
rongast, igy pszichés nyugalmuk, biztonsag érzetiik révidebb
idén belil helyreallithato. Akkor jarunk el helyesen, ha a
gyermek, alaposan megismerve a gyermekotthon és a neve-
16sziil6i csalad nyujtotta korilményeket és életviszonyokat,
maga dontheti el, hogy melyik a szamara elfogadhatébb, ki-
véanatosabb ellatasi forma.
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= A vérszerinti csalddhoz tartozds kizdrélagossdga

A csaladi életbe, sziil6i térédésbe vetett bizalmat megrendi-
t6 veszélyeztetettség inditékain kiviil mas motivuma is lehet a
gyermekotthoni szakellatohely-véalasztas melletti dontésnek. A
gyermek feltétel nélkili ragaszkodasa sziileihez, rokonaihoz,
csaladi hovatartozasanak tudata és vagya veszélyeztetettsége
esetén sem szakad meg torvényszerden. A sziil6(k)hoz fiz6dé
érzelmi tartozas, a jol funkcionald és a kizarélagossagot megtar-
to, er6teljes érzelmi kotelékek arra késztethetik a gyermeket,
hogy megtagadjon minden olyan prébalkozast, amely eredeti
csaladjan kiviili nevel6csaladba iranyuld elhelyezését célozza
meg. A sziil6 és gyermeke szoros érzelmi viszonyat élvezé gyer-
mek diszharmonikus személyiségfejlédését eredményezheti, ha
akarataval ellentétben egy j csaladba bevonodas kényszerével
kell kiizdenie, elfogadva, hogy az intim csaladi egytttléteket és
szokasokat immar (ha dtmenetileg is) nem a vér szerinti sziilei-
vel éli at. E gyermekek részére ideiglenes ,otthonként” vonzobb
lehet a gyermekotthon, mivel intenzivebb kapcsolattartasra nyi-
lik lehetéségiik a csaladjukkal, és kevesebb lojalitasi problémat
vet fel. Mérsékeltebb veszteségélményt jelent, hogy csaladjatol
elszakitjak, elvalasztjak, mert kevésbé élesen jelenik meg annak
a gondolata - ami a szakszert és kielégité tajékoztatassal sem
kiiszobolhet6 ki maximalisan -, hogy a sziileit, rokonait idegen
csalad tagjaival akarjak téle fuggetleniil létez6 és altala befolya-
solhatatlan erék helyettesiteni. A vazolt feltételek kozepette
sokkal inkabb szakért6i segitséget var el a gyermekotthontdl a
gyermek, és nem a sziil6i-csaladi funkciok mindenre kiterjedé
atvallalasat. A szakellatérendszer intézményeinek azon felada-
tok végrehajtasara kell tevékenységkorét korlatoznia, amiben a
sziil6k akadalyozottak vagy felkésziiletlenek, s ugy kell teljesite-
nie tamogaté munkajat, hogy azzal a szarmazasi csalad adottsa-
gaiban, kortlményeiben, képességeiben, ismereteiben, kapcso-
lataiban alkalmassa valjon a gyermek visszafogadasara.

= A gyermekotthon elfogadottséga
a gyermek részérdl

A szakellatas intézményrendszerében ez id6 szerint is nagy
szamban talalhat6ak olyan gyermekek, akik engedély nélkiil el-
hagyva a gyermekotthont hosszabb ideje szokésben vannak: ta-
masz, feliigyelet és kontroll nélkal maradva. Sokan koziiliik ne-
velésbe vételikk ideje alatt csupan jelentéktelen idét toltenek
gondozasi helytikon, onnan idénkénti beszallitasukat kovetéen
rovidesen ismételten tavoznak. Jelentés hanyaduk nem a csalad
lakhelyére tér vissza, hiszen ezzel viszonylag konnyen elérheté
célpontot jelentenének a felkutatasukkal és visszaszallitasukkal
probalkozé csaladgondozé és/vagy rendéri szerv szamara. Ve-
szélyeztetettségik, személyiség- és magatartasproblémaik a ko-
rabbiaknal is fokozottabb mértékben 6lt format: a lanyok valta-
koz6 partnert parkapcsolatot létesitenek, a fiak kortarsak, cso-
portok tarsasagaba csapddnak, btincselekmények aldozataiként
vagy elkovetéiként, és egyre inkabb sértlnek. E jelenség egy-
ben az intézményes ellatassal szembeni explicit tiltakozas, de
rejtettebb, kozvetettebb modon a nevel6kozosségben mutatott
szélsGségesen passziv vagy agressziv viselkedésben, pszicho-



szocialis tiinetképzésben is megnyilvanulhat a gyermekotthoni
kozegtdl és életformatol merev elhatarolodas. A gyermekotthon
célcsoportjat képez6 gyermekek életkorabodl szarmaztathato be-
latasi képessége megfelel6 informaltsag mellett mar lehetéséget
ad arra, hogy az elhelyezési értekezleteken lényegi szempont-
ként mertiiljon fel a gyermek elképzelése, annak megbeszélése,
hogy akarja-e és el6relathat6lag képes-e elfogadni a gyermekott-
hon szolgaltatasait, kivan-e kisérletet tenni a konkrétabb isme-
retek megszerzésére, felkeltette-e az érdeklédését valamely in-
tézmény. Szembeoitl6 figyelmeztet6 jel, ha a gyermek hatarozot-
tan kijelenti, hogy szamara elfogadhatatlan megoldas a gyer-
mekotthonba utalas, az elhangzott és latott informaciok ellené-
re ugy itéli meg, hogy valddi igényeinek nem felel meg az intéz-
ményes csaladkiegészité kornyezet. Ha a gyermek megfogal-
mazza, vagy mas modon kifejezésre juttatja feloldhatatlan ellen-
allasat, az ilyen esetekben nem nyujt a szakellatorendszer intéz-
ménye gyermekvédelmi perspektivat, a mindezt figyelmen ki-
vil hagyo elhelyezési dontés kimenetele a gyermekre nézve
Gjabb artalom.

= A sziil8k viszonyuldsa a felajdnlott
elldtési formdkhoz

A csaladjaban veszélyeztetett gyermek személyiségfejlodé-
sének alakulasdban és végleges sorsrendezésében a sztlék, csa-
ladtagok, rokonok a kulcsszemélyek. A gyermek énfejlédésére
gyakorolt szocializacios hatasok f6szerepléi a sztl6k vagy szil6-
potlo személyek, a gyermekvédelem szakemberei mellékszerep-
16k, ez akkor is igy van, ha latszolag a folyamatok iranyitoi és
kézbentartéi a segit6 intézmények munkatarsai, a gyermek
pszichés torténéseinek vezérlésében a sztil6 és a csalad marad
kozponti poziciéban. Ezért is meghatarozoé a csaladtagok jelen-
léte, kozremuikodése, felelgsségvallalasa, a teljes gondozasi fo-
lyamat soran. A sztil6k talnyomo tobbsége a szakellatastol
olyan tamogatast var, amely a legkevésbé sérti a csalad integri-
tasat, és hozzajarul a csalad autonémiajanak Gjjaszervezéséhez.
A csaladjatol elvalasztott gyermek sziileinek elsédleges érdeke a
fizikai és lelki kot6dés, a kapcesolatok érzelmi toltetének fenntar-
tasa, korrekcidja, rehabilitalasa. Sokszor el6fordulé tapasztalat,
hogy ezt a sziil6k mindenekel6tt a gyermekotthonban latjak biz-
tositottnak, s habar a nevelgsziil6kkel kapcsolatban is kovetel-
ményként fogalmazodik meg a gyermek és vérszerinti sztlei ko-
z6tti kapcsolat biztositasa és megerdsitése, ennek tudataban is a
sziil6k jelent6s szama kisebb intenzitasa szorongassal és bizal-
matlansaggal, egyiittmiikodébb, nyitottabb, kezdeményezébb
készséget tanusitva viszonyul a gyermekotthoni elhelyezéshez.
Ha a gondosan és aprolékosan lezajlé el6készité szakmai mun-
ka eredményeképp a szl a gyermekotthonban elérheté gon-
doskodast valasztja gyermeke és a csalad segitésére, akkor a
megfogalmazodo igényt tiszteletben kell tartani. Amennyiben a
sziil6k megelégedettséggel fogadjdk a dontést, ez a késGbbiek-
ben kihat az egytittmiikodési beallitottsagukra, szandékaikra,
aktivitasukra, kompetencia-értelmezésiikre, kozvetetten a gyer-
mekiikkel alakul6 kapcsolatukra.

Nagy vonalakban: a gyermekotthoni intézményrendszer cél-
csoportjat azok a gyermekek jelentik, akik zomében 12-18 éve-
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sek, s a csaladba visszahelyezésre viszonylag rovid idén beliil

van remény, mivel a veszélyezteté okok (kapcsolati, kommuni-
kacios deficit, életvezetési gatak, elemi ismeretek hidnya, szen-
vedélyfliggbség, szocidlis izolacio és deprivaltsag stb.) egy-két
éves intenziv interdiszciplinaris beavatkozasi projektekkel,
modszerekkel, terapidkkal, tréningekkel kikiiszobolheték vagy
kelléen mérsékelhetSk. Esetiikben az intézményes gondoskodas
preferenciaja a gyermek és sziilei tajékozott meggy6z6désén és
vélasztasan alapul, az elényben részesités esetenként a gyermek
traumatikus élményeibdl és félelmeibdl fakad, vagy a csaladtag-
jaihoz fliz6d6 érzelmi kotelékek intimitasanak egyediili fenntar-
tasatol vezérelt.

W DILEMMAK ES TRANYOK A SIOLGALTATASKINALAT
DIFFERENCIALASABAN

A gyermekotthon célcsoportjanak altalanos jellemzdéirdl ki-
rajzol6doé kép tovabb arnyalhato, ha vizsgalat ala vonjuk az in-
tézményhaldzaton beliil a kiilonb6zé profila intézményeket, il-
letve az intézményfejlédési utakat. Elterjedtségiiket és befoga-
do-kapacitasukat tekintve f6 kategoriak: a legfeljebb 40 f6t ella-
t6 gyermekotthon, a lakasotthon, a killonleges sztikségleti gyer-
mekek gyermekotthona (vagy gyermekotthoni csoportja) és la-
hona (illetve gyermekotthoni csoportja) és lakasotthona, vala-
mint a befogadé és utégondozé otthonok. Ahhoz, hogy ezen
gyermekvédelmi intézménytipusok megkiilonboztetése ne csak
jogszabalyi, alaki vagy finanszirozasi jegyekben nyilvanuljon
meg, a nyujtott szolgaltatasok szakmai tartalmaban, programja-
ban és gyakorlataban meg kell jelennie a csak arrdl az ellatasfor-
marol leirhat6 specifikumoknak. Mivel a gyermekotthoni gon-
doskodast igényl6 gyermekek korében sajatos mintazata gyer-
meki igényekre reflektalnak az egyes intézménytipusok, igy a
gyermekotthoni hal6zat célcsoportjan belil definialniuk kell a
maguk rész-célcsoportjanak jellegzetes ismérveit.

A gyermekotthon és a lakasotthon esetében azt kell végig-
gondolnunk, hogy elkilonitheté-e a két ellatasi kategoria lehet-

szav
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séges igénybevevdi kore. Szamottevd kutatasi-modszertani ta-
pasztalat vitathatatlanul igazolja, hogy a lakasotthonban élet-
szer(ibb, attekinthet6bb, személyesebb, intimebb, odafordulébb
gyermekvédelmi munka folytathatd. A csalad bevonasara, akti-
vizalasara, csaladmegtarté programok miikodtetésére, terapias
foglakozasok és fejleszté tréningek levezetésére, intenzivebb
csaladrehabilitacios torekvések kifejtésére viszont alkalmasabb
terepet nytjt a modern gyermekotthon. A lakasotthon program-
ja arnyaltabban valaszolhat a gyermek altalanos, mindennapi
fejlédési és individualis sziikségleteire, a modernizalt gyermek-
otthonban pedig a terapias és csaladtamogato szakmai erék szé-
lesebb alapy, interdiszciplinarisabb koncentracioja valésithato
meg. E megallapitasbdl kiindulva a gyermekotthon azoknak a
gyermekeknek és csaladoknak intenziv segitését vallalhatja fel
felelgsen, akiknél mar a kozeljovében (néhany honapon beliil)
remélheté a gyermek hazakertilése, mivel olyan kapcsolati, in-
terakcios, tudas- és készségbeli problémak miatt kertlt sor a
gyermek kiemelésére, amelyek rovid idejt, dinamikus vonasu
beavatkozasokkal megoldhat6ak, és lényeges, hogy ebben (az
el6zetes felmérések és megallapodasok szerint) vallaljdk az
egyuttmikodést a csalad tagjai. A lakasotthoni mili6, eszkozok,
modszerek és technikak hasznalatakor némileg tagasabb idéke-
retekben gondolkodhatnak az eljar6 szakemberek. A gyermek-
joléti szolgaltatas sztil6kre fokuszaldé nagyobb hangsulyu szoci-
alis, gazdasagi, mentalis, emociondlis, életvezetési, haztartas-
gazdalkodasi gondozasa mellett a lakasotthoni stab jelent6sebb
energiakat mobilizalhat a gyermek mentalhigiénés egészségé-
nek, képesség-kibontakozasanak, életmodjanak, szokasgyakor-
latanak, kapcsolatrendszerének hosszabb ideji megszilarditasa-
ra és aprolékos korrekcidjara. A csaladi interakciok szemszogé-
bdl tekintve a lakasotthoni szakmai tevékenység kozpontjaban
a gyermek személyiségfejlesztése helyezkedik el — optimalis
esetben - a sziil6k kozremiikodésével, mig a modern gyermek-
otthon a szul6k valtoztatasi eréfeszitését, problémakezelését,
gyermekiik irant érzett felel6sségét, nevelési kompetenciajat al-
litja a fejlesztémunka kézéppontjaba a gyermek sziikségleteit és
vagyait figyelembe véve.

Az aktualisan 40 fér6helyben maximalt gyermekotthonok
modernizacios atalakulasanak sarkalatos pontja, hogy a valtoz-
tatasi tendencia tovabbhaladasaval elérkeztink-e a kisebb lépté-
ki intézményszerkezet iranyad6 normainak bevezetéséhez: az
er6forrasokat és modszereket integralé gyermekotthon korsze-
rt funkcidjat akkor lathatja el ugyanis, ha két-harom csoportot
olel fel legfeljebb 20-24 gondozott gyermekkel, amint ezt az Eu-
ropa Tandcs ajanlasa is megerdsiti.

A kiilonleges ellatas célzottjai a jogszabaly értelmében a 3 év
alatti, igy korara tekintettel sajatos sziikségletekkel bir6 gyer-
mek, a tartésan beteg, valamint a fogyatékos gyermek. A speci-
alis ellatas pedig a stalyos pszichés és/vagy disszocialis tiineteket
mutato és a pszichoaktiv szerekkel kiizdé gyermekek sziikségle-
teit célozza meg. A nevesitett kategoridk jelentéstartomany-ha-
tarainak képlékenysége, tisztazatlan szakmai megkozelitése,
egységesen elfogadott értelmezésének hianya azonban korlatoz-
za e fogalmak konkrét hasznalhatosagat, gyakorlatba atiilteté-
sét. Ujabb kételyeket és indulatokkal tulfiitott problémakat vet
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fel, hogy a kulonleges igényekkel bir6 csecsemdkrol és kisgyer-
mekekrél val6 gondoskodas a modern gyermekotthon kompe-
tenciateriiletén kiviil esik. Hasonloan lehetetlen szakmai érvek-
kel mérvadéan alatamasztani, hogy a tartésan beteg gyermek
kielégit6 gyogykezelése, nevelése, fejlesztése jol teljesithets a
gyermekotthoni viszonyok kozepette. Nem tulzé kijelentés az
sem, hogy a fogyatékos gyermekek (re)habilitaciojat kétségtele-
nil nem az intézményesen szervezett ellatas szolgalja optimali-
san, de megkérddjelezhet6 a gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitett fogyatékossaggal él6 gyermeknépességet tomegesen
sujto szegregalt intézményes gondozas létjogosultsaga is. A spe-
cialis ellatast igénylének mindésitett gyermekek megfelelé gon-
dozasi helyének megtalalasat is neheziti, hogy nem tisztazott,
milyen természetd, stulypontt, mértéki tinetek jelzik azt a
sziikségletkombinaciot, amihez elkiilonitett elhelyezést, megkii-
lonboztetett feltételeket és kapacitast, céliranyos modszereket
és terapiakat kell rendelni. Kérdéses, hogy hol hazédnak a gyer-
mekotthonok (gyermekotthoni, lakasotthoni csoportok) és a
specialisnak felttintetett szakellatohelyek kozti kompetenciaha-
tarok, az viszont mar mindinkabb korvonalazédni latszik, hogy
szer( helyszine a specidlis gyermekotthon, illetve a specialis
problémakkal terhelt gyermekek lakoegysége, lakasotthona.

A befogad6 otthon a csaladjabél azonnali intézkedéssel el-
helyezend6 gyermekeknek alkalmas, akiknél az eljaré szerv
nem tudja az arra raszorul6 (feligyelet nélkil maradt vagy koz-
vetlen életveszélyben 1évé, vagy jelentés és helyrehozhatatlan
fejlédési karosodas lehet6ségének kitett) gyermeket ideiglene-
sen a feladatra alkalmasnak itélt, azt vallalo kiiloénéls sziilére,
mas hozzatartozora, személyre bizni, illetve nincsen e sajatos
hozzaértést, felkésziiltséget és tapasztalatot kivand szaktevé-
kenységre kijelolt fogadasra kész nevel@sziilé. Az eljarasi ugy-
menetben a befogad6 otthon krizismegoldasként vetédik fel,
igy nem beszélhetiink tudatosan vélasztott 6nallé célcsoportrol,
és ebbdl kovetkezben valoban professzionalis szikségletorien-
talt ellatasrol sem, hiszen az intézménytipusnak nem all modja-
ban definialnia sajat kompetenciaprofiljat. A befogadé ottho-
nok esetében is, mint minden gyermekvédelmi intézményt ille-
téen igaz, hogy modszerkészletétsl fiiggetleniil, szervezeti
adottsagaibol eredéen korlatozott az a sziikséglet- és probléma-
halmaz, amire szinvonalasan reagalni képes. Mivel a befogado
otthon nem szabalyozhatja a kliensek bearamlasat, ezért nem
szabhat hatart az illetékességének, olyan feladatok, kihivasok,
helyzetek megoldatlansagaval kénytelen szembesiilni, amiknek
rendezésére optimalizalt munkakornyezetben sem képesitett,
hivatott. Ugyanakkor az ideiglenes gondozasra felhatalmazott
nevel6sziilék alacsony befogadoképessége miatt nem ritkan a
talvallalas is terheli a befogad6 otthonokat, ellehetetlenitve ez-
zel a minéségi munkat. A jelzett nehézségek ellenére a befoga-
do otthonoknak krizisintervenciés intézményként kell mutikod-
nitik, ahova azok a gyermekek kertilnek, akiknél a sulyos veszé-
lyeztetettség el6re nem sejthetéen, hirtelen, vagy a megel6zésé-
re tett 1épések eredménytelensége (és nem a hianya) okan lép
fel, s ahol a gyermekek csupan igen révid idgszakot tartdzkod-
nak egyfeldl a siirgésségi egészségiigyi és pszichologiai tamasz-



nyujtas idejére, mas metszetben a csaladba (vissza)vezetd végle-
ges vagy hosszan tartobb csalddrehabilitacios elhelyezés terve-
zésének, el6készitésének célzataval. A kriziskozpontként funk-
cionald otthon tartalmas szakmunkat akkor végez, ha a gyerme-
kek megkapjak azt a személyre szabott figyelmet, szakértelem-
és id6igényes egyéni foglakozast, ami koénnyit a stresszel, szo-
rongassal, fesziiltséggel, indulattal, fajdalommal teli biztonsag-
vesztett lelki allapotukon, elviselhetévé, feldolgozhatova teszi
az atélt élményeket. Ez kizarolag lakasotthon méretd, szerkeze-
td azonnali befogadd helyen oldhaté meg. Ide kapcsolodik még
egy észrevétel: az alapellatas kiszélesedésével, a szolgaltatasva-
laszték gazdagodasaval, hosszabb tavon mindségi javulasaval
varhatoan lényegesen lecsokken az akut csaladi krizishelyzetek
kialakulasanak szama, és ezzel egyidejiileg a nevel6sztl6i halo-
zat fejlédése tovabb enyhiti a befogadé otthonokra harulé ter-
helést. A folyamat pozitiv hatast gyakorol az intézményrend-
szer egészére is, mert a gyermekotthonba felvett gyermekek 1é-
nyegesen kisebb hanyada kertil athelyezésre a befogado otthon-
bdl, nagyobb aranyban el6- és felkészitetten kozvetlentl a vér
szerinti csaladbol érkezhet majd, ezzel jobb szinvonalon érvé-
nyesithet6 a gyermekek allandésaghoz és folyamatossaghoz fu-
z6d6 alapjoga.

Az utégondozé otthonokban él6k atmeneti vagy tartés ne-
velésbe vétele a nagykoruva valassal — illetve a tanulmanyok be-
fejezésével, de legkésébb 24 éves korban - sztint meg, mert ko-
rabban az eredeti csaladjukba val6 veszélymentes visszahelye-
zés sikertelen volt. A gyermekvédelmi ellatasbol nagykorasa-
guk elérését kovetden tavozok egy része hazatér csaladjahoz, az
utégondozo otthonba kertil6 fiataloknal ezek a kapcsolati szalak
a hosszantart6 intézményes gondozottsag alatt végleg megsza-
kadtak vagy annyira elgyengiiltek, hogy mar nem lehet a jovot
(megélhetést, lakhatast, érzelmi tamaszt, praktikus segitséget
stb.) erre épiteni. E fiatal felnéttek tobbsége az utégondozo ott-
honban prébalja pétolni tanulmanyi, iskolai, képzési lemarada-
sat, a létfenntartasuk biztositasahoz, a munkaerd-piacon ver-
senyképes munkavallalashoz sziikséges elemi ismeretek, kész-
ségek, késztetéseket gyakran mar kései elsajatitasat. Az utégon-
dozo6 otthon a szakellatas lelkiismereteként” a gyermekvéde-
lem legkiszolgaltatottabb, de reménytkelté csoportjaval talalko-
zik, azokkal a fiatalokkal, akik tudjak, hogy csak heroikus kiiz-
delmek aran van esélyiik a tarsadalmi normak szerinti életszin-
vonalra. A befogad6 otthonok funkciéja a késébbiekben remél-
hetéleg modosulni fog, a hianyossagok kétségbeesett potlasa, a
rossz mintak lebontasa helyett a hangsuly attolodhat az autono-
midaba atvezetd valtozasi szakaszok fokozatos megélésének segi-
tésére, az 6nellato életmod titemezett 1épéseinek gyakoroltatasa-
ra a fiatal felnétt korosztaly lakasotthonaiban, kiils6 féréhelye-
in (csaladi hazaiban, 6nallé lakdsaiban, tarsbérleményeiben, al-
bérleteiben).

Nemzetkozi példak mutatjak, hogy mas szempontok is sza-
mitasba vehetdk a sziikségletkozeli differencialt ellatas létreho-
zésakor. Uj perspektivak és alternativak nyithatok meg a szak-
ellatérendszer intézményeinek valasztott sziikséglet- és problé-
materiiletre szakosodott egyéni arculatteremtésével. A specia-
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lizacié ebben a vonatkozasban szélesebb tertiletét fogja at a
gyermekek és csaladok igényeinek, elképzeléseinek, érdekei-
nek. A szervezeti keretek plasztikusan illeszthet6k azon célok-
hoz, motivumokhoz és feladatokhoz, melyeket a gyermek és
csaladja elényben részesit. Gazdag valasztéka képzelhets el
azoknak a szolgaltatasi résztertileteknek (bantalmazott gyerme-
kek terapiaja, tanulasi nehézségek korrekcidja, szenvedélybeteg
sziil6k tamogatasa, leanyanydk felkészitése, képzése, mtivészeti
tehetségkutatas és gondozas, sporttevékenység stb.), kiemelke-
d6en magas minéségben miikodhet, ha egy adott gondozasi
hely el6 tudja teremteni a célzottabb profilt megalapozé finan-
cidlis, elhelyezési, targyi, képzettség és felkésziltségbeli hatte-
ret.

B INDIVIDUALIS IGENYEK RENDSZERSZEMLELETE

Amennyiben megallapitjak, hogy a nevelésbe vétel elkertl-
hetetlen, s attél varhato el a legjobb hatasfoku eredményesség,
ha a gyermek és csaladja bekapcsolodik a gyermekotthoni
struktira programjaba, sor kertilhet a térédésiikre, gondozasuk-
ra, kezeléstikre, a leginkabb alkalmas intézmény kivalasztasara.
A megjelolheté gondozasi hely felé tamasztott kovetelmény,
hogy minél tobbrétegtien feleljen meg a gyermek individualis
igényeinek, szolgaltatasspektruma fedje le az elvégzésre kisza-
bott feladatokat. Ehhez a lefektetett modszertani szempontok
mentén részletekbe mendé aprolékossaggal kell a gyermek- és
csaladja kortilményeit, gondjait, elvarasait megismerni, és ko-
vetkezetesen érvényt kell szerezni a szakmai standardoknak.
fgy az elhelyezési javaslat kimunkalasakor elsébbséget élvezze-
nek lehetséges gondozasi helyként azok az intézmények, ahol a
gyermekre vonatkozoélag az alabbi kritériumok teljestilnek:

o testvérével (testvéreivel) azonos gondozasi helyen meg-

oldhat6 az elhelyezése;

o foldrajzi értelemben is kozelében maradhat a csaladja-
nak, otthonanak, lakohelyének (a tavolsag nem korlato-
z6ja a kapcsolattartas rendszerességének, intenzitasa-
nak);

o nem kényszertl iskolafokozaton kiviili iskolavaltasra;

o tanulasi sziikségleteihez, képességeihez igazodo iskolai
oktatasban, képzésben vehet részt;

o tovabbra is jarhat megszokott sportoldi, mivészeti, valla-
si kozosségébe;

o betegségének gyogykezelése nem akadalyozott;

o 1j, ideiglenes lakokornyezetében védett az egészségiigyi
problémajat sulyosbito, vagy gyogyulasat hatraltaté hata-
soktol;

o gyakorolhatja hobbijat, kedvelt szabadidds tevékenysé-
gét;

o kibontakoztathatja tehetségét;

o specialis mentalhigiénés gondozasdhoz a szakértelem és
kapacitas (a szervezeten beliil és azon kiviil) elérhetd.

A testvérek egyazon gondozasi helyen biztositand6 befoga-
dasanak szempontja kapcsan kilon is kitérek a nagyszamu test-
vércsoportba tartozd, nem egyszer 5-6, vagy ennél is tobb test-
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vér egylttes elhelyezési kovetelményére. A csalad érzelmi-kap-
csolati egységének megdrzése és védelme magaba foglalja a test-
vérkotelékek megszakitasanak szakmai tilalmat is. Szakmai sza-
baly a testvérek ugyanazon gondozasi helyen torténé elhelyezé-
se, ettdl csak az azonos ellatohelyen athidalhatatlan, kielégithe-
tetlen kiillonleges és/vagy specialis sziikségleteknek val6 megfe-
lelés eseteiben szabad eltérni. Minden régi6 némely gyermek-
otthonaiban lehet6vé kell tenni a felkésziiltséget, elengedhetet-
len férdhely, illetve gondozasi, nevelési, terapias kapacitast,
amivel felvallalhato a tobbféle okbol és mértékben sériilt nagy-
szamu testvércsoportba tartoz6 gyermekek reintegracioja.

A rendszerszemléleti elhelyezési gyakorlat a teljességre to-
rekszik, nem elégszik meg egy-egy szempont, szakmai szabaly
kiragadasaval és betartasaval. A gyermek sziikségleteihez igazi-
tott gyermekotthonnak lehetéleg valamennyi emlitett igényre
vélaszolnia kell. Az ett6l valo eltérés akkor engedheté meg, ha a
gyermek a személyes sziikségleteit segitséggel felmérve, sulyoz-
va és rangsorolva, az elényoket és hatranyokat mérlegelve ma-
ga szikiti az elvarasok korét, s fogalmazza meg, hogy mi az,
amit6l nem tud és nem akar lemondani. Sokak tapasztalata
ugyanakkor, hogy ez id6 szerint az egyenetlen intézménymeg-
oszlas, a rugalmatlan szervezédés és miitkodésmod dominancia-
jara, valamint a felhasznal6i igények intézményi érdekek mogé
szoritasara visszavezethet6leg a legritkabb esetben van erre
mod és elkotelezettség.

B ERDEKEK ES ELLENERDEKEK KERESITTUZEBEN

Sokat hangoztatott érv a gyermekotthoni mikédéssel szem-
ben, hogy a gondozott gyermekek mentalis és érzelmi fejlédése
bizonyitottan karosodast szenved az intézményes ellatasban tol-
tott évek alatt. A személyiség- és magatartasfejlédési zavarokat
gerjesztd hatast azonban vitathaté szamon kérni a gyermekott-
honokon az esetek azon kérében, ahol a jogsérelem keletkezése
mar a gondozasi mod hibas vagy kényszert kijelolésénél kimu-
tathat6. A gyermekotthoni intézményrendszer szakemberko-
z0sségének felelGssége a szakmai érvek és érdekek képviseleté-
nek tudatossagat mell6z6, erétlen és tétlen magatartasaban ke-
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resendd. E hozzaallasra magyarazatot ad, ha megértjik, milyen
nehéz helyzetbe hozzak magukat azok az elszant intézmények,
szakemberek, akik a szakmaisag szabalyait betartva kivannak
eljarni befogadasi koncepcidjuk alakitasanal. Az e torekvés lets-
résére iranyuld fenntart6i ellenéllassal szamolni kell. A maxi-
malis féréhely-kihasznaltsag folyamatos biztositasat szem el6tt
tarto fenntartoi elvaras elkertilhetetlentl ittkézik a szakmai
szempontok érvényesitésével. Fél6 az is, hogy a gyermekvédel-
mi szakellatas iranyit6ibol nem valt ki lelkesedést, ha a mainal
sokkal transzparensebb modon el6térbe kertilnek a szakellato-
rendszer korszerttlen szerkezetébdl adodo sulyos mulasztasok,
anem elégségesen kiépiilt nevel6szil6i halozat miatti ellatatlan-
sag és jogsérelem. Ha a gyermekotthonok kovetkezetesen azo-
kat a gyermekeket vennék gondozasukba, akiknek val6jaban
megfelelnek, fokozédé nyomas ala kertilnének az alapellatas
szolgéltatoi is: tobbletforrasra, infrastruktarajuk, kapacitasuk
bévitésére, madszereik, eszkozeik fejlesztésére, teljesebb ella-
tasra lenne sziikség.

Ha csupan a valdban raszoruld és ténylegesen ellathatd
gyermekek keriilnek gyermekotthonba, a sziikséges id6tartam-
ban, akkor szembe kell nézni azzal a ténnyel is, hogy a jelenleg
tapasztalhatonal lényegesen kevesebb gyermeket kell (lehet)
majd elhelyezni az intézményekben, mindossze téredékét te-
szik majd ki a ma gyermekotthonokban éléknek. A gyermek- és
csaladérdekeket érvényesit6 gyakorlat elterjedésével féréhelyek
szabadulnak fel és gyermekotthonok tirtilnek ki, ez viszont sér-
ti azoknak az intézményfenntartoknak az érdekét, akik az intéz-
ményeket a presztizs és hatalom szimboélumanak tekintik.
Tettenérhet6 véltozas akkor indulhat el, ha a szakellatas makod-
tet6i belatjak, hogy az eréforrasok pazarl6 felhasznalasa helyett,
annak racionalis atcsoportositasaval hossza tava érdekiik egy-
beesik a gyermekek és csaladjaik szakavatott védelmezésének
érdekével.

B JOVOBE TEKINTO SIAKMAI TUDATOSSAG

Markans szemléletvaltasra van sziikség a kozvetlentl érde-
kelt szakmai kozosségek részérdl is. A gyermekotthonokban
munkalkodé szakembereknek hétkéznapi gondjaikbol, felada-
taikbdl kitekintve vallalniuk és hangoztatniuk kell, hogy intéz-
ményiik a gyermekvédelem aktiv eszkoze, és nem a remény-
vesztett sikertelen esetvezetések végsé allomasa. Kiildetésiik a
veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik megsegitése. Behatarol-
haté a gyermekvédelmi szakellatas iranti igények azon kore,
ahol a gyermekotthonban nyujtott gondoskodas és terapia szol-
galtathatja a legjobb esélyt beavatkozast. Fellépésiikkel igazol-
niuk kell, hogy tudjak, kiknek és miben tudnak és akarnak segi-
teni, kizarolag olyan tigyekben jarnak el, amiben kompetensek,
nem taplalnak illaziokat, nem épitenek légvarakat, és ebben
masoknak sem partnerei. A gyermekotthont a gyermekvédelmi
szolgéltataskinalat olyan szinterévé kivanjak formalni, ahol a
gyermekek és csaladjaik ténylegesen azt kapjak, amire sziiksé-
giik van, nem tobbet és nem kevesebbet.

Nem feledhetjiik azt sem, hogy a gyermekotthon médszerta-



na az elmult évtizedben dinamikus atalakulason ment keresz-
til, teljesitménye még nem mérheté. Ha végigtekintjik az in-
tézményes gyermekellatas fejlédéstorténetét, lathatjuk, hogy a
mindennapok gyakorlataban sohasem titkr6z6dott az elméleti-
modszertani szaktudas aktualis fejlettségi szintje. Az elképzelt
és megvalosithatonak tartott intézményi miikodés modellje és a
realizalédott szakmai tartalom kozotti tavolsag csokkend mér-
tékben ugyan, de napjainkban is megfigyelheté. Egyetértek az-
zal a véleménnyel, hogy a kedvezé iranya tendenciak ellenére
sem lehettiink elégedettek a nyujtott szolgaltatas mingségével,
de azt is fontosnak tartom hangsutlyozni, hogy ez a szituacio
nem a gyermekotthon mint gyermekvédelmi intézmény alkal-

zik a téves kompetencia- és feladatértelmezésb6l, a miikodést
befolyéasol6 szereplék nem kis aranyanak destruktiv szemléleté-
bél. Itt mindenekel6tt azokra gondolok, akik megelégszenek a
névleges, konvencionalis ténykedéssel, akik gazdasagi vagy mas
természetd megfontolasbol szemet hunynak a tevéleges vagy
mulasztasos torvényszegések folott, és mindazokra, akik ugy
gondoljak, hogy a gyermekotthonban végzett munkakoérok be-
toltésére lényegében barki alkalmas, mivel e tevékenység nem
igényel szakiranyu felkésziiltséget, folyamatos tanulast és sze-
mélyiségfejlodést.

A gyermekotthon még keresi sikeres terepét, a felgytilt in-
terdiszciplinaris ismeretek hasznositdsa valtozatlanul problé-
mat okoz a gyakorl6 szakember szamara. Az intézménytipus
sabban korvonalaz6dé innovativ kezdeményezések, reformto-
rekvések ugrasszert lendiiletet adhatnak a statikusnak tné vi-
szonyok modosulasahoz. Szamos, eddigiekben feltaratlan és ki-
aknazatlan moddszertani ismeret hasznositasa segiti a maga-
sabb mindséget. Az intenziv csalddmegtart6 programok beve-
zetésével, a szakmai modellek, szabalyok és protokollok részle-
tekbe mené kimunkalasaval és megvaldsitasaval, monitorozasa-
val valik a gyermekotthoni szolgaltatasrendszer hitelesen vitat-
hatdova vagy védhet6vé, illetve biiszkeséggel vallalhatova.

Jol ismert 6sszefliggés, hogy a gyermekvédelemi szakellatas
mozgastere sem fliggetlen a mas tarsadalmi alrendszerek (okta-
tas és képzés, munkaerdpiac, egészségiigyi, mentalhigiénés és
szocialis ellatas, lakasgazdalkodas, blinmegel6zés és igazsag-
szolgaltatas, non-profit szektor) szerepvallalasatol, kiterjedtsé-
gétdl, hatékonysagatol, ebbdl kifolyolag a gyermekotthonok
szakmai szandékuknak maradéktalanul eleget téve akkor hajt-
hatjak végre programjaikat, ha kiszolgaltatott helyzetiiket aktiv
cselekvéssel kompenzaljak: helyi, regionalis és orszagos , intéz-
mény-, szektor-, és dgazatkozi forumokon hangoztatjak a kozos
szakmai és tarsadalmi felelGsséget, egyeztetik elképzeléseiket,
konszenzusos koncepciokat fogadnak el, intézkedési és egytitt-
mukodési terveket fogalmaznak meg és értékelnek.

A felvazolt szempontok elnagyolt elemzése csupan figye-
lemfelkelts, gondolatébreszté célzattal elemzi a gyermekott-
hon identitaskeresését és mitkodését. Mivel méltatlanul kevés-
sé vizsgalt tertilete a gyermekotthoni mikodésnek a szakmai
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illetékesség kérdése, mindossze a felszint megragad6é megalla-
pitasokat tehetiink. Még varatnak magukra a megismerés mé-
lyebb rétegeibe haté kutatasok, feltaro-értékel6 munkak. Azt
bizonyosan mondhatjuk, hogy a gyermekotthonok moédszerta-
ni megujulasa, progresszidja nem képzelhet6 el a sikeresnek
nevezhet6, megelégedettséggel lezart esetvezetések jellegze-
tességeinek gondos elemzése nélkiil. Nagysagrendekkel tobb
sz0 esett a szakmairodalmi utalasokban, konferencia-el6ada-
sok anyagaban, szakmai férumbeszélgetéseken a beigazolo-
dott személyiségkarosito, csaladokat bomlaszto, jogfosztottsa-
got eredményezé gyakorlati elemekrél. E halomnyi tanulsag-
bol is nélkilozhetetlen meriteni ahhoz, hogy a gyermekotthon
segit6-tamasznyujté forrasként, valasztasi lehetéségként me-
rtljon fel, és ne a sors kényszere sodorja a gyermeket a neve-

16kozosségbe.
Jozsa Viktor
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Variaciok csaladi mediaciora?

m NEMZETKOZI SZIABALYOZAS, NEMIETI MODELLEK

1996 és 2004 kozétt nyolc, mediaciot szabdlyozo joganyagot fogadtak el az Europa Tandcs és az Europai Unio intézményei®. Ez

a magas szam is jelzi azt a szandékot, hogy kialakitsak a medidcio Europa- szerte térténd elterjedéséhez sziikséges kozos jogi hatte-

ret.

A csaladi medidcio eurdpai szintii jogi szabdlyozasa rendkivil sokréti. E részteriilet kézvetlen jogi szabalyozasa mellett szélesebb

korben is megjelenik a mediacio: a gyermeki jogok, a nemek kozotti egyenldség, a hatarokon atnyulo vitak rendezése, a hazassaggal

és szuldi felel6sséggel kapcsolatos tigyek — mint példaul szuléi alkalmassag, dontéshozatal — szabdlyozasa.

B JOGSZABALYOK TUKREBEN

Az eurdpai szintd szabalyozasban a csaladi mediacio elsé-
ként a csaladi konfliktusok kezelését szolgald, valamint a gyer-
mekek jolétének és jogainak védelmét szolgalo eszkozként és el-
jarasként jelent meg. Megallapithat6, hogy a Gyermekjogi
Egyezmény hivatkozasi alapként jelenik meg az azt kovetden al-
kotott jogszabalyokban, igy a csaladi mediacio szabalyozasaban
is kulcs szerepet kap a gyermek legjobb, mindenek felett all6 ér-
deke (children’s primary interest).

A koz0sségi szinti szabalyozas egyértelmi definiciot ad a
csaladi mediaci6 alkalmazasi tertiletére: csaladtagok kozotti
konfliktusok esetén alkalmazhatd. Ezzel szemben a nemzeti
jogszabalyok fogalomhasznalata eltérg, kiilonbségek talalha-
tok a mediaci6 fogalmat, hasznalati korét, céljat, a mediator
személyét és feladatat illetéen. A kiilonbségek magyarazata
abban keresendd, hogy az emlitett normak nem kotelezé ér-
vénytek, igy orszagonként mas és mas jogi szabalyozasok
sziilettek.

Az eltérések miatt lehetetlen a nemzeti gyakorlatok 6sszeha-
sonlitasa, és a kiilonboz6 fogalmak miatt nem alkalmazhat6 ha-

1 Osszefoglalonk a ChildONEurope Secretariat, Italian Childhood and Adolescence
Documentation and Analysis Centre 2005 juniusaban kézzétett jelentése alapjan késziilt.
Eredeti cime: Family Mediation in the European Union, European Network of National
Observatories on Childhood Survey Report.

2 EU :

— ,European code of conduct for mediators” elnevezésii dokumentum (,A medidtorok eu-
répai magatartaskédexe” 2004. junius 2.

— 2201/2003 Egyezmény a sziilGi felelGsséggel és a gyermekek védelmét szolgdlo intéz-
kedésekkel kapcsolatos egyiittmiikodésrol, valamint az ilyen iigyekre irdanyado joghato-
sagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrol (Regulation 2201/2003 con-
cerning jurisdiction and the recognition and enforcement of judgments in matrimonial
matters and in matters of parental responsability)

— directive 2002/8 to improve access to justice in cross-border diputes by establishing mi-
nimum common rules relating to legal aid for such diputes (2003. janudr 27.)

green paper COM (2002) 196 on alternative dispute resolution in civil and commercial
law (2002. dprilis 19.)

Eurdpa Tandacs :

— European Convention on the exercise of childrenrights (1996. Janudr 25.)

- 1639 (2003) recommendation on family mediation and gender equality

— recommendation R(98)1 on Family Mediation
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tékonyan a mediacié a hatarokon atnyulé vitak rendezésében
sem. Olyan orszag is akad, amelynek jogszabalyai 6nmagukban
ellentmondast hordoznak. Egyértelmi definiciok hianyaban jel-
lemz4, hogy a jogalkotok a mediaciot eszmeként, gondolatként
interpretaljak az éppen targyalt tertletekre.

A csaladi mediaci6 nem alkalmazhaté olyan konfliktusok
esetén, amelyekben a fizikai erészak veszélye is fennall a felek
kozott. Az eurdpai szabalyozas leszogezi, hogy a csaladon bel-
li erészak olyan jelenség, amelyet mediacio utjan nem lehet ke-
zelni. Ezt a modszert ugyanis csak olyan esetekben lehet sikere-
sen alkalmazni, amelyben a megegyezés vagy a konfliktusmeg-
oldas feltételei elére fennallnak. Masképp megfogalmazva: a
mediacié a megegyezések folyamatat hivatott szabalyozni, nem
a konfliktuskezelés lehetéségének helyreallitasat. Ilyen értelem-
ben a mediaci6 alkalmazhatosagi kore le van sztkitve azon ese-
tekre, amelyekben a megegyezés lehetésége fenndll, és a media-
ci6 annak létrejottéhez csupan technikai eszkozt nyuijt.

A kozosségi normak, ajanlasok az orszagok hataskorébe
utalja a mediaci6 alkalmazasi teriiletének meghatarozasat. Csu-
pan néhany pozitiv és negativ definiciot ad ezzel kapcsolatban:
felsorol olyan tertileteket, amiben alkalmazhato, illetve amiben
nem javasolt. Ennek kovetkeztében orszagonként eltéré a
mediaci6 alkalmazasi teriilete, és ezzel parhuzamosan eltér a
mediator feladata is.

Az unio6s illetve az Eurdpa tanacsi dokumentumok a media-
ciot a jogi eszkozoket kisegité lehetéségként definialjak. Radika-
lis szemléletvaltashoz vezetne, ha a mediaciét a jogrendszer
szerves részeként, 6nallo eszkozként tekintené a jogalkoto. A
csaladi mediacio alkalmassa valhat a jogi eljarasok helyettesité-
sére, amennyiben megfelel a jogi eljarasokkal szemben tamasz-
tott kovetelményeknek: ingyenes jogi segitségnyujtas, birdsag
altali jovahagyas, jogorvoslati rendszer. [gy a mediacié nemcsak
azok szamara jelentene megoldast, akik onként akarjak ily mo-
don megoldani a koztiik fennall6 konfliktust, hanem a jogi atra
terelt konfliktusok rendezésében is fontos szerephez jutna.



B NEMZETI SZINT(U SzABALYOZAS

Nemzeti szinten rendkiviil eltéré a tertilet szabalyozasa. Mig
egyes orszagok kozvetleniil a mediaciorol szol6 jogszabalyt al-
kottak (Franciaorszag, Malta, Ausztria, Magyarorszag, Portuga-
lia, Belgium), masok mas tertletet szabalyozé jogszabalyba fog-
laltak bele a mediaciot. [gy megjelenik példaul polgari eljarasjo-
gi, biintetéeljarasi, kozigazgatasi targyu jogszabalyokban (Fran-
ciaorszag), a hazassagrol (Finnorszag), a hazassag felbontasarol
52616 jogszabalyokban (frorszag), csaladjogi jogszabalyban
(Egyesiilt Kiralysag), vagy a gyermekek- és fiatalok jogainak ér-
vényre juttatasardl és a csaladon beliili erészak elleni védelem-
16l 52616 jogszabalyban (Olaszorszag).

Tekintsiik at azon orszagokat, ahol a jogszabaly megemliti a
mediacio lehetdségét valasnal és kiilonvalasnall

= 1.) Franciaorszdg

Franciaorszagban a birdé utalja a feleket mediaciora,
amennyiben ebbe a felek is beleegyeztek. Bontoperek esetében
a felek dontik el, hogyan oszlik meg kozottiik a mediacio koltsé-
ge, megallapodas hianyaban egyenléen, kivéve, ha a felek anya-
gi helyzetére tekintettel, a bir6é ezt igazsagtalannak tartja. A
mediacié hosszasagat a biré szabja meg, az egyeztetést bere-
kesztheti, de ajra el is rendelheti.

A mediator megallapitasai, illetve a felek mediacié soran tett
nyilatkozatai nem vehet6k figyelembe a birdsagi targyalason,
kivéve, ha a felek ezt engedélyezik. A mediator csak arra jogo-
sult, hogy informalja a bir6t a megallapodas megsziiletésérdl,
vagy meghiusulasarol.

Képzés: a csaladi mediator végzettséget allami diploma iga-
zolja. A képzésben valo részvétel feltétele egy szocialis, egész-
ségligyi vagy jogi teriileten szerzett (nemzeti) diploma vagy
szakmai tapasztalat.

Feladatai:

— a mediacio el6készitése (a mediacios folyamat ismerteté-
se, a mediacio indikaltsaganak eldontése az adott tigyben,
mas szakember felé torténd eliranyitas pl.: jogasz, terape-
uta)

— a mediacios lés levezetése

— adminisztraciés munka

— a mediacio ismertségének elémozditasa

= 2.) frorszdg

[rorszagban bontéper esetében a jogtanacsos koteles a per
elinditasa el6tt a feleket tdjékoztatni a mediacio lehetségérdl és
ajanlani egy képzett mediatort. A mediaci6 dijat a birésag hata-
rozza meg.

= 3.) Egyesiilt Kirdlysdg

A valas el6tt allo paroknak tajékoztato tlésen kell részt ven-
ni (information meeting), amelyen tajékoztatjak a feleket a csa-
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ladsegité szolgaltatasokrdl — beleértve a mediaciot —, és segite-
nek nekik megérteni a valas kovetkezményeit, kiilonosen a
gyermekekkel kapcsolatban.

A bontdkereset benyujtasat kovetéen g és 27 honap kozotti
id6tartamot (spatium deliberandi) jeldl ki a bir6, hogy a hazas-
par — békitéssel — megfontolja az egyiitt maradas lehetéségét,
hogy végiggondoljdk a valast kévet6 életiiket, alaposan mérle-
gelve a dontés kovetkezményeit. Ha sikertelen a békités, ez az
id6 modot ad a feleknek a valas koralményeinek tisztazasara,
szitkség esetén mediaci6 Gtjan. A mediaciés megallapodasban
rendelkezhetnek jogaik gyakorlasarol, vagyonjogi kérdésekrdl,
a gyermekeikkel kapcsolatos kérdésekrél. Az igy sziiletett meg-
allapodast a felek kotelesek benyujtani a bironak, aki mérlegel,
hogy a megéllapodas megfeleléen védi-e a hazastarsak, illetve a
kiskora gyermek legjobb érdekét.

A biré az eljaras barmely szakaszdban — hivatalbdl vagy a fe-
lek kérésére — elrendelheti, hogy a felek (hazastarsak) vegyenek
részt egy tajékoztato tlésen a Mediaciés Kozpontban, ahol felvi-
lagositjak ket a mediacio folyamatardl és eldontik, hogy a vita-
juk alkalmas-e mediaciéra. A mediator személyét is a bird jeloli
ki. Az ulést kovetGen a mediator tajékoztatja a birét arrol, hogy
részt vettek-e a felek a tajékoztatason, valamint hajlandéak-e to-
vabbi mediacios tiléseken valo részvételre. A biré ezek alapjan
donthet az eljaras felfiiggesztésérdl. Az egyeztetést kovetéen a
mediator irasban tajékoztatja a birét, hogy a felek (hazastarsak)
megegyezésre jutottak-e, milyen kérdésekben milyen megalla-
podas sziiletett, és véleménye szerint hasznos-e tovabbi media-
cios tlést tartani.

A biré megbizonyosodhat arrél, hogy az tigyvédek tajékoz-
tattdk a hazaspar mindkét tagjat a csaladi mediacio lehet6ségé-
rél.

A mediacionak mindenki szamara elérhetének kell lennie,
ehhez sziikség esetén anyagi tamogatas is igényelhet6.

= 4.) Portugdlia

A csaladi mediacio alkalmazasi korét a kovetkezé sziil6i
konfliktusokra sztkiti le: a szul6i feliigyeleti jog gyakorlasaval
és a jog megvaltoztatasaval, valamint a sztl6i alkalmatlansaggal
kapcsolatos vitakra. A bird a felek egyetértésével vagy kérelmé-
re magan- vagy allami mediator kozremikodését a birosagi elja-
ras barmely szakaszaban elrendelheti. A mediacios megallapo-
dast a biré csak abban az esetben hagyja j6v4, ha az nem sérti a
kiskora gyermek érdekét.

= 5.) Finnorszdg

A mediatornak a vita rendezése soran arra kell torekednie,
hogy valamennyi érintett fél szamara legkedvez6bb megoldas
sziilessen. A mediatornak mindvégig kiilonos figyelemmel kell
lennie a kiskora gyermek érdekeire. Segitenie kell a feleket a
megallapodas és annak végrehajtasahoz sziikséges lépések meg-
fogalmazasaban.

Mediaciot engedély alapjan végezhet tarsasag, egyesiilet,
alapitvany, vagy olyan maganszemély, amely személyes kvalita-

SIAM CSALAD GYERMEK IFJUSAG

29



CSATLAKOZO

sai és csaladvédelemmel, csaladokkal kapcsolatos munkatapasz-
talata vagy csaladjogi teriileten szerzett tapasztalata révén képes
a munkat megfelel6 modon elvégezni.

Az engedély meghatarozott idére, legfeljebb 5 évre adhato,
és visszavonhato.

= 6.) Olaszorszdg

Az egyik vonatkozo jogszabaly megemliti a csaladi media-
cios szolgaltatas és tanacsadas lehetdségét csaladok, kiskoruak
részére a rokonok kozotti nehézségek megoldasara.

A csaladon beliili erészakos tigyekre vonatkozé tavoltartas
intézményének szabalyozasi kérében a bird a jogsérté magatar-
tast tanusité hazastarsat vagy élettarsat a k6zos otthon elhagya-
sara kotelezheti annak érdekében, hogy megakadalyozza a to-
vabbi veszélyeztet6 magatartast. A bir6 elrendelheti sziikség
esetén a helyi gyermekjoléti szolgalat vagy csaladi mediacios
kozpont kozremiikodését is, valamint olyan egyestletekét, ame-
lyek célja a bantalmazott gyermekek és nék, illetve mas bantal-
mazottak segitése és gondozasa.

Esetenként minimum 400 ezer eur6s feleldsségbiztositas
Jogi szakman beliil mediator lehet: jegyzd, tigyvéd és bi-
o6 végzettségi. Egyéb jogi végzettségii személyeknek csa-
ladjog terén szerzett tapasztalat sziikséges.
Pszicholégusok, pszichoterapeutak, csaladjog tertiletére
szakosodott szocialis munkasok. Egyéb pszichologia vagy
szocialis munka teriiletén dolgoz6 személyek esetében
feltétel a tovabbképzésen valo részvétel.

A mediatoroknak 5o o6ranyi tovabbképzésen kell részt
vennitik 6t év alatt.

Az akkreditacios bizottsag felelgssége megbizonyosodni
a mediatorok alkalmassagarol és ellenérizni, hogy to-
vabbképzésen vettek részt.

A mediacios teamet teljes titoktartasi kotelezettség terhe-
li azzal a kivétellel, hogy jogosult tajékoztatni a birdsagot
arrol, hogy a felek részt vettek-e a mediacioban.

A mediacié co-mediacié formajaban torténik: a két
mediator egyike jogi tertileten, masik pszichologiaval
kapcsolatos teriileten jaratos személynek kell lennie. Le-
hetéség szerint a co-mediacios teamnek egy férfibol és
egy nébdl kell allnia. Ezen elvektdl valo barmilyen elté-
réshez a felugyeletet gyakorl6 szakhatésag engedélye
sziikséges.

Polgari Mediacios Torvény:

e A maganjogi tigyekben végzett mediaci6 célja olyan pol-
gari jogi vitdk rendezése, amelyek eldontése a birésag ha-
taskorébe tartozna.

A mediatorok névjegyzékébe valo felvétel feltételei:
28 évet betoltotte

o Adott szaktertleten szerzett tapasztalat

o Szavahihetdség

o Felel6sségbiztositast kotott

o Bejelenti a miikodési cimét

A mediator feladata:

o Koteles javasolni a feleknek, ha az tiggyel kapcsolatban
mas szakért6hoz érdemes fordulniuk (pl.: jogi tanacsért)

o Koteles dokumentaciot vezetni a mediacios eljarasrol an-

= 7.) Ausztria

A mediacio koltségeinek fedezésérél szolo iranyelv
(Guidelines on the funding of mediation): célja, hogy megfeleld,
mindségi mediacios szolgaltatashoz jussanak az érintett felek
csaladjogi vagy gyermekek jogait érinté vitakban, tobbek kozt
valas, szétvalas, sziil6i feliigyeleti jog, kapcsolattartas kérdésé-
ben. A mediatornak kiilonos hangsulyt kell fektetnie olyan meg-
allapodas elérésére, amelynek célja a gyermek jolétének figye-
lembe vételével a sziil6i kapcsolat és felel6sség fenntartasa, va-
lamint annak elésegitése, hogy a felek 6Gnmaguk dontsenek a va-
las/szétvalas utani életiik alakitasarol.

A mediatorra valas feltételei:

o Legalabb 6t év szakmai tapasztalat csaladjog vagy csala-
dokkal val6 munka teriiletén

o A mediatori képzés elvégzése és a mediatorok névsoraba
valo felvétel
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nak kezdetétd], feltiintetve a mediacio6 koriilményeit, és a
mediécio lezarasat. A dokumentacionak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy abbdl kideriiljon, a mediaciot megfele-
16en végezték.

A felek kérelmére a mediaciés megallapodast és annak
végrehajtasahoz sziikséges lépéseket is koteles a media-
tor irasba foglalni.

A mediator kételes hét éven keresztiil meg6rizni a media-
ci6s dokumentaciot.

FelelGsségbiztositas:
* A mediator koteles felel6sségbiztositast kotni tigyenként

minimum 400 ezer eur6 értékben egy osztrak székhelyt
biztositonal annak érdekében, hogy fedezze a tevékeny-
ség soran okozott karokat.



= 8.)szlovékia

Definicio: A mediacié olyan peren kiviili eljaras, amely so-
ran a felek mediator segitségével megegyeznek a kozottiik fenn-
allo, szerzédéses vagy egyéb jogviszonybdl eredé vitaban. A jog-
viszony lehet polgari jogi, csaladjogi, kereskedelmi jogi vagy
munkajogi jogviszony.

A vitaban allo felek irasban nyilatkozhatnak, hogy vala-
mennyi jelen pillanatban és jovében kozottik felmeriils vitat
mediacio utjan kivanjak rendezni. A felek arrdl is rendelkezhet-
nek, hogy ez a nyilatkozatuk a jogutédjukra nézve is kotelezé
érvényu.

A mediator feleldsséggel tartozik azért a karért, amit a felek-
nek tevékenysége folytan okoz.

Mediatorra valas feltétele:

Az Igazsagiigyi Minisztérium hivatalos jegyzéket vezet a
mediatorokrol, valamint a mediatorok képzését végzé intézmé-
nyekrél.

A mediatorok névjegyzékébe felvehet6 az, aki

o cselekviképes,

o szlovéakiai egyetemen vagy Szlovakiaban elismert kalfol-

di egyetemen legalabb két tanévet elvégzett,

o biintetlen el6életq,

e részt vett mediacios képzésén.

A mediatorok névjegyzékébdl torolni kell azt a személyt, aki
a fenti kévetelményeknek nem felel meg, vagy a torlését maga
kéri.

Mediacios képzés:

e 100 tandra, részei: jogi alaptan, interperszonalis kommu-
nikacio, konfliktuselmélet, konfliktuskezelés pszichologi-
ai aspektusai, magatartasi szabalyok mediatoroknak. A
képzést vizsga zarja.

A mediaciés megallapodas joghatasa:

A megallapodast a feleknek ala kell irniuk, és az rajuk néz-
ve kotelez6 hatalyd. Amennyiben a mediacios megallapodas
rendelkezik a sziikséges jogi kellékekkel, a jogosult fél kérheti a
bir6sagtol annak végrehajtasat.

= 9.) Mdlta

Mediacio lehetséges polgari jogi, csaladjogi, szocialis jogi,
kereskedelmi jogi vagy ipari jogi vitaban.

Mediacios eljaras megindulhat:

o A felek részérdl 6nkéntes modon.
o Birdsagi hatarozat alapjan.

o Jogszabaly alapjan.

A Mediaciés Kozpont vezeti a mediatorok névjegyzékét. A
Mediacios Kozpont Etikai Kodexet fogalmaz meg a mediatorok
részére. A mediator feladata ellatasa soran koteles annak megfe-
leléen tevékenykedni, valamint térekednie kell arra, hogy a fe-
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lek ésszert id6n belil, fair és koltséghatékony médon jussanak
megallapodasra.

A mediatort szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, a biro-
sag vagy mas hatosag felé kizarolag arrdl jogosult nyilatkozni,
hogy megegyezés sziiletett-e. A felek irdsos beleegyezése esetén
a mediator tajékoztathatja a birdsagot vagy mas hatdsagot a

mediaciés megallapodasrol.
A felek barmely eljaras soran kérhetik, hogy a birésag vagy
mas hatosag fiiggessze fel az eljarast a mediacio id6tartamara.

= 10.) BELGIUM

Belgiumban minden jogtigylettel elrendezhet6é konfliktus
mediacio targya lehet. A mediaciot barmikor kérhetik a felek,
fuggetleniil minden birdsagi vagy valasztott birésagi eljarastol
és barmikor véget is vethetnek a mediacionak anélkil, hogy eb-
bél hatranyuk szarmazna. A felek belegyezésével a birdsag is
barmikor elrendelheti a mediaciot, kivéve a Legfels6bb Birdsag
és a Kertileti Birdsag. A felek kozos megegyezéssel valasztanak
mediatort, vagy megjeldlnek egy harmadik személyt, aki ezt
megteszi. A mediacio targya lehet az egész tigy vagy csak egy ré-
sze.

A felek a mediator segitségével meghatarozzak az tilés folya-
matat és hosszasagat, majd elhatarozasukat egy mediacios pro-
tokollban rogzitik. A mediaciés protokoll alairasa felfuggeszti
az eléviilést. A mediacios dokumentumok bizalmasok, sem biro-
sagi, sem kozigazgatasi, sem valasztott birdsagi eljaras soran
nem hasznalhatok. Nem értékelheték bizonyitékként, sem pe-
ren kivili vallomasként. A titoktartasi kotelezettség csak a felek
beleegyezésével szlinik meg, ez teszi lehetévé, hogy a biré meg-
allapodasukat jovahagyja. A titoktartas megsértése kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

Belgiumban mtkodik az an. Mediatori Szovetségi Tandcs,
ami egy altalanos és egy specialis tanacsbol all. Az altalanos ta-
nacs dont a mediatori képzések és képzéseket nyujtd szerveze-
tek akkreditalasarol, meghatarozza a mediatorok akkreditalasa-
nak feltételeit, dont az akkreditaciorol illetve annak visszavona-

stiv
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Orszag
Varos

Szolgaltatas tipusa

Ko6zpont

Szolaltatas felallitasanak
ideje

Szolgaltatast nyujtok
szama

Heti munkadra szama

El6z6 évben nyujtott
mediaciok szama (inter-
ventions)

Aki a mediaciot kezde-
ményezte

Ha a bir6 rendeli el a
mediacios tajékoztato
iilést, ki valasztja ki a
mediacios kézpontot

A mediacios kozpontot
javaslo személy

A gyermek részvétele az
eljarasban

Utankovetés
Esetek utankovetési aranya
Sikeres mediaciok aranya

Interkulturalis, inter-
etnikai, hataron atnyulo
mediaciok szama
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Egyestlt Kiralysag
Bristol

private and public social
services-zel kotott meg-
allapodas alapjan.
Finanszirozas: Legal
Services Comission
(National Government
Body)

Ugyvédi iroda (legal
offices)

Bristol, Csaladi Media-
torok Egyesiilete, 1991
Ota

9
24 Ora

272 tajékoztato ilés,
97 mediaciods tilés

Onkéntesen / 6nkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

Héziorvos, pszicholégus,
szocialis munkas, mar
medidcion részt vett
mas személyek, a felek
rokonai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg.
Tobbnyire a sziil6k ma-
guk beszélik meg a gyer-
mekkel az éket érint6
kérdéseket, és a media-
ci6 alatt azt egyeztetik,
hogy hogyan beszélje-
nek a kérdésrél a gyer-
mekkel.

Franciaorszag
Angers

Magan, a helyi hat6sag-
gal kotott megallapodas
alapjan

Egészségiigyi ellatast
nyujto intézmények
(health care system
premises)

1992 6ta

36 ora

63

Onkéntesen / 6nkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

* A biro

* A felek

* A bir¢ tajékoztatja a
feleket a szolgaltatas-
rol

Haziorvos, pszicholégus,
szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
tgyfelek, a felek roko-
nai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg

Van Nincs
10%
58% 50%
Az esetek kis része 5
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Belgium
Briisszel

allami

egyetem

1995 Ota

24 Ora

60

Onkéntesen / onkénte-
sen azutan, hogy a biro
tajékoztato ulésen valo
részvételt rendelt el

A felek

Haziorvos, pszichologus,
szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
ugyfelek, a felek roko-
nai, birésag

Esetrdl esetre itélik meg

van
80%
70%

15

Olaszorszag
Lecco

Magan, az 6nkormany-
zattal kotott megalla-
podas alapjan

magan

2000 Ota

6 6ra, megallapodas
szerinti id6pontban

40

* 6nkéntesen
* birosag utasitasara

Az 6nkormanyzat
municipality

Szocialis munkas, jo-
gasz, mas mediacios
tgyfelek

A gyermek nem vehet
részt az eljarasban

van
Kozel 100%
90%

nincs



sarol, mediatori névjegyzéket vezet és ezt a bir6sagoknak is el-
juttatja, tovabba megalkot egy etikai kodexet és meghatarozza
megszegésének szankcioit.

W 0SSIEFOGLALAS
= Eldsegiteni a medidcidt

A nemzeti szintd jogszabalyokban szamos eszk6z hivatott

eldsegiteni a mediacio elterjedését:

o Allami témogatast biztositanak a raszorulé paroknak
(Legal Aid Nagy-Britanniaban)

o A jogaszok kotelesek tajékoztatni az tgyfeleket a media-
ci6 lehetéségérdl, javasolniuk kell nekik a mediacios koz-
pontot, ezaltal a jogaszok is feladatot kapnak a csaladi
mediacié kultirajanak elterjesztésében (Irorszag, Nagy-
Britannia)

o Allami csaladi mediacios kozpontokat hoztak létre, ame-
lyek kutatasi feladatot is ellatnak (Portugéliaban az Igaz-
sagligyi Minisztérium ala tartozik a mediaciés iroda,
amely valas és szétvalas esetén nyujt mediacios szolgalta-
tast.)

o Intézményesitették a mediaciot mint specialisan a kisko-
ra védelmét szolgalo eljarast. (Magyarorszagon a gyer-
mekvédelmi mediacids eljaras, végrehajtasi eljaras soran;
Olaszorszagban a bantalmazas, csaladon beliili erészak
aldozatainak segitésére és védelmére mediacios kozpont
kozremiikodését rendelheti el az tigyet targyal6 biro)

e Anyagi forrasokat biztositottak csaladoknak és kiskoru-
aknak nyujtott mediacios és tanacsado szolgaltatasok lé-
tesitésére és ismertségének elésegitésére (Olaszorszag)

o Avalasokkal és szétvalasokkal kapcsolatban beépitették a
mediaciot a birdsagi eljarasi rendbe (Franciaorszag,
Nagy-Britannia, Portugalia, Finnorszag, Malta, Belgium).

Néhany orszagban részletesen meghataroztak azokat a felté-
teleket és sztenderdeket, amelyeknek a mediatornak, a media-
ci6s koézpontoknak, mediatori képzéseknek meg kell felelnitik.
Ez a szabélyozas el6segitheti a mediacio ,j6 gyakorlatta” valasat.
Azon orszagok szabélyozasa jarul leginkabb hozza a jo gyakor-
lat kialakitasahoz, amelyek nemcsak nevesitik a mediaciot mint
eljarast, hanem a kovetkez6 kérdéseket is szabalyozzak:

o allami oklevelet kap a mediator (Franciaorszag)

o meghataroztak a mediatori képzés kovetelményeit és
sztenderdjeit, valamint pontosan definialtdk a mediator
szerepét (Franciaorszag, Ausztria, Lengyelorszag, Szlova-

kia)

Csak egyértelmii és egybehangzo definiciokkal valhat 6ssze-
hasonlithatéva és kiértékelhetévé az orszagok mediacios gya-
korlata.

CSATLAKOZO

= Négy jellemzd profil
A kutatasi eredmények alapjan a nemzetk6zi mediacios gya-
korlatot tekintve négy jellemzé profilt lehetett elkiiloniteni.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy lényege-
sen eltér az orszagok gyakorlata abbol a szempontbdl, hogy a
gyermekek részt vehetnek-e a mediacioban. Ugy tiinik, az errél
val6 dontésben nem elméleti-metodoldgiai szempontok donte-
nek, hanem szubjektiv tényezdék, mint az ,igy helyes”, ,ez sziik-
séges”. Ez a stratégiailag jelent6s dontés tehat nem szakmai ala-
pokon, hanem a mediator értékrendjétél, meggy6z6désétdl
fugg. A mediacios gyakorlatok egységesitéséhez sziikséges ezért
olyan szakmai sztenderdek lefektetése, amelyek tampontot ad-
nak a gyermekek mediacios eljarasba valé bevonasanak kérdé-
sében.

Jol latszik az is, hogy a szakma szemében nem hatéarolhaté
el pontosan a mediator szakmai kompetencidja. A mediator
szerepe nem kiiloniil el élesen a pszichologus, szocialis mun-
kas, biro, jogasz és jogi asszisztens szakmai kompetenciajatol.
Ezaltal a mediatori szerep beillesztése a szolgaltatasi hal6ba
nem sugall tartalmilag 1j lehet6séget a csaladi sziikségletek ki-
elégitése szempontjabol. Helyette olyan szolgaltatas benyoma-
sat kelti, amely ,sziikségszertien szakszertitlen”: sem jogi kér-
désekben, sem klinikai pszicholdgia terén nem tekintik képzett
személynek. A mediatori szerep negativ definiciot nyer: azaltal
definialédik, hogy milyen szakmai kompetenciai hianyoznak,
ahelyett, hogy az intézményi halé egy 6nallo, specialis kompe-
tenciakkal rendelkezé szerepljeként jelenne meg. Sziikséges
ezért a mediator szakmai kompetenciatertileteinek vilagos de-
finialasa.

A jelentésben publikalt felmérés szerint3 a mediatorok
olyan esetekben valtak az intézményi halo sikeres szerepl6ivé,
ahol a mediatorok egy specialis szakteriileten szerzett tapaszta-
latokkal felvértezve, birak, jogaszok, szocialis munkasok és pszi-
cholégusok halézataval valé hosszu egytuttmikodés utan vivtak
ki maguknak az elismerést. Az egytittmiikodés alapjat a legtobb
esetben egy szakmakozi protokoll képezte, amely vilagosan
meghtzta a szakmak kozotti kompetenciahatarokat. Ez a meg-
oldas ugyan hozzajarult a hatékony egytittmtikodéshez, azon-
ban gondot jelenthet, hogy ezek a protokollok nem tiltethet6k at
mas szakteriiletekre, mas kontextusba. Ezaltal nem valhatnak
intézményt6l, kulturalis kornyezettdl, helyi sajatossagoktol fig-
getleniil alkalmazhat6 gyakorlatta.

Kramer Veronika-Szotyori Nagy Viktoria

3 Family Mediation in the European Union, European Network of National Observatories
on Childhood Survey Report — June 2005. (ChildONEurope Secretariat, Italian Childhood
and Adolescence Documentation and Analysis Centre)
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....... BESIELGETES

Kérdések és kételyek

m KEREKASITAL-BESZELGETES A MEDIACIOROL

2004. november 22-én keriilt sor az elsé — de remélhetédleg rendszeressé valo — medidciordl szolo kerekasztal-

beszélgetésre az Orszagos Kriminoldgiai Intézetben birdk, medidatorok, jogaszok részvételével.

A kerekasztal-beszélgetés kezdeményezésének célja egy olyan lehetéség megteremtése volt, ahol a kiilonbo-
z0 teriileteken dolgozo, medidcioval foglalkozo szakemberek megoszthatjik egymassal tapasztalataikat, meg-
beszélhetik kételyeiket; ezzel is elGsegitve azt, hogy egyre tisztabb és adekvatabb legyen a mediacio konflik-

tuskezelésben betoltendd szerepe.

A kiilonboz6 teriiletekrél érkezé szak-
emberek egyontetien ugy lattak, hogy
bar megvannak a mediaci6 alapveté tor-
vényi keretei, és egyre tobben tisztaban
vannak a maddszer elényeivel és eredmé-
nyességével, mégis léteznek bizonyos
akadalyok, amik meggatoljak, hogy széle-
sebb korben ismert és alkalmazott eljaras
legyen a problémak megoldasara.

= A beszélgetés elején

a résztvevBk 6sszegyljtotték a
szdmukra legfontosabb, medidciét
érintd hidnyossdgokat

és az ehhez kapcsolédé
kérdéseiket:

— Felmertilt, hogy mi okozza a media-
ci6 gyakorlati hianyat, hiszen megvan a
jogszabalyi hattér.

— A buntet6jog tertletérdl érkezéket
az érdekelte, hogy vajon elég érett-e a tar-
sadalom ahhoz, hogy bizonyos bitincse-
lekmények esetében is hasznalhato le-
gyen a konfliktusmegoldasnak ez a mod-
szere.

— Valaszra var még az a kérdés is, mi-
ért nincs megfelel6 visszhangja a media-
ci6 témdjaban megjelend viszonylag sok
ismeretterjeszt6 jelleg szakirodalom-
nak.

— Nehezen érthetd, hogy miért nem
haszndljak gyakrabban a medidciot azo-
kon a teriileteken — munkajog, fogyaszto-
védelem, betegjog —, ahol mdr vannak po-
zitiv tapasztalatok hatékonysdagukat ille-
téen, vagy raciondlis anyagi érvek dllnak
alkalmazasuk mellett, mint pl.: a gazdasa-
gi jog tertiletén.

- Bizonyos forrasokbdl az a visszajel-
zés érkezett, hogy a birdk egy része ugy
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érzi, hogy csokkenti a szerepiiket a
mediécio, holott épp a munkajuk meg-
konnyitését szolgalhatna.

— Ezt a gondolatot tovabb fiizve veté-
dott fel, hogy vajon vannak-e egyéb félel-
mek, kételyek a mediacidval szemben?

— Alapvet6 hianyossag, hogy egyelére
még nem kototték megfelel6 képzéshez,
szakmai felkésziiltséghez a mediatori
munkat.

A vitaindité gondolatok utan a be-
szélgetést dr. Soltész Judit' kezdte meg,
aki bar tamogatja a mediaciot konfliktus
megoldasi modszerként és maga is gyak-
ran alkalmazza bir6i munkdja soran, de
ugy érzi, hogy a keresetlevélben feltiinte-
tend6 egyetlen mondat arrdl, hogy volt-e
kozvetit6i eljaras a felek kozott vagy sem,
csak puszta formalitas. Mindezidaig még
egyszer sem taldlkozott olyan esettel,
hogy a targyalast megel6zte volna egy
kozvetit6i eljaras. Személyesen ugy jarul
hozza a mediacio elterjesztéséhez, hogy
amennyiben megitélése szerint az eset
nem pusztan jogi kérdés, mediator igény-
bevételét tanacsolja a feleknek.

A jelenlevék egyetértettek abban,
hogy a birdk munkajat jelentésen meg-
konnyitené, ha a mediator segitségével
létrehozott, jogszabalynak megfelel6
egyezséget csak jova kellene hagyni, és a
végzéshez mellékletként csatolnak a jogi
kérdéseken tali megallapodast.

A joger6 és a végrehajthatosag kérdé-

! dr. Soltész Judit — biro, Pesti Kézponti Keriileti Birosdg,
Polgari tagozat, csaladjog
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séhez kapcsolddoan fizte hozza dr. Buld-
nyi Tamas?, hogy a megegyezés jogi olda-
lat nem érint6, de a felek szamara ugyan-
olyan fontossag megallapodasokkal (pl.:
ki firdesse meg a gyermeket) az a gond,
hogy jogi eszkozokkel nem kényszerithe-
t6 ki, nem hajthato végre.

Dr. Bulanyi Tamas ennek okat egy-
részt abban latja, hogy a kozvetit6i tevé-
kenységrél szolo torvénynek nincsen hat-
tér joganyaga, masrészt, hogy kivesz egy
csomo mas eljarasi szabalyt a hatalya alol
és hianyzik a kapcsolat egyéb jogszabaly-
okkal.

A kérdés az, hogy a medidcioval kap-
csolatos dltalanos elvards, miszerint a fe-
lek dltal kotott egyezség nagyobb kény-
szerité eré az abban foglaltak betartdsa-
ra, mint eqy biréi itélet, miért nem tudja
betélteni a szerepét? Dr. Buldnyi Tamds
szerint a vdlasz a medidcios térvény azon
passzusaban rejlik, ami azt sugallja, hogy
ha meg is dallapodnak az érintettek, lehetd-
ségiik van arra, hogy minden tovabbi ne-
hézséqg nélkiil jogi utra terelheti az tgyet,
ha késébb meggondolndk magukat.

Ezen kivill, ugy itéli meg, hogy a
medidcios egyezségkitések alacsony sza-
mat az is okozza, hogy teljes mértékben
hianyzik az dszténzd erd. Hiszen az nem
osztonzes, hogy bele kell irni a kereseti ké-
relembe, hogy volt-e egyezségi kisérlet
vagy sem.

Ugyvédként az a tapasztalata, hogy
Magyarorszagon a pereskedés emociond-
lis kérdés. Valojaban ezt a perlekedd hoz-

2 dr. Bulanyi Tamds - tigyved



zadllast kellene valamilyen médon meg-
valtoztatni.

Lovas Zsuzsa3 agy latja, hogy a
mediacié egy olyan demokratikus intéz-
mény, amelynek minden egyes elemében
szabadon donthetnek a felek, ezért annak
kotelez6vé tételét ellenzi. Az eljaras spe-
cialis formaja, az azt vezet6 mediator
képzettsége és ratermettsége kiilonbozte-
ti meg mas, hagyomanyos megallapoda-
soktdl, vagy az tgyvédi segitséggel elkeé-
szitett egyezségkotésektsl, amit 6 nem
nevez mediacionak.

Ehhez hasonléan — a birak hatalmi
szerepébdl kovetkezéen — az tigyfelek a
birdsagi eljarason nem azzal a természe-
tes magatartassal vesznek részt, mint egy
mediacios egyezkedés soran, igy a targya-
léteremben nem teremthet6 meg az a
fesztelen kozeg, ami egy mediacios
egyezség megkotéséhez szikséges.

Dr. Barinkai Zsuzsa* elmondta, hogy
vannak olyan orszagok, ahol préobalnak
elszakadni attél, hogy van kilén media-
ci6 és birdsagi dontés. Németorszagban
példaul egy oszvérszerd megoldas jott
létre: a bir6sag melletti mediaci6. A birak
is medialnak, igy megoldott a végrehajtas
kérdése. A bird atlatja, hogy mi az, amit
be lehet emelni a végzésbe.

A kerekasztal-beszélgetés fontos ré-
szét képezte a gyakorlo biintetébirokkal
és Prokainé dr. Palya Ilona fiatalkortiak
tigyészével folytatott eszmecsere a biinte-
t6jog teriiletén alkalmazhaté tettes-aldo-
zat mediaciorol. Felhivta a figyelmet arra
a jogszabalyi iitk6zésre, ami a biintetd
tigyek maganvadas eseteiben egy media-
ciot koveté biintetStargyalas ellentmon-
dasat képezheti. A biintetGjog eljarasi
szabalyai alapjan — a feljelentének nin-
csen a tanuvallomas megtétele al6l men-
tessége, mig a mediacios egyezségben — a
kozvetit6i tevékenységrél szolo jogsza-
bély szerint — benne foglaltatik, hogy a
felek nem tehetnek terhel6 vallomast
egymast ellen a mediacié soran elhang-

3 Lovas Zsuzsa — pszichologus, mediator, Csalad Gyermek
Ifjusdg KKE
4 dr. Barinkai Zsuzsa - tigyvéd, medidtor, Csalad Gyermek
Ifjusdg KKE

zottakra hivatkozva az esetleges birdsagi
targyalason. Igy ha idékozben sor keriil a
targyalasra, ahol a feljelenté tiltakozik a
terhel6 vallomas megtétele ellen — utalva
a kozos megegyezésben foglaltakra —, a
bir6, aki koveti az eljarasi szabalyokat
mégis felhivja, hogy tegye meg a vallo-
masat, mert nincsen mentessége. Kivétel
ez aldl, ha a feljelentd a terhelt hozzatar-
tozoja, amikor megilleti a feljelentét is a
mentesség.

A maganvadas biintetétigyek nagy ré-
szénél megvan a lehet6ség arra, hogy a
békéltetés beépiiljon az eljaras menetébe,
megkonnyitve és leroviditve a targyalast.
Dr. Dénes Vera®, aki biroként féként kis-
koru veszélyeztetésének bintetteivel fog-
lalkozik, maga is erre torekszik. Tapasz-
talatai szerint leginkabb a fiatalkoruak al-
tal elkovetett vagyon elleni biincselekmé-
nyek és a csaladon beliili erészak kon-
nyebb eseteiben tudna elképzelni, hogy a
felfiiggesztett szabadsagvesztés alatt
eredményesen segithet az elkovetett btin-
cselekmény feldolgozasaban a tettes-al-
dozat mediacio.

Arra a kérdésére, hogy miként miiko-
dik a gyakorlatban a tettes-dldozat media-
ci6 dr. Barabas A. Tiinde® kiilonboz6 kiil-
foldi modellek, eltéré jogtertiletein alkal-
mazott mediaciés megoldasait ismertetet-
te kitérve arra, hogyan lehetne egyes ré-
szeit orszagunk jogrendszerébe atiiltetni.

Az o6nkéntességen alapul6 német —
osztrdk modell esetében a buntetéeljaras
kalonb6z6 szakaszaiban léphet be a
mediaci6. Magyarorszagon példaul az
tigyész lehetne az, aki megallapitja, hogy
az eset alkalmas- e mediaciora vagy sem,
és egyben — az eljaras felfiiggesztése mel-
lett — meg tudna mondani, hogy hova le-
het iranyitani a feleket. A német-osztrak
modell alkalmazdi alapvetden a fiatalko-
ru binelkovetékkel kezdték, majd idével
a feln6tt btinelkovetdk korére is kiterjesz-
tették — féként vagyon elleni biincselek-
mények, testi sértések, etnikai konfliktu-
sok esetére — ezt a fajta eljarast. A tettes

5 dr. Dénes Veronika — biro, Pesti Kozponti Keriileti Bir¢-
sag, Biinteto tagozat.

6 dr. Barabas A. Tiinde, osztalyvezetd, Orszagos Krimino-
logiai Intézet.
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beleegyezése utan, a sértettet keresik
meg, és ha 6 is egyetért, megprobalnak
egyezségre jutni. Tobb lehetséges megol-
das létezik, vagy megsziintetik az elja-
rast, vagy az ugyész elejti a vadat, de
akad olyan eset is, amikor a megegyezést
itéletbe foglaljak. Az egész eljaras elég
id6igényes, de az esetek 90%-aban ered-
ményesek, és a felek teljesitik is a megal-
lapodasban foglaltakat.

Uj-Zélandon ugynevezett csaladi cso-
port konferenciakat tartanak az egész
csalad, az 6sszes érintett bevonasaval.

A beszélgetést osszegezve dr. Herczog
Maria/ elmondta: a nyugati orszagokban
a buintet6jog tertiletén alkalmazott tettes-
aldozat mediacio a szankciorendszert val-
toztatja meg azaltal, hogy az elkovetd
megérti és belatja tettének sulyossagat,
vallalva a felel6sséget érte. Ezzel parhu-
zamosan pedig, az aldozat megszabadul a
bosszavagytol — amit az elszenvedett sé-
relembdl fakado presztizsveszteség indu-
kal — azaltal, hogy felfogja, miért érte 6t a
sérelem. Ebben a relacioban minden
érintettnek modosul az egymashoz val6
viszonya.

A mediacio az egyenl6 felek kapcso-
latrendszerére épitd, ,felnétt szemléletd”
gondolkodas meghonositasat jelentené,
amihez kozelebb juthatunk az altal is,
hogy a kerekasztal-beszélgetés konkluzi-
6jaként dr. Herczog Maria altal megfogal-
mazott néhany pontnak a valésagban is
érvényt szerziink.

1. Tapasztalatcsere, Gjdonsagok meg-
ismerésre, megismertetése, ame-
lyet folyamatossa kell tenni azért,
hogy az informaci6 valéban eljus-
son minden érintetthez.

2. Az empatia mint a mediacié alap-

7 dr. Herczog Madria — szociologus, medidtor Orszdgos
Kriminologiai Intézet
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januar o1—december 31-ig) nem végzett.

szemléletének elterjesztése a tarsa-
dalomban (irodalom, szakiroda-
lom terjesztése, megfelelé foru-
mok létrehozasa ezek megvitatasa-
ra, esetismertetések, kerekasztal-
beszélgetések szervezése). (A szak-
ma mellett a hétkbznapi emberek-
re, a ,felhasznalokra” is gondolni
kellene. Ehhez a média segitségét
is igénybe venni.)

. Allami felel6sségvallalas kezdemé-

nyezése a mediacio ismertté tételé-
ben, promociés anyagok terjeszté-
sében. Ennek el6készitését az Or-
szagos Mediacios Egyesiilet vallal-
hatna fel. Elkészithetne egy kolt-
ség-haszonelemzést, hogy milyen
koz6sségépitd, szocialis elényoket
teremt6 értéke lenne a mediacios
eljaras elterjesztésének.

. Mediacios szervek, személyek lis-

tajanak kiftiggesztése a birdsagok
falitjsagain.

. Képzések szervezése a birdsago-

kon, hogy a birak megismerjék a
mediacio adta lehet6ségeket.

6. Jogszabalytitk6zések megsziinteté-
se, jogszabaly-modositas. A kozve-

tit6i torvény végrehajtasi és bunte-
téeljarasi szabalyokkal torténé
Osszehangolasa.

7. Mediaci6, mint a k6z6s megegye-
zéses valast el6készito eljaras elter-
jesztése.

A mediacié tehat nem csupan egy tj-
fajta eljarasi technika kidolgozasat jelen-
ti, hanem egy olyan szemlélet és attitid-
valtast igényl6 modszer, ami képessé te-
szi az egyént arra, hogy bizonyos kérdé-
sekben szinte észrevehetetlen segitség-
gel, maga donthessen sorsa feldl.

A mediaci6 azt vallja, hogy az empa-
tia segitségével kitagul az egyén zart vila-
ga, megérthetévé valik a sajat tett és az
arra adott vélaszreakcio.

dr. Batory Zsdfia

MODERATOR:

DR. HERCZIOG MARIA - SIOCIOLOGUS,
MEDIATOR ORSIAGOS KRIMINOLOGIAI
INTEZET

RESITVEVOK:

DR. SOLTESZ JUDIT - BIRO, PESTI KO1-
PONTI KERULETI BIROSAG, POLGARI
TAGOZAT, CSALADJOG

DR. FERENCIY ANNAMARIA - BIRO, II. £S
III. KERULETI BIROSAG, CSALADJOG

DR. DENES VERA - BIRG, PESTI KOZPONTI
KERULETI BIROSAG, BUNTETO TAGO-
1T,

PROKAT PALNE DR. PALYA ILONA - FIA-
TALKORUAK UGYESIE

DR. NEMETH ZOLTAN - GLNOK, FGVAROSI
MUNKAUGYI BIROSAG,

DR. BARINAKI ISUZSA - UGYVED, MEDIA-
TORT, CSALAD GYERMEK IFJUSAG KKE

LOVAS ZSUZSA - PSIICHOLOGUS, MEDIA-
TOR, CSALAD GYERMEK IFJUSAG KKE

DR. BARABAS A. TUNDE - 0SITALYVEZETG,
ORSIAGOS KRIMINOLOGIAI INTEZET

DR. BATORY ZSOFIA - JOGASZ, XVIII.
KER. GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

DR. BULANYI TAMAS - UGYVED

DR. BOKOR ADRIENN - (GYVEDJELOLT

DR. SZEPESI ORSOLYA- JOGASZ

ROSZIK DANIEL - TITKAR, ORSIAGOS
MEDIACIOS EGYESULET

KEMENES CSILLA - EGYETEMI HALLGATO

CSALAD, GYERMEK, IFJUSAG KHT
— KOZHASINU TEVEKENYSEGROL SZ0LO BESZIAMOLO

A Csalad, Gyermek, Ifjusag Tanacsado és Szolgaltato KHT vallalkozoi tevékenységet a beszamolasi idészak alatt (2004.

Bevételi forrasai a k6zhasznua szerzédésben megfogalmazott kozhaszna tevékenységi korben meghatarozott feladatok el-
latasabol s ehhez kapcsol6do kozhaszna szervezetek és koltségvetési szerveknek végzett szolgaltatasokbdl tevodott ossze.
Az éves miikodés soran elért bevétel 826 e Ft volt: kozhasznu szerzédésben megfogalmazott célok érdekében a kovetke-

z6 tevékenységeket folytatja:

Nevelés, oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés kerestében a felnéttképzéshez és egyéb oktatasi tevékenységhez

floppykat kiadja, sokszorositja.
Munkaftzetek, kézikonyvek, adatlapok értékesitése és terjesztése keretében tevékeny részt vallal a KHT-t létrehozo
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segédanyagokat készit, sokszorosit. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilék gondozasat, nevelését segité
adatlapokat kiadja korcsoportonkénti megosztasban. Az adatlapok hasznalatahoz sziikséges kézikonyvet és a kapcsolodo

Egyesiilet programjainak megval6sitasaban, mely program célja a nevel6sziilék kiképzése és tovabbképzése az oktatas mod-
szertani és csoportdinamikai ismereteinek elsajatittatasa.

A KHT kiadvanyai utjan szakmai érdekképviseleti tevékenységet is ellat. Kozremikodik hatranyos helyzetii csoportok
esélyegyenlGségének elGsegitése érdekében.

Budapest, 2005. majus 3.

CSALAD GYERMEK IFJUSAG
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Csaladi konfliktusok feltarasa
™ A CSALADRAJI ELEMZES SIEREPE A GYERMEKVEDELEMBEN

A gyermekvédelemi szakellatas rendszere a tarsadalom klasszikus ,zavarkorrekcios” intézmeénye, ahol a be-
utalt gyermek személyiségében a legisszetettebb probléemakkal talalkozhatunk.

Szakmai tevékenységiink soran megkiilénboztetett szerepet szanunk a pszichés problémak kezelésének, a cél-
iranyos mentdlis segitségnyujtdasnak és a szocializacios hianyossagok korrigaldsanak.

Elsédleges feladatunk a fejlesztés individualizalt és differencialt megtervezése, amelynek alapjaul az életiit
elemzése és a mentalis dsszetevok ok-okozati 6sszefiiggésének a feltarasa szolgal.

Az intézetbe torténd beutalds egzisztencidlis vesztesége gyakran a verbalitds szintjén nehezen ragadhato
meg, ugyanakkor a hanyatott elééletii gyerekek megnyilvanulasai egyértelmiivé teszik a biztonsdgérzeés igeé-
nyét, amely a csaladhoz tartozas tényébdl eredt.

Ahhoz, hogy segiteni tudjuk a gyermeket abban, hogy megértse és feldolgozza mindazt, ami vele és a csalad-
javal tortént, és amely a gyermekvédelmi intézkedéshez vezetett, ahhoz fel kell tarnunk az elhelyezését kival-
to okokat.

Munkdnk soran naponta tapasztaljuk, hogy a tekintélyvalsag hatterében gyakran a csalad miikodési zavara
fedezheté fel, ami értékbizonytalansdgot és szocializalatlan viselkedésmodot generdl.

A negativ kapcsolati élmények kovetkeztében lelki zarlat alakulhat ki, ami gatlon hat minden fontos pszichés
funkcio fejlodésére és sulyos zavarokat okozhat.

A csaladi konfliktusok feltarasaban nagy szerepe van a csaladrajz elemzésnek. A rajzlap, rendelkezésre allo
terkent, jelképesen szocidlis mezokent értelmezheto, ahol a kornyezettel fenndllo kapcsolatok problémai meg-
jelennek.

Az aktualis hangulati és érzelmi allapoton til a gyermek a rajzolds soran megjeleniti az elszenvedett menta-
lis seriiléseit is.

A csaladrajzban mind a tudatos, mind a tudattalan élménytartalmak kivetiilnek, amelyek jelzik a rajzolonak
a kilvilaghoz valo viszonyat.

Instrukcioként mindig a legegyszeriibben fogalmaztam,

B A MODSZER ISMERTETESE

A csaladrajzok felvételét célszert kiegészitheti mas rajz-
teszttel is. Legel6szor egy emberrajzra kértem meg a gyereke-
ket, mert ez altal ralatast nyerhettem az én-idealjukra és az ak-
tualis vagyaikra.

A rajzok sorrendjét agy allitottam fel, hogy az egyszertibb
feladatot az Gsszetettebb instrukcié kovette (emberrajz, hagyo-
manyos csaladrajz, allatcsalad és kinetikus csaladrajz).

A rajzokat négy kiillonb6z6 idépontban és minden esetben
kétszemélyes helyzetben készitették el. Szines ceruza, zsirkréta
és filctoll egyarant rendelkezésre allt a rajzolonak. Nemcsak a
formdk és a szinek, hanem a rajzeszkoz valasztasa is fontos in-
formacios értékkel birt.

A rajzlapot sarkaval a gyermek felé forditva fektettem tet-
tem le, igy lehet6sége volt a szabad valasztasra. A vizsgalatban
részt vevok altalaban az emberrajzot allo rajzlapon, a csaladraj-
zokat pedig fekvé rajzlapon abrazoltdk, de minden valasztas a
sajat dontésiikon alapult.

2005/5.

hogy a legkevésbé befolyasoljam a projektiv tartalmakat.

A rajzolas soran megjegyeztem a sorrendet, a javitasokat, a
verbalis vagy non-verbalis jelzéseket. Az elkésziilt rajzot megbe-
széltiik, kilonosen jelentds informacio volt az, ahogyan jelle-
mezte az abrazolt személyeket.

M ESITER BEMUTATASA
A felvett rajzok kozul Eszter rajzait mutatom be.

Eszter 12 éves kislany, akit a testvérével kozosen helyeztek
el ideiglenes hatallyal a Befogad6 Otthonban. A gyermekvédel-
mi gondoskodasara azért kertlt sor, mert a sztlei alkoholprob-
lémaval kiizdottek, és elhanyagoltdk a gyerekeket.

Négyen éltek nagyon rossz koriilmények kozott. Eszter és az
dccse gyakran jart koszos, szakadt ruhazatban, sokszor éheztek,
és az apa részérdl — ittas allapotban - a fizikai bantalmazas is el6-

fordult.
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A beszélgetések soran igyekezett védeni a szileit és probal-
ta titkolni a tényeket, ugyanakkor az elszenvedett sérelmei mi-
att neheztelt a sziileire, kiilonosen az apjara.

Kisebbségi érzést okozott nala, hogy nem kapott meg olyan
dolgokat, mint az osztalytarsai: édesség, divatos és tiszta ruha,
hajcsat, jatékok.

Eszternek nem volt baratja az iskolaban, csak néhany felszi-
nes kapcsolatot tudott kialakitani. A gyerekek nem szivesen jat-
szottak a gondozatlan és szegény kislannyal. Az elhanyagolt ko-
rilmények miatt tobb esetben volt ra példa, hogy tetves volt,
ilyenkor az osztalytarsai ki is kozositették. A talérzékeny kis-
lanyt a szeretetnélkiili élethelyzet még labilisabba tette.

Eszter életében igy valt az iskola a sikerélmények helyett a
konfliktusok forrasava.

A Befogad6 Otthon életébe gyorsan beilleszkedett, 11 éves
dcesét igyekezett megovni minden nehézségtdl. Az életkorat 1é-
nyegesen meghalado fesziiltséget €lt at, mert szinte ,anya” sze-
repbe kényszeriilt. Gyakoriak voltak nala a fejfajasok, de a kor-
hazi kivizsgalasok nem talaltak semmilyen szervi kivalté okot.

A kezdetben mosolynélkiili, szomora kislany idével feloldo-
dott, és megtanult felhétleniil és Gszintén orilni.

M A FELVETT RAJIOK ISMERTETESE

= 1. Emberrajz

Instrukcio: Rajzolj egy embert!

Az emberrajzban az édesanyjat rajzolta le. A megbeszélés
soran a kévetkez6 mondatokkal jellemezte 6t: ,Mosolygos, de
néha szigort. Nagyon hianyzik nekiink! Olyan szép szeretnék

zn

lenni, mint 6.

Kellemes 6sszbenyomasu, aranyos rajz. A szinek és a for-
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mak esztétikusak, a tér kitoltés optimalis. A razzsal kihtuzott
szdj jelzi a nGiességet, mint én-idealt.

A csipére tett kéz érzelmi és kapcsolati elakadast jelez,
amelynek hatterében ambivalens anya-gyerek kapcsolat all.

A térszimbolika szerinti értelmezésben a rajz baloldalra va-
16 elmozdulasa visszafogottsagra, introverziora, alacsony domi-
nanciaigényre és az interperszonalis kapcsolatokban alarendelt
szerepre utal.

= 2. Hagyomdnyos csalddrajz

Instrukci6: Rajzold le a csaladod tagjait!

Globalisan értelmezve pozitiv elemeket is talalunk a csalad-
rajzban: a csaladtagok egy sorban helyezkednek el, és a sziil6ket
a kor szerint felallitott testvérsor koveti. A csaladrajz szinei kel-
lemesek és az emberalakok aranyosak.

Ugyanakkor megfigyelhet6 az érzelmi elakadast is a rajzon,
mert nem taldlunk jarulékos elemet. Hianyzik a nap, az ég, a fa,
a ft, a viragok, a madarak, amitél szegényessé vélt az abrazolas.

A nagy téri tavolsag hianyzo interakciot és kommunikacios
problémat jelez. A csaladtagok kozott nincs testi kontaktus.
Anya és az apa kezei kinyulnak, de a gyerekek csipére teszik a
keziiket, ami egyrészt a kapcsolat visszautasitasara utal, mas-
részt jelzi a csal6dastol valo félelmet is.

Eszter hasonléan csipére teszi a kezét, mint az emberrajzon
az édesanyja. Az anya és a gyermek grafikus hasonlésaga érzel-
mi kotédésre utal, ami a csaladba torténé visszagondozas eseté-
ben optimalis kiindulasi pont lehet.

A kislany szamara az jelentheti a legnagyobb veszélyt, ha az
anyai komplexusok olyan mértékben ontik el a személyiségét,
hogy az elhanyagol6, alkoholista anya pszichikus vonzereje je-
lentés mértékben felerésodik, és segitség nélkil képtelen lesz a
negativ modellnek ellenallni.



Eszternek az életben révid haja volt, de a rajzon hossza haj-
jal abrazolta magat, és az egyetlen olyan csaladtag volt, akinek
a nevét nagy kezdébettvel irta.

A megbeszélés soran a szereplékrél az alabbi jellemzéseket
adta:

Anya — sokat {6z és mos
Apa — az 6csémet szereti jobban
Eszter — ligyes és sértédékeny

Ocsi - verekedés, de néha széfogado

= 3. Az Gllatcsalddrél késziilt rajz

Instrukci6: A csaladod tagjait abrazold valamilyen allat
képében!

A rajz térkitoltése optimalis, de kevesebb szint hasznal,
mint a hagyomanyos csaladrajz esetében.
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Anya — delfin
Apa - hal
Eszter — lepke
Ocsi - csiga

A csaladtagok jobbra néznek, Eszter szembe néz, ami a csa-
ladon beliili szocidlis izolaciora és elutasitottsag érzésére utal.

Eszter az allatcsalad rajzolasakor is a sajat nevét nagy kezdé-
bettivel irta. Onmagét a papirlapon legfeliil helyezte el, maga-
sabban, mint a csalad t6bbi tagjat, ezzel jelezte a fokozott figye-
lemre valé torekvését.
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A csaladtagokat megszemélyesité allatokat az alabbi tulaj-
donsagokkal jellemezte:

Delfin (Anya) — tigyes
Hal (Apa) — néha buta
Lepke (Eszter) — szép

Csiga (Ocsi) - lusta

Az &brazolt allatok szimbolikus jelentése:
Delfin - j6indulata hatalom és biztonsag
Hal - béség, titokzatossag, sodrodas

Lepke — naivitds, ontetszelgés, atvaltozas, torékeny szépség
és az ujjasziiletés

Csiga — merevség, védekezés és biztonsagra torekvés

Eszter, onmagat lepkeként szépnek latta. Az életkori sajatos-
sagai alapjan 12 évesen érzékeny, az én-azonossagat keres6 id6-
szakot €l at. Ahogyan a lepke az tjjasziiletést szimbolizélja, a 12
éves kislany is atéli ezekben honapokban a sajat testének az ara-
nyainak a gyokeres megvaltozasat.

= 4. Kinetikus csalddrajz

Instrukcié: Abrazold a csaladod tagjait tevékenység kozben!
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A csaladtagok szembe néznek, Eszter balra néz. Eszter kira-
dirozta a fejét, és még kisebbre rajzolta, ezzel jelezte az alacsony
onértékelését,
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Apa fat vag, ami agressziora és autoriter viselkedésre utal.

Ocsi mindkét kezével labdazik, de nem akar Eszterrel egyiitt
jatszani.

Anya sepreget, ami kényszerességet jelez, azaz fontosabb
szamara a takaritas, mint a csaladtagokkal valé kapcsolat.

Eszter félrevonulva nézi a televizioban a romantikus soroza-
tot, szinte elvész az aranytalanul nagy székben.

A cselekvés abrazolasa soran is megjelenik az interakcié hi-
anya, ami tovabb er6siti a magara maradottsag és elutasitottsag
érzését.

W 0SSIEGIES

Az esettanulmanyban a rajzelemzés konnyen elsajatithato
folyamatat mutattam be. A halmozottan hatranyos helyzeti
gyerekek életében a legfontosabb feladat a személyiség menta-
lis és pszichés normalitasanak a helyreallitasa és a kiszolgalta-
tottsag érzésének a minimalizalasa.

A kétszemélyes helyzetben felvett csaladrajz csokkentette a
gyermek szorongéasat és megalapozta a produktiv emocionalis
allapotat.

Az oldott helyzet a fesziiltségcsokkent6 hatasan tal kedvez6
pszichés klimat is teremtett a bizalom teli professzionalis segi-
t6 kapcsolathoz.

Esztert a testvérével egyiitt helyezték el nevel6sziilénél. A
csaladkozeli modellben rovid idén beliil sikertilt a szocializaci-
6s hianyossagait korrigalni. A neveldsziilékkel létrejott emocio-

nalis kapcsolat hatasara a tarsadalmi szabalyok interiorizacioja
valodi értékké valhatott a viselkedésében.

A harmonikus személyiségalakulasa szempontjabél fontos
volt, hogy Eszter valosagos sziikségleteit sikertlt feltarni, és ez
altal aktiv részt vevéjévé valt a gondozasnak.

Személyisége a normativ és adaptiv tarsadalmi egytittélés-
re a szocializaciés folyamatokban fejlédott. Az elutasitas altal
generalt fesziiltség érvényesitési és a konfliktushelyzetek meg-
oldasi technikainak szocialisan elfogadhato iranyba torténé fej-
lesztését az altal sikertilt eredményesen megvaldsitani, hogy a
rajzolas soran megismerhettiik az egyéni szikségleteit.

A csaladrajz elemzés jol alkalmazhaté maodszer a gyermek-
védelem mindennapjaiban, mert valamennyi segit6 szakember
a sajat szakmai kompetenciajanak és eszkoztaranak megfelel6-

en felhasznalhatja.
Bedthy-Fehér Laszlo
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Cél: a blinmegel6zés, eszkoz: a konfliktuskezelés

m BUNMEGELOZES AZ ISKOLAS KOROSITALYBAN ONISMERETI, KONFLIKTUSKEZELESI

TRENINGEKKEL

Nagy megtiszteltetés és szakmai siker volt intézetemnek az Ifjusagi, Csaladi, Szocidlis és Esélyegyenléségi

Minisztérium Debreceni Javitéintézetének és természetesen a programban szerepléknek is, hogy részt vehet-
tink a zoos. év Krimindlexpo rendezvényén azon eqgyszerti oknal fogva, hogy az OBmB Titkarsdaga a 2004. évi
biinmegel6zési modellprojektek koziil az ,Onismereti csoportok, konfliktuskezelési tréningek fiatalok és a ve-
likk foglalkozo szakemberek szamdra az AVP' maodszereivel” cimii palyazatunkat a legjobbak kozé sorolta és
bemutatta a szakmai napon. Irasomat rovid bevezetének és figyelemfelkeltének szdanom a sikeres progra-
munk tovabbi részleteirél — a felnétt tréningek-, gyermek tréningek tapasztalatai, a Big Five teszt részletes

elemzése — szolo irasok ele.

Kisérleti projektiink célja volt a btinelkoveté magatartas
megel6zése a potencialisan biinelkéveté gyerekek, fiatalkortiak
onismeretének, konfliktuskezelési technikdinak fejlesztésével.
A bilintzés szempontjabdl veszélyeztetett gyerekek szamara

! AVP - Alternatives to Violence Project — Alternativik az erészakkal szemben

CSALAD GYERMEK IFJUSAG 2005/5.

40

SIAM

olyan magatartasformak elsajatittatasat vallaltuk fel, ami elGse-
giti a gyerekek jelenbeli és késébbi szocialpozitiv viselkedésé-
nek kialakulasat. Ezzel csokkentjiik az esélyét annak, hogy a jo6-
vében a blin6z6 magatartas felé sodrodjanak.

Rendszerszertien szerettitk volna megkozeliteni a problé-
mat, ezért a gyerekek, fiatalok nevel6i, utégondozo6i szamara is
lehetéséget kinaltunk a tréningprogramban valé részvételre. Az



altalanos iskola esetében a gyerekek csaladjaival foglalkozo
szakembereket is megszolitottuk.

Héarom kilonboz6 élethelyzetben 1évé gyermekcsoportban
valositottuk meg programunkat:

1. Intézetiinkbe javitdintézeti nevelésre utalt biinelkovet6
fiatalok

2. A masik kozosség Debrecen Nagysandor telepi varosré-
széb6l szervez6dott a Héra Csaladsegité Szolgalat
egytittmiikodésével, a Nagysandor Jozsef Altalanos Isko-
la VII. osztalyos tanul6ival.

3. A projekt harmadik célcsoportja a gyermekvédelmi gon-
doskodasban nevelkedé gyermekek a Nagyszakacsi
Gyermekotthon részvételével.

B MIERT PONT GKET VALASITOTTUK? HONNAN JONNEK
EIEK A GYEREKEK, FIATALOK?

Intézménytink btinelkovetd lakdinak részvételével mar volt
AVP tréning, pozitiv hatasat tapasztaltuk. Az 6 részvételiik evi-
dens volt.

A Nagysandor telep Debrecen azon varosrésze, ahol tobb-
szorosen hatranyos helyzett gyermekek élnek. Az ott lakok
45%-a szociélis tamogatasra szorul. A csaladok és a gyermekek
helyzetét kozvetleniil befolyasol6 tényezdk: a nagyaranya mun-
kanélkiiliség, az elszegényedés, a rossz csaladi mintak. Nagyfo-
ki az alkoholizmus, magas a biinesetek szama, drogproblémak,
bantalmazas. A gondokat a sziikds anyagi koriilmények, és az
alacsony kulturaltsagi szint csak noveli. A csaladok 58%-aban
az 1 fére jutd havi jovedelem 16 6oo Ft alatt van.

Konnyen érthet6, hogy a gyermekotthonokban élék tobb
problémaval kiizdenek csaladban €16 tarsaiknal, személyiségik
tobb szempontbol is sériilt, hiszen sziikségleteik kielégitése kor-
latozott. Tarsas viszonyaikban gyakoriak a zavarok. Ez késébb
antiszocialis magatartast is maga utan vonhat.

Szamukra a segitségnyujtas nagyon tapintatos formait lehet
vélasztani, hiszen tovabbi zavarokat okozhatunk a direkt neve-
lési modszerekkel. A tréning mint modszer a fiatalok szamara is
célravezet6, hiszen itt lehet6ségiik nyilik atélni, megtapasztalni,
alkalmazni a tanultakat. Gyakorlati jellege miatt a személyiség-
fejlesztés sokkal hatékonyabban valésul meg az ilyen tipusa
foglalkozasok soran. Célcsoportjainkban a fesziiltség oldasa, az
onértékelésiik javitasa, pozitiv tulajdonsagaikra épiil6 tevékeny-
kedtetésiik nagymértéki javulast eredményezhet.

Ugyanakkor, mivel a szabalyok megtartasanak fontossagat
nem érzik at felel6sséggel, hiszen legtobbjiik nem erre szociali-
zalodott — a térvénnyel val6 osszetitkozések hatterében is leg-
tobbszor ez all —, a jatékos feladatok szabalytartasanak megta-
pasztalasa, finom formaja a rahatasnak.
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W MIT TETTUNK?
= A tervezett konkrét tevékenység:

¢ Tesztfelvétel a résztvevo gyerekekkel,

* AVP tréning megtartasa heti rendszerességgel, illetve
szervezési okok miatt blokkositva gyerekeknek. Részté-
mak: megerdsités, kozosségépités, egytittmiikodés, kom-
munikacio, kreativ konfliktuskezelés.

¢ Intenziv AVP tréning a nevel6knek parhuzamosan az al-
taluk nevelt gyerekcsoport tréningjeivel.

* A tréningfolyamat végén ismételt tesztfelvétel a gyerekek-
kel, amelyben mérjiik a tréningek altal generalt valtozast.

= Nyomon kdvetés:
* A tréning hatasanak nyomon kovetése a gyerekek eseté-
ben a pszicholdgiai tesztek felvételével torténik.
¢ A gyerekekkel foglalkoz6 szakembereknél a tréning hata-
sa a munkajuk minéségének javuldsaval mérhetd.

= Vérhaté eredmények:

¢ A résztvevéknek lehetdsége nyilik a ventillaciora, csokken
a fesziiltség, ezzel egytitt az erészakos cselekedetek, eset-
leges biinelkovetés esélye is.

* N6 a résztvevok impulzuskontrollja.

* A résztvevo eréforrasainak feltarasa, megerdsitése. Ez se-
git az j, kreativ konfliktuskezelési technikéak elsajatitasa-
ban.

* Kreativitas fejlesztése.

* Uj er6szakmentes konfliktuskezelési technikakat ismer-
nek meg, sajatitanak el.

Mivel a nevel6k is részt vesznek AVP tréningeken, hasonlé
szemléletet, konfliktuskezelési technikakat sajatitanak el, ezzel
novekszik a képzés hatékonysaga mind a nevelék, mind a gye-
rekek oldalan.

A célok eléréséhez az eszkoz az AVP maodszer volt. A gyer-
mek és feln6tt 6nismereti, konfliktuskezel6 tréningeket az AVP
Hungary K6zhasznu Egyestilet tartotta.”

Az AVP 1975-ben New York allamban 6nkéntesek kezdemé-
nyezésére indult borténokben.

Néhany évig a bortonokben folyt a munka. Az id6 haladta-
val egyre nyilvanvalébba valt, hogy a bortonokben tapasztalha-
t6 erészak csupan az egész tarsadalmat athatd erészak ,vegy-
tiszta” valtozata. Olyanok is kezdtek érdeklédni az AVP trénin-
gek irant, akiknek semmi koziik nem volt a borténokhoz. A no-
vekvé igényeknek megfelelve a tarsadalom széles rétegei sza-
mara tartottak hamarosan tréningeket. Nagy hatasfokkal alkal-

2 Magyarorszagon Susanna Eveson kanadai kiképzé tréner segitsége révén 1993 ota is-
mert a program. Az AVP program 1994-ben a Szolnokon megrendezett Orszdgos Konflik-
tus Pedagogiai Konferencian elsé dijat nyert.

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany (OFA) tamogatdsaval nyolc éve valosit meg
az AVP Hungary Kézhaszni Egyesiilet borténprogramokat.

2001-t6l a program akkreditalt személyiségfejleszté foglalkozas a szocidlis agazati to-
vabbképzésben.
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maztak mint konfliktuskezel6 tréninget. Mara az amerikai és
eurépai foldrész szamos orszagaban ismert és elfogadott mod-
szerré vélt. Mar Uj-Zélandon is van AVP Egyesiilet.

Intézetiink dolgozo6i 1999-ben ismerkedtek meg a program-
mal. Az els6 magyarorszagi gyermektréninget 2001-ben
Susanna Eveson tartotta nalunk, az el6zetes fogvatartasban lé-
v6 fiataljaink szamara.

A debreceni székhelyti AVP Hungary Kézhaszna Egyestilet
egy olyan nem profit-érdekeltségii oktatasi vallalkozas, mely az
AVP modszereivel az erészakmentes kommunikéciot, az er6-
szak kezelését kozvetiti, oktatja. Nem direkt médon, hanem tré-
ningeken, mihelymunkakon atélt tapasztalati uton segiti a
résztvevoket a konfliktusok kreativ kezelésének az elsajatitasa-
ban.

B A MODSIERROL

= Az AVP négy alapvetd eleme:
— megerdsités,
— kozosségeépités, egyuttmikodés,
— kommunikacio,
— kreativ konfliktuskezelés.

Az erészakmentes kommunikacié nem valami misztikus do-
log, egy mindeniitt jelenlévé lehetéség. Erételjes, mert atalakit
valamit, atalakitja a veliink kapcsolatban 1évét is. Ezt az erdtel-
ruktiv helyzeteket konstruktivva alakitja.

Ez nagyon lényeges dolog. Arra a kérdésre is valaszt ad,
amit sokszor feltesznek nekiink, hogy ha az AVP tréninget meg-
tapasztalt feln6tt nem vesz részt tovabbi képzéseken és nem
lesz facilitator — tehat segit6 a vezetd tréner mellett a tréninge-
ken —, vagy a fiatal nem tolt be egy hagyomanyos értelemben
vett kortarssegit6 szerepet, akkor a hatékonysag szempontjabol
mennyire gazdasagos a tréning? Az AVP szellemiségét magaval
vivé résztvevé minden cselekedetével sugallja tapasztalatait. Ar-
ra a kérdésre, hogy mit adott az AVP, egy gyermekotthoni gyer-
mekfeliigyel6 ezeket irta 6nértékel6 kérdosivére:

— személyiségem megerdsodott,

— tudatosultak a pozitiv tulajdonsagaim,

— kommunikaciés készségem er6sodott,

— onfegyelmem javult,

— tudom élvezni a jaték 6romét,

— empatia-készségem javult,

— problémamegold6 képességem a nyertes-nyertes megol-
das felé iranyult.

Ugy gondolom, ilyen fajta jelentés valtozast minden, cso-
portjaban lévé gyermek boldogan fog érzékelni.

Az AVP foglalkozasok hasznarol valé érdeklédésemre az
egyik javitdintézeti fia tobbek kozott az alabbiakat mondta:

,JO volt, hogy meghallgattak, és rajottem, eddig én sem fi-
gyeltem oda a tarsamra, hogy mit mond.”

A trénerek AVP szellemiséget hordozo atiité egyénisége, ko-
moly szakmai munkaja a varakozast is feltiilmulé eredményt ho-
zott. Nem elhanyagolhat6 a felnéttek reflexidja sem, de igazan
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a célkeresztben a gyerekek voltak a program elétt és utan kitol-
tott Big Five teszt gyermekvaltozataval.

B 1. A FELNOTT TRENINGEK CELJA, TAPASITALATAI
= Modellnydjtés, modellkovetés

A modellprojekt a btinmegel6zési nemzeti stratégia két
pontjahoz is kapcsolodik. Egyrészt a gyermek és fiatalkora bu-
nozés megel6zése, csokkentése céljabdl a legveszélyeztetettebb
gyermekek szamara olyan magatartasformak elsajatittatasara
ad lehetdséget, ami eldsegiti a gyermekek jelenbeli és késébbi
szocialpozitiv viselkedésének kialakulasat. Masrészt az agazati
egytttmikodésben megvaldsitandé feladatok koérében a gyer-
mekekkel foglalkozo szakemberek, uj, alkalmazhaté moédszer
segitségével elsajatithatjak az er6szakmentes konfliktuskezelési
technikakat és integralhatjak azt az oktatasi-nevelési progra-
mokba, beépitve a gyermekintézmények hétkoznapjaiba. Miért
is valasztottuk ezt a megkozelitést? A hasonlo szellemiség meg-
alapozasa miatt.

A szakmai tapasztalat megerdsiti azt a térvényszertséget,
hogy az erészak erdszakot sziil. Lehet, hogy az erészakos felnét-
tek a felnéttek, vagy a gyermekek kérében agresszi6 alkalmaza-
saval révidtavon ,eredményt tudnak produkalni”, de ez csak lat-
szolagos, kiilsé kényszerrel fenntartott, torékeny allapot. A va-
l16di neveléshez, a gyermekszeretethez az agressziénak vajmi
kevés koze van.

A gyermekekkel foglalkozé szakemberek a gyermeklélekta-
ni iskolak szocializaciordl kialakitott elméleteib6l pontosan tisz-
tdban vannak azzal, hogy az agresszioé kialakulasaban milyen
nagy szerepe van a gyermek kornyezetében él6 agressziv mo-
dellszemélyek tényleges, illetve gyakran mogottes jelenlétébdl
fakado szocialpszichologiai hato tényezéknek (utanzas, megeré-
sités és azonosulds az agresszorral).

Bandura szocialis tanulaselméletének kévet6i tudomanyos
kisérletekkel bizonyitottak az agressziv modellt figyel6 gyerme-
kek agresszi6janak mérhets, és kozvetlen novekedését (ag-
ressziv filmek és hatasa a személyiségfejlédésre).

A modellnyujtas és modellkovetés a destruktiv erészak tar-
sas rendszerekben torténé emelkedésének fontos eleme. Ugyan-
akkor a pozitiv modellek jelenléte az agresszié hatékony szocia-
lizalasanak is fontos eleme lehet.

Az AVP tréningek lehetéséget nyujtottak arra, hogy a segité
foglalkozasuak, pedagogusok a munkahely sajatossagaibol ere-
dé6 konfliktusaikat felismerjék és a problémaikra, konszenzusra
épiil6 megoldasokat talaljanak. Egyrészt a tréning a gyermekek-
kel foglalkozo kiilonb6z6 szakemberek - pedagogus, gyermek-
felugyeld, gyogypedagogus, pszichologus, csaladgondozo, stb. -
tehat a segit6 foglalkozasuak szemléletében, szakmai, szellemi
hozzaértésében és viselkedésében pozitiv iranya folyamatokat
inditott el, masrészt kreativ lehetdségeket ajanlott a személyiség
megerdsodéséhez, ami egyben a kiégés megel6zését is segitheti.
Tudjuk, hogy a ,burn-out” szindréma a gyermekvédelmi-, szoci-
alis-, pedagogiai-, gyogypedagogiai tertleten dolgozokat egy-
arant veszélyezteti. Marpedig az eredményes pedagogiai folya-



mat alapveté feltétele a kedvezé pszicholégiai klima, ahol a
gyermeket kortlvevé felnéttek korében a hitelesség, az empa-
tia, a bizalom és a partnerség jelen van.

A projekt keretén bell a felnéttek kérében 4 x 30 6ras AVP
alaptréning és 4 ugyancsak 30 6ras halad6 tréning tette lehet6-
vé, hogy a résztvevék megtalalhassak 6nmaguk és masok sza-
mara a mindennapok hatékonyabb, kreativ konfliktuskezelés 1j
moédjait.

A harom napos tréningeket 2-3 f6bdl all6 AVP tréner-facil-
itator team vezette. Modszeriink nem tanitasra, hanem kozos
felfedezésekre és az élmények megosztasara épilt. A résztvevok
magukkal hoztdk az élet-, és munkatapasztalatukat, amelyek
igen értékesek voltak. A csoportdinamika atgondolasa soran mi
magunk is részesei voltunk egy-egy tanulasi folyamatnak.

Az AVP-ben azonban semmi sincs kébe vésve. Az egyiitt
dolgoz6 vezet6k — mi kozosen - (tréner és facilitatorok)
team—épités utan felépitettiik az els6 nap programjat, amely al-
talaban 2 hosszu szakaszbdl allt. Meghataroztuk a célokat és
osszeallitottuk a napirendet.

A napirendek felépitésén valtoztattunk, ha azt a csoport ér-
deke ugy kivanta.

Egymas megerésitésébdl indultunk ki, majd a kommunika-
cios készségekkel, az egytittmtikodéssel és a problémamegoldas-
sal folytattuk a tréninget. Ezek azok az AVP alapvet6 értékek,
amelyek sziikségesek az erészakmentes életstilus kialakitasa-
hoz. Térekedtiink arra, hogy az adott csoportban kialakuljon a
kozosségi érzés, amely bizalmon és egymas kolcsonos tisztele-
tén alapult.

,A jo dolgokat nézziik és erdsitjitk egymasban. Tartézko-
dunk sajat magunk és masok leértékelésétsl, megalazasatol.”
Ezek az alapelvek nagyon fontosak voltak sajat eréink felszaba-
ditasara, és arra, hogy erészakmentes modokat talalhassunk. A
team tagok nem adtak kész vélaszokat, a csoport maga talalta
meg az alternativakat a problémak megoldasara, a konfliktusok
kezelésére.

= Alaptréningek napirendje

A program attekintése utan a rahangol6 gytilekezével indul-
tak az egyéni élmények, beszamolok. Az indit6 gondolatokat a
gytlekezéként kivalasztott befejezetlen mondat, vagy kérdés se-
gitette.

Ha a gyiilekez6 utan egy kicsit ,letlt a csoport”, vagy egy-
egy emlék tul sok negativ érzelmet kavart, jo volt feloldédni,
egylitt jatszani egy konnyed és élénk, vidam jatékot. Ezzel sti-
mulaltuk, erdsitettiik az immunrendszertinket. A tréningek 3
napjan legalabb 10-12 vidam, kénnyed és élénk jatékra volt le-
hetdség. Jokat nevettiink magunkon, egymason, mik6zben a
csoportkohézié erésodott. Paratlan kozosségi érzést éltink at,
energiaszintiink emelkedett, felélénkaltiink, kozben észrevétle-
nil sok-sok agressziv, indulati fesziiltséget vezettiink el.

Azutdn kezdtik a nagyobb odafigyelést, személyesebb invol-
valodast, és idénként mély gondolatokat igényld fégyakorlatokat
a személyiség megerdsitésére, a kozosségi érzések kialakitdsara,
az erészakmentes kommunikdacio gyakorldasdra, az egyiittmiiké-
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désen alapulo konszenzusos dontések meghozatalara, ami hozza-
segitette a csoportokat a kreativ konfliktuskezelés alternativdi-
nak megtaldldsdara. A résztvevék tapasztalatot szereztek arrdl,
hogy mi épiti és mi rombolja vagy korlatozza az adott kbzdsse-
get, megtapasztaltdk a konszenzus elérését, felfedezhették, ki-
probalhattdk és megtanulhattak a kiilénb6zé szitudaciok megolda-
sanak v modjait.

A gyakorlatokat szintén kénnyed és élénk jatékok kivettek,
majd a szakaszokat a k6zos értékelések zdartuk le. Az értékelés
sordn a csoporttagok Gszinte, egyéni véleménye segitette a tre-
ningfolyamatot, sziikség esetén a valtoztatast a programon beliil.
A jelenlévik gy sajatitottik el a tréning anyagdat, hogy kézben
tanulasi élményeket élhettek at. A megszerzett tudds haszndlha-
t6 és maradando élménykent ,beépiilhet” a személyiségbe. Ered-
meényként a résztvevok képesek lettek gyorsan és hatékonyan te-
amben dolgozni, gondolkodni és az egyéni célokat a kézdsség
céljaival ésszehangolni.

B NEHANY GONDOLAT A HALADO TRENINGEK
TAPASITALATAIBOL...

Megtortént a csoportkeretek kialakitasa, személyes értékek,
normak megfogalmazasa és tisztazasa az emberi kapcsolatok-
ban, kommunikaciés gatak felismerése és kezelése, figyelési
technikak az ért6 figyelemtdl a kérdezéstechnikaig - csoportos,
kiscsoportos és egyéni gyakorlatok formajaban. Ezt kévet6en
haladtunk az autondmia, tolerancia gyakorlasa, sziikségletek
megfigyelése és értelmezése, a beavatkozasi fogasok gyakorlasa,
visszajelzések alkalmazasa, dsszegzések adasanak nyomvona-
lan. Témaink, gyakorlataink folytatédtak a konfliktusforrasok,
az okok feltarasa és konfliktuskezeléses szituativ jatékokkal. Ide
tartozott még a vezetési stratégiak, alkalmazhat6 alternativ
modszerek gyakorlasa (szituaciok megbeszélése, feed-back), és
az er6szakkal szembeni alternativak (szituacios gyakorlatok,
szerepjatékok altal) megismerése. A haladé tréning kézponti té-
mai voltak: félelem, harag, megbocsatas, kommunikacio.

Megértették a destruktiv konfliktuskezelés okait, kévetkez-
ményeit és az atalakito erd (,transforming power”) segitségével
a legtobben eljutottak a kivanatos iranyban torténé konfliktus-
kezelésig.

M NEHANY GONDOLAT A RESITVEVGK
VISSIRAJELZESEIBOL

= Amit megtanultom magamrdl az alaptréning sordn:

* Erésebb vagyok a problémdk kezeléséhez, mint gondoltam,
vagy a tréning erdsitett meg tisztelni magamat, egymdst.

* Batran tudtam megnyilni és beszélni a csoport el6tt. Meg-
tanultam, hogy a diihét jobb el6bb kiadni, kibeszélni, aztan
lehet megoldast keresni.

* Nagyobb lett az énbizalmam. Gyorsan rahangolodtam a
csoportra, egy adott feladatra. Rgjéttem, hogy az eddig
meg nem oldott feladatok megolddsdra is képes vagyok.

* Tudok pozitivan gondolkodni, tapasztalataim dltal tand-
csokat is képes vagyok adni.

* Kénnyebben veszem az akaddlyokat, nem latok mindent
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negativan. Felszabadultan merek hosszan és folyamatosan
beszélni.

= Amit megtanultom mésokrdl az alaptréning sordn:

* Bizalommal lenni a legnehezebb, hidnya az egyiittmiiki-
dést meggatolja.

* Masként élem meg a gondokat, problémakat tarsaimndl.
Masok is hasonlé gondokkal kiiszkédnek.

* Jobban megismertem tdarsaimat, észintén kérhetek segitsé-
get, tirelmesebb leszek.

* Az erészakmentes viselkedést el6szor magammal szemben
kell gyakorolnom.

* A pozitiv dolgokat emeljik ki, ésszetartunk, bizalom van,
tudunk komolykodni és jdtszani.

= Mit adott az AVP haladé tréning?

* Onbizalmat, azt, hogy értékes a pedagdgiai tuddsom, hit-
vallasom, emberségem. Megerdsodott a gyerekekbe vetett
hitem, fontosabb lett a véleményem és az érzéseim kifeje-
zése.

* Rdjottem, hogy a durva beszéd elgyengit, a nyugodt, szép
stilus erdsit, fejleszt. Oda kell figyelnem a gyerekekre és
egymasra, mert mind a ketté modell értékii a gyerekek szd-
mara.

* Jol éreztem magam, a masodik tréning dltal batrabb, fel-
szabadultabb lettem. J6 volt kikapcsolodni a monoton mun-
kabal.

* Nyitottabb, tirelmesebb vagyok. Tdarsaim és a gyerekek
problémdira jobban odafigyelek. A gyerekekkel igyekszem
még vidamabb, bensGséges egyiittlétet teremteni, nemcsak
toliik varok észinteséget, hanem magamtol is.

* J6 nagyokat nevettink, nem hittem, hogy is megszabadul-
hatok a feszultségtol.

Megismertem a konnyed és élénk jatékokat, fejlédott a kifeje-

zékészségem, szokincsem.

* A gyermekek szerepében értettem meg igazan a lelkiiket,
atéltem félelmiiket Kimozditott a monoton munkdabdl, sok-
oldaluan fejlesztett, megmozgatta az agymikodeést

* A jot fogom elsésorban kiemelni, nem a rosszat, jatékosan
a konfliktusokat felvazolni, kezelni.

= Miben segitett az AVP haladé tréning?

* A munkdmat még jobban, a tréningen tapasztaltakkal tud-
jam végezni. Nagyon oda kell figyelni a gyermekekre, ké-
pes lettem az 6 szemszogiikbél is megvizsgalni a konfliktu-
sokat, atérezni a problémdjukat. Segitett abban, hogy oda-
figyel6bb és tirelmesebb legyek a munkdam sordn és otthon
is.

Megerdsitette az onbizalmamat, bizhatok tarsaim Gszinte-
ségében, a kozdsség erejében és tudasaban.

Kozelebb kertltink egymdshoz, elmondhatom a vélemeé-
nyem, szeretetet kaptam, és datadni igyekszem. Feloldodott
bennem a sok fesziiltség, ami erészakossa tett.

Lelkileg megerdsodtem, rdjottem, hogy van bennem erd,
szeretet, torddés és figyelem is a gyermekek irdant.

* A ,gyerekeimmel” az iskolaban felgyiilt problémdkat AVP-
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sen megoldjuk. Tudatosabban dicsérem és szavakkal is el-

ismerem ezutdn a gyereket!

Figyelmesebb, megértébb, tirelmesebb leszek, az AVP

alapelvére felhivom a renitensek figyelmét. Az erdszakos

stilusra meglepetéssel, humorral reagdlok, ugy kioltodik.

Sokkal tébbet fogom dicsérni, elismerni a gyerekeket kis

dolgoknak hitt ,nagy feladatokért”.

Fejlédott személyiségem, énismeretem, pozitiv latasmodra

serkentett. Megerdsitett, hogy jo jatszani, s hogy a sajat eré-

szakossagomat kell lekiizdenem ahhoz, hogy valtozzak.

* Megtanultam, hogy a munkdban, munkavégzés soran sziik-
séges a kozds dontés, partnerség, jo egytittmukodes.

* A kollégdk gondolata éppen olyan fontos, mint az enyém. A
gyermeket még nagyobb szeretettel és tisztelettel veszem
koril.

* Tudunk viddmak is lenni. Nagyon jo, szakmailag stabil kis

csapat vagyunk. Mas szemmel latom a problémdkat.

Probdlom pozitivan kezelni a dolgokat. Ha konfliktusom

lesz, én tizenetekkel tisztazom és lezdarom.

* A gyermeknevelésben térekszem a nyerG-nyerd helyzetre.

* Egy nyelven beszéliink a gyerekekkel, sét csak utalni fogok
dolgokra, és 6k érteni fogjdk.

* Megtanultam teamekben dolgozni, mdsoknak tiszteletben
tartva a véleményét, madssagat.

* A dontéseket akkor is jobb kdzdsen meghozni, mint egye-
diil, ha az hosszabb és bonyolultabb folyamat.

A tapasztalati Gton torténé tanulas megfelel6 oktatasi mod-
szernek bizonyult az erészak elleni alternativakra, a kreativ
konfliktuskezelés elsajatitasara.

Osszességében a csoport tagjai és vezetdi egyarant tartal-
masnak, értékesnek, a szakmaban, a kiilonbézé munkateriilete-
ken és a mindennapokban alkalmazhatonak értékelték a tanulta-
kat.

A pozitiv valtozasok a gyermekek, csaladok, illetve egyének
mindennapi életében sem feltétleniil mindig szavakhoz kotot-
tek. Gyakran nem a szavakban van a lényeg, hanem a viselke-
désben kialakul6, sokszor apré valtozasok sorozataban, ame-
lyek kifejez6dnek a metakommunikacioban, gesztusokban, atti-
tidokben, és gyakran nem is feltétlenil teljes mértékben tuda-
tosak, de dontéek a pozitiv folyamatok kialakulasaban.

Mas médon kommunikalunk, gyakran elég egy pozitiv gesz-

tus és ez a masikban is pozitiv valaszt general.
Szabé Katalin

M 2. ,EGY DOLOG, AMIT EZEN A TRENINGEN
TANULTUNK”

= AVP gyermektréning dltaldnos iskoldban, gyer-
mekotthonban és javitdintézetben

,Csak addig vagyunk szigoruak
masok irant, mig magunkat

nem ismerjiik.” (Eotvos Jozsef)



A tarsadalom felépiilésében és Gjraalkotasaban az egyik leg-
fontosabb szerepet a gyerekek nevelése jatssza. Ha gyerekeink
abban a szellemben nének fel, melyet képviseliink, és nagyrészt
azokat a szabalyokat tanuljak meg és tartjak helyesnek, amit mi
magunk, akkor a felnévekvé generacio biztositani fogja a jol is-
mert vilagot, melyben jol érezziik magunkat. Ugyanakkor en-
nek a forditottja is igaz. Ha nem figyeliink a felnové generaciok
nevelésére, nem tudhatjuk, hogy milyen j6v6t szanunk ma-
gunknak.

A gyerek novekedésének és nevelésének a legfontosabb kul-
csa a tarsadalom szempontjabdl az alkalmazkodas. Ez a tudo-
many fogalmai szerint a szocializacié, mely soran elsajatitja a
tarsadalom 1j tagja a normakat, szabalyokat, mi szerint kell ¢l-
ni, és nem utolsé sorban tilélni. A tarsadalom tanulasa kiillonfé-
le ,eszkozok” segitségével torténik (pl.: utanzas, jaték, identifi-
Kécio).

A szocializacié eredményét meghatarozza a fenti szocializa-
ci6s formdak megléte vagy hianya, illetve tartalma. Az a gyerek,
aki nem tudott jatszani, nem tanulhatott az 6romszerzés élmé-
nye altal, nem érezte a jutalom megszerzésének 6romét, valoszi-
ntileg mas tarsadalmi képhez alkalmazkodik, mint az, aki mind-
ezt megélte. A szocializacié eredményei legtobbszor kozvetett
formaban tarulnak elénk, és akkor a legfeltiinébbek, ha problé-
masak.

Szocidlis inadaptacio: a nem megfelel6 tevékenységek és ta-
pasztalatok soran kialakul6 onértékelési és kontaktus zavarok,
vagyis a fent emlitett élmények negativ szinezetének vagy hia-
nyanak az eredménye. Mindez eredményezi a személyiség tar-
sas viszonyanak zavarara épiil6 kiilonbozé tipusu viselkedési
rendellenességeket, amelyekre aztan felfigyeltink.

Végsé soron a folyamatot is figyelembe véve, amelyen a gye-
rek atmegy, tudnunk kellene, hogy a viselkedészavar tulajdon-
képpen figyelemfelhivas, mellyel a gyerek célja a kapcsolatvalto-
zas kiharcolasa. A gyerek olyan kapcsolatrendszerben van, me-
lyen valtoztatni szeretne, mely nemcsak 6t, hanem kovetkezmé-
nyei folytan kérnyezetét sem elégiti ki. A gyerek barmilyen igé-
nyét, érdekeit haromféleképpen érvényesitheti: passziv, assz-
ertiv és agressziv modon.

Az dnérvényesitésnek ez a harom formaja igen sok vonatko-
zasban eltér egymastol, és ez mind a kornyezet, mind az egyén
szamara jelentdséggel bir.

Az 6nérvényesités modja tehat nem csak az eredményre van
hatéassal, hanem a kérnyezet valamennyi résztvevdjére is. Az a
gyerek, aki agressziv modon probal élni és talélni egy szamara
bonyolult kérnyezetben, nem csak 6nmagat veszélyezteti, ezért
is fontos fontoldra venni, hogy mi vezethet ehhez a vélasztas-
hoz.

Az agresszi6 okai lehetnek a gyengeség, fenyegetettséqg érzé-
se, a negativ érzések visszatartasa (érzések felismerése, kimuta-
tasa), az agresszio hatékonysdganak hite, valamint a fesziltség
csokkentése. A gyerek valasztasat akkor tudjuk a leginkabb mas
iranyba terelni, ha az odavezet6 utat és a kortlményeit is figye-
lembe vessziik.

Mindezek mellett nekiink is van valasztasi lehetdségiink,
hogy hogyan reagalunk az agressziv magatartasra. Valaszolha-
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tunk biintetéssel, érté figyelemmel és énkozlésekkel. Sokszor
eredményességiinket mérjiik le a reakciokban. Fontos tudnunk,
hogy hatéstalan a biintetés, ha:
¢ Az elkovetett esemény és a kovetkezmény kozott eltelt
id6-kiilonbség nagy.
* A porzitiv példak hianyoznak.
* A vétség és a buintetés nincs egyensulyban.

Mindezek, valamint a szocializaciés tanulasi lehetségek
szlik spektruma jellemzék az olyan gyerekekre, fiatalokra aki-
ket hatranyos helyzetiként, biintetett el6életiként vagy allami
gondozottként tartunk szamon. Ezeknek a fiataloknak szamta-
lan ,okuk” van arra, hogy a tarsadalom szamara kevésbé elfoga-
dott modot vélasszék az érdekeik érvényesitéséhez. Azonban
tudnunk kell, hogy ha rosszul is tanulta meg egy gyerek a ,tal-
élés miuivészetét”, sokat csiszolhat magan, ha erre lehetGséget
adunk. Ha megtanitjuk valasztani, a kérnyezet és 6nmaga meg-
ismerése altal tobb lehetéséget észrevenni és élvezni, vala-
mennyitinknek nagyobb hasznara valhat a tudasa.

Az 4j vélasztasi lehetéségek, az agresszioval szembeni alter-
nativdk megtanulasa, hasznalata érdekében modellprojekt in-
dult. Ennek keretében tréningek szervezédtek kiilonféle csopor-
tokkal és helyszineken:

Altalanos iskola Gyermekotthon Javitéintézet
kéthetente havonta hetente
csutortokon 2-4 6ra  egy intenziv hétfén

(+ szinhaz, bal hétvége (2 nap) 4,5 ora
osztalykirandulas)

19 f6 (10 lany, 15 f6 15 f6

9 fia) (9 fia, 6 lany) (fiuk)

7. osztalyosok 11-15 év 16-19 év

Az agresszioval szembeni alternativak keresésére és haszna-
latanak ,tanulasara” kidolgozott programot hasznosnak itéltik
gyerekekkel valé foglalkozas esetén is. Az AVP tréning tobb sza-
kaszbol all, és a témahoz kotott célokat fogalmaz meg.

A tréning folyaman egy folyamat megy végbe a résztvevik-
ben, mely elvezet az alternativak észrevételéhez, megtalalasa-
hoz és kiprobalasahoz. Ennek feltétele tobb lépés megtétele.
Ezek a kovetkezdk:

1. lépés: Tegyiik félre a szokasos beidegzédéseket, auto-
matikus reakciokat.

2. lépés: ElGszor én valtozok meg. Mit lépnek erre a t6bbi-

ek

Uj kép kialakitasa magamrél. (6nbizalom, 6nbe-

csiilés, ontisztelet)

3. lépés:
4. lépés: Erzések megfogalmazasa

Uj megoldas kiprébalasa — Atalakité Eré haszna-
lata

5. lépés:
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Ha a gyerek végigjarja ezeket a lépcséket”, olyan lépéseket
tesz 6nmaga és a tarsadalom megismerésében, melyek valos va-
lasztasi lehetéséghez juttatjak az 6nérvényesités, a ,talélés” te-
rén.

= AVP gyermektréning — Nagyszakdcsi

A tréning négy részbdl allt. Egy- egy tréningszakasz a kovet-
kez6 6 elemekbdl tevodott dssze (a szakaszok elején a gyerekek
altali idézet talalhato mely az adott egységre jellemzé volt) :

I. ,Volt egy csoport, aki egytittmiikodott.”
¢ Alapok lerakasa
* AVP szabalyok
* Megerd6sités
* Kozosségépités
* Atalakité Eré
II. ,Arra figyelhettem, ami nekem j6.”
* AVP + sajat szabalyok
* Megero6sités, kozosség épités, egyiittmikodés, biza-
lom
* Szakaszok atalakitasa
III. ,Igazsagosan jatszottunk.”
* Fordulat
* Egyuttmikodés, Atalakito Eré, Ertékek, Onismeret,
Bizalomerdsités
* Egyre inkabb képesek differencialtan nézni 6nmagu-
kat és tarsaikat
* Lényegesen jobban figyelnek egymasra
IV. ,Sikeriilt segitenem.”
* FErdemi 6nismereti munka
e Atalakito Ero, megerdsités, egyuttmikodés, kreativ
konfliktuskezelés.
* Atalakité Eré alkalmazasa szerepjatékokban
¢ Csoportintimitas
* Kreativ jelbeszéd

Tapasztalataink alapjan a tréning folyaman voltak olyan
eszkozok az AVP eszkoztarabol, melyek kiemelten hatékonynak
bizonyultak. Ezek hasznélata segitett a tréning sikeres

vezetésében, valamint a résztveviknek a célhoz vezetd ,lé-
pések” megtételében. A hatékony eszkozok:

* mozgasos jatékok

e strukturalt gyakorlatok

e strukturalt beszélgetések

* bizalomépité jatékok

e vilagos célkitlzések, egyeztetett célok

* tamogatd magatartas, bizalomépités

A gyerekekkel egyiitt toltott id6 alatt valamennyien tanul-
hattunk — 6nmagunkrdl és tarsainkrol. Erre jo példa az amikor
a gyerekek Gsszegytjtotték, hogy mi jelenti szamukra az eré-
szakmentességet: kozosség, nyugalom, kimélet, szeretet, toré-
dés, beszélgetés, megértés, odafigyelés, jatszas.
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= Osszegzés

* A gyermekek egymashoz valé viszonyaban jelentés fejls-
dést tapasztaltunk. Egymassal joval tirelmesebbek, odafi-
gyel6bbek, toleransabbak, és lényegesen kevésbé agresszi-
vak a problémas helyzetekben.

* Nagyon latvanyos fejlédést értek el a csoport bizalom — in-
timitas és a feladat végrehajtasok folyaman az egytittmu-
kodésben.

* Amennyiben egyénileg nézziik a gyerekeket, minden al-
kalommal masoknal volt megfigyelhet6 latvanyos fejls-
dés, javulas.

Osszességében a negyedik alkalom végére egy jol mikods

csoport jott létre melyben magas a bizalomszint, egymassal jol,
sok esetben hatékonyan egytitt tudnak miikodni.

* Kommunikacidjuk sokat fejlédétt, konfliktuskezeléstik
soran egyre inkabb alkalmazzék az Atalakité Erét és ezzel
parhuzamosan csokkent az agressziv megnyilvanulasok
szama.

* A tréning folyaman fontos volt, hogy a fegyelmezést egy-
re inkabb belsévé tettitk és minden pozitiv iranya valto-
zast megerdsitettiink. Ez a pozitiv minta rendkiviil hata-
sosnak bizonyult.

* A zaras soran a szeretetnek nagyon nagyfoku megnyilva-
nulasaival talalkoztunk melyet iranyunkban, és egymas
iranyaba is mutattak.

Végezetiil kiemelhetéek még a Big Five gyermekkérdéiv
Nagyszakacsiban mért eredményei, melyek azt mutatjak, hogy
mind az 6t faktorban jelentés pozitiv iranyu valtozasok tortén-
tek. Amennyiben a gyerekeket egyénileg vizsgaljuk tobb gyer-
meknél szignifikans javulas kovetkezett be. Mindezek az ered-
mények is alatamasztjak az AVP gyermektréning hasznossagat
és alkalmazasanak hatékonysagat a gyermekek korében.

Stiblar Jozsef
szakpszichologus — tréner

W 3. A GYERMEKEK KOREBEN FELVETT SIEMELYISEG-
TESIT EREDMENYEINEK ERTEKELESE (BFQ-C)

27”7

= A Big five kérddiv bemutatdsa

Mint ismert, a személyiségpszichologia egyik fontos torek-
vése, hogy olyan fogalmi keretet nytjtson a kiilonb6zé szakem-
berek szamara, melynek segitségével lehet6ség nyilik a szemé-
lyiség altalanos érvényt leirasara s az egyéni kiilonbségek meg-
ragadasara mind a tudomanyos kutatasban, mind a pszicholo-
gia alkalmazott tertiletein, mint pl. klinikai- nevelés ill. munka-
pszicholégia.

Az utébbi 20-25 évben szamos kutatas iranyult az altalanos
személyiségvonasok vizsgalatara, melynek eredményeképp sza-
mos faktoranalizisen alapul6 rendszer létezik, melyek eltéré
alapvonasokat kiilonboztetnek meg. Az altalanos személyiség-
vonasok szamaban és megnevezésében megjelend valtozatos-



sag egyrészt a kiillonboz6 szerzok eltéré megkozelitésének tulaj-
donithato, masrészt az alkalmazott modszertannak és a skalak
kilonbozé felépitésének.

A fenti problémak megoldasara a Big Five modell kisérel
meg egységes személyiségmodellt felvazolni. Ez a megkozelités
5 olyan alapvonast ad a személyiség leirasara és értékelésére,
melyek jobban differencialnak mint a kevés szamu és nagyon
altalanos faktorok, valamint jobban specifikdlnak mint azon
személyiségmodellek, ahol nagyszamu faktor szerepel.

A személyiség jellemzésére szolgald fuggetlen dimenzidk az
un. Big Five megkozelités alapjan az alabbiak: extraverzi6, ba-
ratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas és nyitott-
sag.

A kiillonboz6 kutatési eredmények alapjan ugy tinik, hogy a
Big Five személyiségmodell mind a ,természetes népnyelv”
mind a személyiségkérdéivek esetén fontos megkozelitéssé val-
hat, hiszen altala adott 5 olyan faktor, amely a személyiség le-
irasara és jellemzésére hivatkozasi keretet jelent, s mely alapjan
értelmezni, valamint kategorizalni lehet az egyéni kiilonbsége-
ket.

A fenti eredményekre alapozva jelentek meg a Big Five kér-
déivek, melyek a személyleir6 melléknevek helyett mondatok-
kal probaljak megragadni az altalanos személyiségjellemzdket.

A BFQ mérGeszkozcsalad 3 kérdéivet foglal magaba: a 132
tételbdl allo, felnéttek szamara kidolgozott BFQ-kérdéivet, a 8-
14 évesek dltalanos személyiségjellemzbinek feltérképezésére
kidolgozott, 65 tételbdl all6 BFQ-C kérdéivet, valamint egy 175
személyleir6 melléknevet tartalmazo listat.

Ezen kiviil a BFQ-C gyerekkérdéivnek is tobb formaja van:
Az elsé esetben a gyerek az, aki egy 5 foku skalan értékeli, hogy
mennyire felel meg az adott allitas a sajat viselkedésének, vagy
lelkiallapotanak — egy ilyen kérdéiv részletet lathatnak az ab-
ran. A masik formaban valaki mas — tanar vagy szil6- értékeli,
hogy az allitas tartalma mennyire illik az adott gyerekre.

A BFQ-C annyiban tér el a felnétt Big Five kérdéivtsl, hogy
csak a személyiség legfontosabb alapdimenzioit veszi szamitas-
ba — tehat az 5 nagy faktort — mig a felnétt valtozatban tovabb
bontott alkategériakat nem tartalmazza.

Ezen kiviil az a faktor, melyet a felnétt valtozatban Erzelmi
stabilitasként jeloliink, az a gyerek véltozatban Erzelmi instabi-
litasként jelenik meg.

A gyerek BFQ-C faktorai tehat a kévetkezdk:

— energia

— baratsagossag

— lelkiismeretesség

— érzelmi instabilitas

— nyitottsag

Eredeti elképzeléseink szerint a nagyszakacsi gyermekott-
honban és a Nagysandor telepi dltalanos iskolaban a mérést a
Big Five kérdéiv gyermekvaltozataval, a BEQ-C-vel, mig a javito-
intézetben — az itteni fiatalok magasabb életkora miatt a Big
Five felnétt valtozataval terveztiik.

Mar az elsé tesztfelvételkor kideriilt, hogy a javitéintézeti fi-
atalok alacsony iskolazottsagi szintje, j6 néhanyuk olvasasi ne-
hézségei, ill. rovid ideig tarté koncentralasi képességiik miatt a
visszaérkezett kérd6ivek zome értékelhetetlen lett, mivel nagy
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tobbségiiket hidnyosan ill. atgondolatlanul toltotték ki, vagy
csak félig — kitolt6jének nem volt tiirelme az dsszes kérdésre va-
laszolni.

Ezért Ggy dontottink, hogy a javitdintézetben is a révidebb,
65 mondatos Big Five gyerekvaltozatat alkalmazzuk a mérésre.
Utdlag latva — dontéstink tobb szempontbdl is jonak bizonyult
— a gyerekvaltozat kérdéiveket a javitdintézeti fiatalok is képe-
sek voltak megfelelen kitolteni, ill. igy a 3 csoport kapott érté-
keit jobban 6ssze tudtuk hasonlitani.

A BFQ-C kérddiv faktorainak ill. a 3 csoport eredményeinek
bemutatdsa

(Az elemzés soran figyelembe kell venniink, hogy a kis
elemszam (44 f6) miatt a minta s a kapott eredmények nem te-
kintheték reprezentativnak.)

= 1 Energia

Az energia dimenzié a hagyomanyos értelemben vett extra-
verzi6 fogalmanak felel meg.

Az alacsony pontszamot (25-45) elért személyre az a jellem-
z6, hogy nem torekszik kapcsolatok épitésére, kommunikacios
problémakkal kiizd. Nehezen fejezi ki sajat gondolatait. Altala-
ban elkertili a versengéssel jaré helyzeteket. Kevés az 6nbizal-
ma, gyakran unatkozik.

Az atlagos pontszamot (45-55) eléré ember szereti a tarsasa-
got, s mindig igyekszik valamilyen elfoglaltsagot keresni maga-
nak. Megfelel6en képes érvényesiteni sajat véleményét, de nem
torekszik vezetd szerepre. Altalaban vidam, élénk.

A magas (55 pont felett) pontszamot eléré ember jellemzé-
je, hogy altalaban keresi az alkalmat Gj emberek megismerésé-
re, s a veliik val6 pozitiv viszony kialakitasara . Kifejezetten jo
kommunikaciés készségei vannak — igy nyitott masokkal. Az
ilyen embert altalaban gyakran valasztjak vezetének tarsai. Igen
aktiv, bébeszédd, vidam természeti és energikus ember.

Az alacsony 6vezet fels6 hatara 45 pont, melyet a tréning
el6tt csak az altalanos iskolai csoport halad meg valamelyest. A
nevel6otthoni és a javitointézeti fiatalok értéke az energia fak-
torban az alacsony 6vezetbe esik. Ezekre a csoportokra tréning
el6tt tehat inkabb az jellemz6, hogy nem nagyon torekszenek
kapcsolatépitésekre, nehezen fejezik ki gondolataikat, és igen
kevéssé biznak magukban.

A tréning utani felvétel eredményei szintén e 2 csoport-
nal emelkednek a legeré6teljesebben, mig az iskolasoké kb.
azonos szinten marad. A nevelGotthonban kb. 5,5 pontnyi,
mig a javitéintézetben 8 pontnyi az energia skalan az emel-
kedés, mely jelentésnek mondhaté. A tréning utan tehat
emelkedik az igény a kapcsolatépitésekre. A tréningen meg-
tapasztalt elfogadas, tolerancia segit abban a gyerekeknek,
hogy kénnyebben megfogalmazzak s el is merjék mondani
véleményiiket tgy, hogy nem kell attél tartaniuk, hogy eset-
leg hiba miatt kinevetik 6ket. Egymas elfogadasa segiti 6ket
abban is, hogy batrabban kézeledjenek egymas felé, s hogy
igényiik legyen a masokhoz val6 tartozasra. Ebben nyilvan a
tréningen atélt kozos élmények, az emlékek is segitik a cso-
portokat.
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= 2 Bardtsdgossdg

— ez az a faktor, melyet a szakirodalomban gyakran kelle-
mességnek is neveznek. Csakugy, mint az energia-extroverzio
faktora, a baratsagossag is elsédlegesen interperszonalis dimen-
zio.

Az alacsony 6vezet felsé hatdra itt is a 45 pontérték. Az ala-
csony pontszamot elérék altalaban egocentrikus emberek. Gya-
nakvok, kevésbé biznak a masikban. Hajlamosabbak 6sszeti-
zésbe kertilni tarsaikkal, s igen nehezen bocsatjak meg az ket
ért vélt vagy valds sérelmeket. Gyakran viselkedéstik durva, go-
romba, s altaldban senkivel sem szeretik megosztani a dolgai-
kat.

Az_atlagos pontszamot (45-55 kozott) eléré emberek altala-
ban kénnyedén megértik az 6t koriilvevé emberek problémait.
Tudnak kedvesek és engedékenyek is lenni kortarsaikkal és a
felnéttekkel szemben is. Igyekeznek a szamukra ellenszenves
emberekkel is keriilni az dsszetizést. Alapvet6en biznak az em-
berekben.

A magas pontszamot elérék (55 pont felett) kimondottan
tarsasagi emberek. Altruisztikusabbak, t6bb szimpatiat mutat-
nak masokkal szemben. Kapcsolataikat bizalommal és tisztelet-
tel kezelik, altalaban nagylelkiek.

Noha felmérésiinkben egyik csoport sem éri el a kérdéiv fel-
vételekor a magas Gvezetet, a valtozasok figyelemre méltoak. A
legszembettinébb valtozas a nevel6otthoni csoportnal mutatko-
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zik. Az emelkedés a masodik felvételkor, kozel 7 pont — igaz az
6 csoportjuk els6 eredménye a legalacsonyabb, az als6 6vezet
hatéara. A javitdintézetben kb. 1 pontnyi, mig az altalanos isko-
laban kb. 1,5 pontnyi a csokkenés.

Ugy tiinik, hogy a tréning hatasa e faktorra a legerételjeseb-
ben a gyermekotthonban él6 gyerekeknél mutatkozik. Az elsé
tesztfelvétel alacsony pontszamanak hatterében az allhat, hogy
az intézeti nevelésbe vétel el6tt e gyerekcsoport tagjai valdszi-
ntileg sok negativ tapasztalatot szereztek kornyezetiikben, kap-
csolataikban. Gyakran csalddottsagot élhettek at. Talan e miatt
bizalmatlanabbak, gyanakvobbak a koérnyezetiikben élékkel
szemben.

A tréning utan a pontszam lényegesen emelkedik — a tré-
ning kiillonb6z6 szakaszai, mint pl. a kozosségépités, kommuni-
kacio, empatia, stb., a k6zos beszélgetések és jatékok pozitivan
hatnak e faktorra — a gyerekek baratsagosabba, elfogadobba val-
nak, nyitottabbak egymas kozlései felé.

= 3 Lelkiismeretesség

Az elnevezés a kitartasra, az 6nkontrollra és a céliranyos ma-
gatartasra utal.

Az alacsony pontszamu gyerek (45 pont alatt) szamara ne-
hézséget okoz a hosszt koncentralas, mint amilyen pl. a tanita-
si orakon vald figyelés. Gyakran szétszort és pontatlan, ezért
igen nehéz szamara a figyelmet és koncentraciot igénylé fel-
adat, melyben gyakran éppen ezért rosszul is teljesit. Az ilyen
gyerek hajlamos a feladatait a legkisebb nehézség esetén is fel-
adni. Nehezen fogadja el a szabalyokat, jobban kedveli a jatékot
és szorakozast, mint a sajat feladatait.

Az atlagos pontszamu (45-50 pont kozott) gyerek képes kon-
centralni az adott feladatra, arra, amit éppen csinal. Feladatait
altalaban pontosan végzi, szabalytarto.

A magas pontszamot (55 pont felett) elért gyerek altalaban
sokat és szivesen dolgozik, a maximumra torekszik. Lelkiisme-
retesség és felelGsség-teljesség jellemzi. Magas szinten tud fi-
gyelni és koncentralni, az iskolai feladatok elsédleges fontossa-
guak szamara a jatékkal és szorakozassal szemben.

A harom vizsgalt csoportban érdekesen alakulnak az ered-
mények:

Legnagyobb emelkedés, kb. 6 pontnyi, ismét a nevel6ottho-
ni csoportban van, de szamottevéen emelkedik a javitdintézeti
fiatalok korében is. A Nagysandor telepi iskoldban a masodik
tesztfelvétel eredményei ugyanakkor, szintén kb. 4 pontnyit, de
negativ iranyban valtoznak. Ennek hatterében nagy val6szint-
ség szerint a kovetkezé magyarazat allhat: Mig a nevelGotthon-
ban, ill. a javitéintézetben futd tréningek tavasszal befejez6d-
tek, addig a Nagysandor telepi iskolaban — az eltéré tréningrend
kovetkeztében — a tanév végén fejeztiik be a programot és vet-
titk fel a masodik kérdéGivet. Véleményem szerint ez befolyasol-
ja a mutat6 alakulasat, hiszen az utols6 el6tti tanitasi napon —
amikor mindenkit lezartak mar minden targybdl, s a gyerekek
lélekben mar a nyarra késztilédnek igen nehéz lehet a tanulas-
sal, kotelezettségekkel kapcsolatban objektiven nyilatkozni,
mar pedig ez a faktor ezekre kérdez ra.

A masodik teszt eredményei tehat a nevelGotthonban, ill. ja-



vitdintézetben él6 fiatalok esetében jelzik a figyelmi- és kon-
central6-készség erésodését. A figyelmi kapacitas er6sodésével
ugyanakkor varhatéan emelkedik a jobban teljesité és szabaly-
tart6 gyerekek kore, akik egyre inkabb képessé valnak tanulma-
nyi feladataikat el6térbe helyezni.

= 4 Erzelmi instabilités

Ez az a faktor, melyet mig a BFQ felnétteknek kidolgozott
valtozataban érzelmi stabilitasként jel6lnek, addig a gyerekek-
nek kidolgozott BFQ-C-ben érzelmi instabilitasként jelenik meg.
Ennek az a magyarazata, hogy a kérdéiv gyermekvaltozataval
végzett elGvizsgalatok soran a fiatalok szamara érthet6bbnek bi-
zonyultak az érzelmi instabilitasra vonatkozé megallapitasok.

Az_alacsony 6vezetbe (45 pont) tartozdé emberre éaltalaban
nagyfoka nyugodtsag jellemzé. Olyan ember, aki nem vesziti el
a tarelmét, s nem reagalja tal a dolgokat. Komoly problémak
esetén is atgondolt, nehezen valik tal aggodalmaskodova. Fel-
adatait — ha elvallalta — nehéz helyzetben is megcsinalja. Fesziilt
helyzetekben sem veszti el 6nuralmat. Tirelmes akkor is, ha va-
gyai nem teljesiilnek egybél. Altaldban stabil kedélyallapotd,
nem jellemz6 ra a szorongas vagy a depresszio.

Az atlagos pontszamot (45-55 pont) eléré ember éltalaban
visszafogott, jo 6nkontrollal bir — bar a kiilénosen nehéz helyze-
tekben nyugtalanng, tiirelmetlenné vélhat —. Altalaban kiegyen-
sulyozott, jokedvii.

A magas pontszamot (55 pont felett) eléré embert az jellem-
zi, hogy kiil6nboz6 helyzetekben kénnyen valik idegessé, ilyen-
kor gyakran impulziv médon reagal. Altalaban tiirelmetlen,
konfliktus esetén nem képes nyugodtan reagalni. Ha egyszer el-
hataroz valamit, azt akkor is megteszi, ha ezzel ellentétbe kertil
tarsaival. Magas szintd hangulati labilitas jellemzi. Gyakran
rosszkedvi, szomor, ideges, akar jelentéktelen dolgok miatt is.

A vizsgalt csoportokban a masodik tesztfelvétel eredményei
zomében csokkend tendenciat mutatnak. A javitéintézetben
mindossze egytizednyi a valtozas, amely igen minimalis, mig a
masik két csoportban 1-1,5 pontnyi a csokkenés.

Figyelemre méltd, hogy a nevel6otthoni gyerekek elsé teszt
felvételekor kapott értékei, melyek mar a magas 6vezetbe es-
nek, kb. 8 és fél ponttal magasabbak, mint az altalanos iskolaso-
ké. Ugyancsak kb. 5 ponttal magasabb a javitéintézeti fiatalok
elsé tesztértéke is az iskolasokhoz képest.

A ,zartabb”, intézeti kornyezetben él6 fiatalokra tehat, in-
kabb jellemz6 az érzelmi instabilitas, mint a csaladban €16 gye-
rekekre. A kérd6iv eredményei egyeznek sajat intézeti tapaszta-
latainkkal is, mely szerint a nevel6otthonban, ill. javitintézet-
ben nevelkedé fiatalok altalaban kénnyebben vesztik el tirel-
miiket, impulzivabban reagalnak a kiilonb6z6 eseményekre. Jel-
lemz6bb rajuk a hangulati labilitas és az esetleges szélsGséges
viselkedésmad. E személyiség-jellemzdk kialakulasanak hatteré-
ben nyilvanvaléan rengeteg tényezé megtalalhaté. Gondoljunk
csak itt pl. az eddigi életut, a kapott csaladi szocializaciés min-
tak, az anya-gyerek kapcsolat mingségére, az intézeti 1ét sajatos
tapasztalataira, melyek mind befolyassal birnak sok egyéb mel-
lett e személyiség dimenzidra.
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A tréningek hatasara az els6 két csoportban ez az érzelmi in-
stabilitas valamelyest szelidiil - altala a nevel6otthoni értékek a
magas érzelmi instabilitas kategoriajabol az atlagos zonaba ke-
rtilnek, mig az altalanos iskolasok eredményei az atlagos ovezet-
ben maradva csokkennek. Az érzelmi instabilitas csokkenésével
a személyiség képes a harmonikusabb, kérnyezetével adekva-
tabb viszony kialakitasara, melyben kevésbé szélséséges modon
képes kezelni felmeriil6 nehézségeit.

Javitéintézetben az érzelmi instabilitas faktora tulajdonkép-
pen valtozatlan — melyben val6szintileg maga e sajatos intézeti
forma is szereppel bir.

= 5 Nyitottsdg faktor

Ez a faktor tobb dolgot is magaban foglal. Nyitottsagot a kul-
tarara, s nyitottsagot a tapasztalatokra, az tjdonsagokra, érdek-
16dést mas emberek, szokésok, eltérd értékek irant.

Az alacsony pontszamot (45 pont) elért ember altalaban
modszeresen cselekszik, nem szereti az Gjdonsagokat. Feladat-
végzésnél gyakran merev és sematikus, igy nehéz szamara az
intuiciot és kovetkeztetést is igénylé feladatok megoldasa. Ne-
hezen tud megbirkézni azokkal a helyzetekkel, melyek megha-
ladjék sajat egyéni tapasztalatait.

Az _atlagos (45-55) pontszamot eléré ember éltalaban nyitott
az Gj dolgokra, érdeklédik az 6t kortlveve vilag dolgai irant. Fel-
adathelyzetben megfelel6 fantaziaval és kreativitassal bir.

A magas pontszamu (55 felett) emberek kiilonosen jol képe-
sek megragadni az tjdonsagokat és otleteket, melyeket kreati-
van alkalmaznak kiilonféle helyzetekben. Fogékonyak kérnye-
zetiik iizeneteire, kivancsiak az 1j dolgokra. Erdeklsdéek, jel-
lemz6 rajuk a kreativ, eredeti probléma-megoldas.

A két tesztfelvétel eredményei a kovetkezd képet mutatjak:

Az altalanos iskolasok értékei kb. 2 ponttal alacsonyabbak a
masodik felvételnél, melyben valdszint a tanév végi kifaradas
jelentds szerepet jatszhat. Ugyanakkor a masik két csoportban —
melyekben a tréningek tavasszal mar befejezédtek — emelkedik
a faktorban elért pontérték. A javitointézeti csoport kismértékui
emelked6 pontjai mellett a legszembettinébb az emelkedés a ne-
vel6otthoni csoportban, ahol majdnem 7 pontnyi a névekedés.
Ugy tiinik tehat, hogy a tréningen tanult, s begyakorlott kreativ
technikak, a kozos és egyéni — sokszor tjszerti — problémameg-
oldé gyakorlatok pozitiv hatasa jol kimutathat6 az e faktorban
megmutatkozé tulajdonsagok valtozasaiban.

B VALTOZASOK AZ EGYEN SIINTJEN

Természetesen a kiilonb6zé élethelyzetben él6 harom cso-
port eredményeinek valtozasa, s elemzése mellett a kérdéivvel
— az egyén szintjén — a tréningek hatasara létrejott finomabb
véltozasok is kimutathatok, ill. nyomon kovethet6k. A trénin-
gek nem minden gyereknél fejtik ki egyforman hatasukat, hi-
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szen nincs két egyforma tulajdonsagokkal biré ember. Az egyé-
ni elemzések soran az alabbi jellegzetes valtozas-modokat fi-
gyeltiik meg:

— Sok olyan gyerek volt, akinél a tréning hatasara a faktorok-
ban pozitiv iranyban tortént elmozdulas. Tehat a tréning abban
segitett, hogy adott személyiség-dimenzié értékek, pl. az ala-
csony 6vezetbdl atkertiltek az atlagosba. Az egész profil emelke-
dett Ennek alapjan feltételezziik, hogy az adott fiatal a tréning
utan sikeresebben tud helyt allni, megkiizdeni a feladatokkal,
nyitottabb a kornyezete felé, elfogadébb tarsaival.

— A gyerekek egy masik csoportjanal azt talaltuk, hogy az el-
s6 tesztnél talalt magas, illetve néha tal magas értékek a tréning
utan csokkenni kezdtek. A masodik felvételnél az 5 faktor
egylttese harmonikusabb képet mutatott, csékkent a kiugréan
magas értékek szama.

— Mig a harmadik esetben az els6 felvétel utan kapott kép —
melyben a faktorok értékei diszharmonikusak voltak — az egyik
érték tul alacsony, mig a masik tal magas, a személyiség profil
a tréning utan sokat finomodott. Az 5 faktor értékei kozelebb
kertltek egymashoz, a személyiségkép harmonikusabb, optima-
lisabb lett, mentestlt az els6 felvétel szélséségeitol.

Egy olyan javitdintézeti fiatal tréning el6tti személyiség-pro-
filjat vizsgaltuk, aki lassan 21 hénapja tartézkodik intézettink-
ben. Drogos el6élete, indulatkezelési nehézségei, magatartasi
problémai, ill. mas személyiség-jellemz6i miatt fokozott pszi-
chés segitésére volt folyamatosan sziikség.

Az elsé tesztfelvételkor az 5 faktorbdl 4 értéke a magas Gve-
zetbe esik, a lelkiismeretesség faktor viszont tal alacsony szin-
ten van képviselve. Emellett az érzelmi instabilitas faktor érté-
ke extrém magas. Az elsé tesztnél kapott fenti eredmények nem
voltak szamunkra meglepdk, hiszen N. valoban az a gyerek, aki-
re gyakran jellemz6 a kiszamithatatlan viselkedés, a hirtelen in-
dulattal valé elontéttség, illetve néha az acting out cselekvés.

A tréning utani masodik tesztfelvétel sokkal harmoniku-
sabb képet mutat. Jelentésen, mintegy 9 pont értéket csokken
az érzelmi instabilitas faktor értéke, s igen nagymértékd, 17
pontnyi a lelkiismeretesség faktor emelkedése. A profil harmo-
nikusabba, kiegyensulyozottabba valik, melyet azota szerzett
sajat tapasztalataink is alatamasztanak. Az elmult hénapokban
N.-nel kapcsolatban lényegesen kevesebb a magatartasi problé-
ma, alkalmanként mar képessé valt sajat érdekeit hattérbe szo-
ritani. Egyre er6sebb a motivaci6ja a tanulds irant. Felismerte,
hogy boldogulasahoz sziikséges a 8 altalanos végzettség, ezért
kitartoan teljesitett az idei félévben és sikeres osztalyozo vizsgat
is tett.

A masik eset egy Nagysandor telepi altalanos iskolas fité.
L. alacsony termet, szemiiveges fi, akinek egyre inkabb su-
lyosbodik tartashibaja s altala torzul a teste. A tréning elején vi-
selkedése ergsen zarkozott, az osztaly altal nagymértékben el-
utasitott gyerek, alig van kapcsolata tarsaival. Félénk, visszahu-
26do. Ez jol latszik az els6 tesztfelvétel eredményein is, ahol az
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energia-extraverzio faktor értéke annyira alacsony, hogy a pro-
fillapon az abrazolasban meg sem jelenik. Ezen kiviil igen ala-
csony a baratsagossag faktorban elért értéke is. A masodik
tesztfelvétel eredményei igen jelentds valtozasrél adnak tana-
bizonysagot. Ahogy az jol nyomon koévethets, az 5 faktor
aranylag kiegyensulyozott képet mutat. 23 pontnyit emelkedik
az energia-faktor, s 12-t a baratsagossag értéke. A tréning soran
L. sokat valtozott. Kezdetben akkor sem nyilvanitott véleményt
— tartva az elutasitastol és kinevetéstél —, ha kérdeztiik. A ki-
16nb6z6 feladathelyzetek, gyakorlatok alatt megtapasztalta,
hogy neki is vannak olyan pozitiv tulajdonsagai, melyet tarsai
egyre inkabb képessé valtak elismerni. Osztalytarsai elfoga-
dobb viselkedése hatasara zarkozottsaga fokozatosan enyhiilt,
viselkedése kiegyensulyozottabba valt, s képessé valt tarskap-
csolatok épitésére is.

W 0SSZEFOGLALAS

Fentiekben megkiséreltem bemutatni az AVP-tréningek
el6tti és utani — harom kiil6nboz6 élethelyzetben él6 gyermek-
csoport tagjaival felvett BEQ-C kérd6iv eredményeit —, bemutat-
va egyuttal a kérdéiv altal mért személyiség-faktorokat és azok
jellemzéit is. Mint ahogy az az elemzésekbdl lathatéva valt- a
tréningek a kiilonbo6z6 gyerekcsoportokban kiilonboz6 erésségi
valtozasokat inditottak el, melyek nyomon kovethet6vé valtak a
teszteredmények elemzésekor.

Mig az energia — baratsagossag- lelkiismeretesség- és nyitott-
sag faktorok értékei a tréning hatasara emelkednek, addig az ér-
zelmi instabilitas faktora csokkené tendenciat mutat.

A kapott teszteredmények tehat azt mutatjak, hogy az AVP
tréningek- sajatos szemléletiikkel, struktarajukkal és tematika-
jukkal- elinditanak ill. katalizalnak olyan folyamatokat, mely-
nek hatasara a gyermeki személyiség pozitiv iranyban valtozik.
Erzelmi instabilitasanak csokkenése mellett a fiatal nyitottabbéa
valik kérnyezete fel¢, képessé masok véleményének meghallga-
tasara s elfogadasara. A ra iranyul6 figyelem s elfogadas mellett,
valamint megtapasztalva a tréningen sajat fontossagat s masok
elfogadottsagat - sajat kapcsolataiban is harmonikusabban md-
kodo személlyé valik. Erésodik figyelmi koncentracidja s kitar-
tasa. Elsajatit olyan konfliktuskezelési technikakat, melyekkel
hatékonyabban, kevésbé erészakosan s kreativabban képes ke-
zelni a legkiilonb6z6bb helyzeteket.

Ugy gondolom, hogyha tekintetbe vessziik e 3 gyerekcso-
port — kiilon-kiilon is sajatsagos és buktatokkal telt élethelyze-
tét, eddigi életatjuk- nehézségeit, akkor az AVP tréningek altal
inditott pozitiv valtozasok olyan tapasztalatot és tudast adhat-
nak e fiataloknak, melyekkel novelhetjik esélyeiket egy sikere-
sebb s harmonikusabb felnétt 1ét eléréséhez.

Szaboné Szilagyi Zsuzsa
pszichologus



Romlo6 pénziigyi kondiciok

A Magyar Gyermek- és Ifjusagvédelmi Szévetség kezdeményezésére az itt k6zolt levél megirasara kertiilt sor,
- tiltakozva a koltségvetési tv. 2006. évre tervezett gyermekvédelmi szakelldatdasi normativa csékkentése ellen.
A gyermekvédelmi alap- és szakellatas kozotti koltségek aranymegosztasa egyarant szakmai és kiltségvetési
kérdés is.

A két rendszer (kéltség)hatékony miikodése, miikodtetése kérdésében a Szerkesztoség szivesen kozolné intéz-
meényfenntarto énkormdnyzatok és civilek, gyermekvédelmi szakemberek véleményét!

Magyar Gyermek- és Ifjusagvédelmi Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok
Szovetség Igazgatoi Munkako6zossége
7400 Kaposvar, Orci u. 18/a. 3301 Eger, Dobo tér 6/a.

Ugyiratszam:1610/2005.

Magyar Koztarsasag Miniszterelnokének
Gyurcsdny Ferenc Urnak

Budapest

Tisztelt Miniszterelnok Ur!

A Magyar Gyermek- és Ifjusagvédelmi Szovetség (MAGYISZ) és a Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok Igazgatoi Munka-
kozossége (IMK) egyiittes iilést tartott Balatonfoldvarott 2005. oktober 18-4n, hogy T. Miniszterelnok Urhoz folyamodvannyal for-
duljunk, amelynek targya, hogy a csalad-, gyermek- és ifjasagvédelmi rendszerbe tartozo kiskortak nevelésére, gondozasara, tanit-
tatasara (szakszolgaltatas) a 2005. évre a T. Haz altal térvényben meghatarozott normativa osszegét a 2006. évi koltségvetés to-
vabbra is biztositsa, azaz az egy ellatottra juté normativ osszeg ne csokkenjen.

A 2006. évi koltségvetési torvény-javaslat szerint az otthont nyujté ellatas normativ 6sszege 147.200 Ft/f6, az utégondozotti el-
latottak normativ dsszege 70.000 Ft/f6, a kiilonleges ellatas normativ 6sszege 152.900 Ft/f6 és a specialis ellatdas normativ dsszege
224.480 Ft/f6, kevesebb a jelenlegi normativ 6sszegnél, mintegy 18-20% nagysagrendben.

Kovetkezésképpen a jelenlegi normativ 6sszeg 60%-at az allam, 40%-at a gyermekintézményeket fenntarté énkormanyzatok
egészitik ki. A tovabbi 20%-0s normativ csokkenés Gsszegének biztositasara nincs garancia, és a gyermek- és ifjasagvédelmi rend-
szer ellatottainak komplex ellatasi szinvonala, amely 1998. januar 1-t6l fokozatosan javult, csokkenne.

Miniszterelnok Ur!
,A rendszer vezérelve egyszerti: minden gyermek egyenls” — olvashaté Gyurcsany Ferenc Utkézben cimi kényvében. Ezzel
mélységesen egyetértiink, s6t vilagviszonylatban is modell értéki: ,a gyermekszegénység ellenes nemzeti program meghirdeté-

se”. A Kormany-programja és a koltségvetési torvényjavaslat kozott ellentmondas tapasztalhato. A sz6 és a tett egy, egyik a masik
nélkil nem létezhet.
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Miniszterelnék Ur!

A szakmai grémium tagjai (30 f6) jogaszok, kozgazdaszok, pénziigyi szakemberek, pszicholégusok, szocialpedagogusok, mental-
higiénikusok felel6sségiik tudataban, a gyermek- és ifjusagvédelmi rendszer megovasa és szinvonaldnak megtartasa, a gyermeki
esélyegyenléség és a gyermeki jogok biztositasa, a hazai szakmapolitikai elképzelések megvalositasa végett kérjiik tisztelettel Mi-
niszterelnok Urat, hogy

— aszocialis otthonok és a gyermekintézmények normativ tamogatasat ne egy kategoriaként vegye figyelembe a jogalkoto (tud-

niillik a szocialis ellatasért az otthon jogcim szerint forrashoz, bevételhez jut, a gyermekek utan pedig sem a fenntartonak,
sem a szolgaltatast nyudjté intézménynek nincs bevétele),

— az alapellatas erdsitéséhez sziikséges feltételeket, pénziigyi kondiciokat novelni kell és biztositani, hogy a kiskora minél

elébb keriiljon vissza a csaladjaba (jelenleg egy allami gondoskodasban 1évé gyermek 5,6 évig van a rendszerben)

— az intézményfenntartok ne keriiljenek kényszerhelyzetbe, hogy a hianyzé forrasokat munkahelyek megsziintetésével, dolgo-

z0k elbocsatasaval, intézmények eladasabol, privatizaciobol befolyt 6sszegbdl tudjak fedezni, és

— hogy a szakmai szinvonal ne csékkenjen, az Eurépai Unié allamaihoz viszonyitva méltatlan is lenne, s6t a romaniai gyer-

mekvédelmi tényleges helyzet, évrél-évre javult.

Miniszterelnok Ur!

Mi, a szakma érdekképviselete és a szakszolgalatok vezetéi és dolgozoi jol tudjuk: a gyermek nem szavaz, a gyermek Ember,
mindség. A normativa drasztikus csokkentése politikai értelemben is belathatatlan kévetkezményekkel jarhat. A normativa csok-
kentésével egyébként a 2006. évi koltségvetés hidnya az ezrelék egy részével javulhatna, s ez pedig az On altal meghirdetett Kor-
manyprogrammal ellentétes lenne. Gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat szamos civil szervezet, alapitvany, hivatal (pl.: Esély-
egyenléségi Hivatal, Gyermekjogi Képvisel6i Kozalapitvany, Aldozatvédelmi Hivatal, stb.) végez parhuzamosan tobb milliard fo-
rint allami finanszirozassal. Integralasuk esetén a hianyzé 20%-o0s normativ csokkenés tobbszorésen kivalthato lenne és egy Gyer-
mekjogi ombudsman létesitésével a gyermeki jogok érvényesiilése biztosithato.

Miniszterelnok Ur!

6szintén bizunk Onben.

Balatonfoldvar, 2005. oktéber 18.

Tisztelettel:

Dr. Orban Istvan Bozané Novdk Ibolya
MAGYISZ elnoke IMK elnéke

50 CSALAD GYERMEK IFJUSAG 2005/5. SIAM




BUCSUITATO

DIOSI AGNES
(1932-2005)

Néhany évvel volt csak fiatalabb anyamnal, mégis mindig kortarsamnak gondoltam. Egyoldala ismeretségiink, va-
lamikor a nyolcvanas évek elején kezd6dott. A Mozgé Vilagban olvastam egy irasat, ram rendkiviil nagy hatast gyako-
rolt. Egy nevel6otthonrdl irta, meglehet6s 6szinteséggel. Hijan voltunk akkortajt azoknak a mtiveknek, amelyek a rend-
szer barmely elemét kritizalni merték volna. Ezt a munkat éveken keresztiil egyetemi hallgatéknak olyan kételez6 iro-
dalomként ajanlottuk (kar, hogy soha nem mondtam meg neki), amely igazan hitelesen mutatta meg azt a furcsa zart
vilagot, ahol a gyerekek kiszolgaltatottak, a rajuk ,vigyazo” felnéttek pedig betegek, és jellemtelenek voltak. Nagyon im-
ponalt nekem az a ,vakmeréség” ahogy Di6si Agi a gyengék mellé allt, és természetesnek, tartottam, hogy ilyet csak na-
gyon fiatal, ,semmi-vesziteni-val6ja-nincs” tarsadalmi helyzett ember irhat. Pedig 6 mar akkor is négygyerekes elvalt
asszony volt. Egyszertien csak nem érdekelte a sajat karrierje — az igazsagot meg kellett mutatni. Evekkel késébb — ami-
kor a Ciganytthoz gytijtotte az anyagot — talalkoztunk személyesen, és akkor dobbentem ra, hogy Agi nem veliink egy-
id6s, csak személyisége fiziologias gyanakvassal él a hatalommal szemben.

Sokszor kertilt emiatt Gsszettizésbe, de a kirekesztett, megbélyegzett emberek melletti szolidaritasa, er6t adott neki.
Szivesen mesélt VI. keriileti TECSAS ,csalddjairdl”, akiknek az érdekében bérkivel szembe szallt, csak hogy nekik segi-
teni tudjon. Sok sebet is szerzett, mint mindenki a segit6 szakmakban, de ezért soha nem panaszkodott, lezart egy id6-
szakot, és hallatlan energiaval kezdett 4j életet.

1993-t6l a févarosi GYIVI-ben dolgoztunk el6szor egytitt, a cigany hivatasos nevel6sziilé képzésben, és azt hiszem,
ezek az évek mindannyiunk szamara katartikus élményként rogziiltek. Harom éven keresztiil tanitottuk azokat a cigany
asszonyokat jogra, torténelemre, pszichologiara, akik a tanfolyam elején még néha bemutatkozni sem igen mertek. Ko-
moly eredménynek tekintettiik a sikeres vizsgakat, és egyiitt oriltiink a csaladokkal. Nagyon szerette a nevelt cigany
gyerekeket, mindig kacagva mesélte, hogy hogyan ,sajatitjak” ki maguknak azok a kis-gyerekek, akiknek par honapja
még senkijiik sem volt... Az én didsiagim vagy — mondtak . Nem volt igazi , profi” segit6, nem tudott tavolsagot tarta-
ni. Elképeszt6 kozel engedett magahoz mindenkit, és ezzel - tudjuk-, az emberek néha visszaélnek. Mindig csodaltam,
hogy egy tanfolyam masodik hetét6l kezdve, 6 mar keresztnéven szolitotta a hallgatokat, kivancsi volt személyes sor-
sukra, és nagyon sok mindent el is mondtak neki.

A GYIVI-ben, tanacsad6i munkaja soran, konfliktusos helyzetbe kertilt, pedig csak sajat ,egyparancsolata” szerint
jart el. Segiteni akart egy t6le tamogatast kérének, s kozben — konzekvensen magahoz — nem t6r6dott a hivatalos elja-
rasi renddel.

Elment tehat, néhany évig Gjsagiroként dolgozott. Természetesen ott is a gyengék képviseletében, az Amaro drom-
ban és a Roma Sajtok6zpontban.

Egyszer- felhivott és azt mondta, hogyha nem segitek egy raszorulonak allast szerezni, akkor nem lesz a baratom.
Nem is beszéltiink egy rovid ideig, mivel nem tudtam segiteni, de fél évvel kés6bb mar Gjra egytitt terveztiik a nevel6-
tanarok tovabbképzését. Az elmult két évben talan egy kicsit tal sokat vallalt. Segitett a csaladjanak, és emellett Gjabb
tanfolyamokat inditott Budaérsén, és a TEGYESZ-ben.

Konyvek jelentek meg szerkesztésében, és mar tervezte a kovetkezét.

Halala el6tt par nappal beszéltiik meg a soron kévetkezé feladatainkat...

— Szervusz Zsuzsam — mondta...

Szerencsére azért mégis a baratja voltam.

Fot, 2005. november

Mester Zsuzsa
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MOZIAIK

Palyazati felhivas

Budapest Févaros Onkormanyzata és Pest Megye Onkorményzata ismét kozos palydzatot hirdet szakmai tapasztalatfeldol-
goz6 tanulmanyok készitésére a févarosi és a Pest megyei gyermekvédelemben dolgozé vagy kordbban ezen a tertleten mtikodott
szakemberek szamara. A palyazat meghirdet6i szamitanak minden olyan munkéra, amely a gyermekjoléti alapellatas, a gyermek-
védelmi szakellatas és a hatosagi intézkedések valamely teriiletén szerzett, szakmai kozfigyelemre érdemes tapasztalatokat, gytj-
tott ismereteket dolgoznak fel.

A palyazatot meghirdetSk a kovetkez6 témakort jelolik meg a tanulmanyok szamara.

A févarosi és Pest megyei gyermekvédelem valamely szakteriiletén vagy szolgaltatasi formajaban szerzett tapasztalatok bemu-
tatasa, kiilonos tekintettel a tarsadalmi kirekesztés és az erészak elleni kiizdelemre, a gyermekbantalmazassal jaré traumak terapi-
ajara, a gondozott gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitésére, specialis és kiillonleges ellatas iranti sziikségletekre, a gyer-
mekvédelmi rendszer és a torvényi szabalyozas hiatusainak athidalasara, és a gyermekvédelmi szervezetek egytittmiikodésének ha-
tékonysagat novels intézményes formakra és modszerekre.

A két onkormanyzat kozos palyazatat a Févarosi TEGYESZ és a Pest Megyei TEGYESZI gondozza.

A palyazati feltételek: Benyujthaté minden 6j vagy mar elkészilt, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi gyakorlati munka ta-
pasztalatait kozvetleniil feldolgozd, szakmai jellegti irasmd, amely teljes egészében a palyazo(k) onallé szerz6i munkdjat képezi és
amely még nem lett mas palyazatra benyujtva, nyilvanosan kozzétéve vagy mas megrendel6nek hasznositasra atengedve.

A palyamunkak terjedelme: 20-25 oldal terjedelmt irasmi, nem szamitva a sziikség szerint hozza kapcsolod6 melléklete(ke)t,
amelyek egytittes terjedelme maximum 50 oldal.

A palyamunkak benyujtasa: a palyamunkakat 5 példanyban, jeligés boritékban lehet benydjtani, megjelélve a palyami konk-
rét témajat (kilon lezart, kis boritékban megjelolve a jeligés palyamunka szerzéit és azok elérhet6ségi adatait) a Févarosi TEGyESz
Modszertani és Elemz6 Szolgalatahoz (Budapest 1081, Alfoldi u. 9-13.), postai vagy személyes kézbesités utjan. Csak azok a pa-
lyamunkak fogadhatok el, amelyekben nem talalhaté — a mellékletekben sem — a szerz6(k) személyi azonossagat felfed adat.

Benyujtasi hatarid6: 2006. februar 15.

Elbiralas: A jeligés palyamunkakat a meghirdeték altal felkért Biralobizottsag biralja el, sziikség szerint felkért szakérték el6ze-
tes biralatai alapjan. A Biralobizottsag altal dijazott palyamunkak szerzéinek személyét megismerve a Biralobizottsag ellenérzi,
hogy a palyamunkdék teljes egésziikben a palyazok onallé munkajanak a termékei-e.

Eredményhirdetés: 2006. méjus 10-ig.

Feltételek: A jeligés boritékok csak a zstiri dontése utan kertilnek felbontasra. A palyamunkék szerzéi a palyamunka benyujta-
saval a palyazat elbiralasat kovet6 tiz honapra atengedik a palyamunkajuk hasznositasi jogat a meghirdetéknek, és el6zetes hozza-
jarulasukat adjak ahhoz, hogy a meghirdet6k nyilvanossagra hozhassak tanulmanyukat a palyamunka elfogadasa esetén (a kozlés-
re kertil6 kézirat és a kozlés tovabbi részletei tekintetében k6zos megegyezéssel dontenek).

Palyadijak: A meghirdeték két-két I, 1L, és III. dijat kivannak kiadni azzal a feltétellel, hogy legalabb 15 palyamunka beérke-
zik a palyazatra. Kevesebb palyazat esetén is elbiraljak azokat, és aranyosan megallapitott szamu palyadijat adnak ki. A dijak ki-
adasanal és odaitélésénél a meghirdetdk és a biralok egyfeldl a szakmai tapasztalatfeldolgozé munka 6sztonzését, masfel6l a miné-
ségi szinvonal és a hasznosithatosag igényének érvényesitését tartjak szem eldtt.

Palyadijak: L dij:  150.000.- Ft

II. dij:  120.000.- Ft
II1. dij: g9o.000.- Ft.

(A meghirdetsk fenntartjak a jogot sziikség szerint tovabbi dijak és elismerési formak kiegészité alkalmazasara és a palyadijak

esetleges emelésére.)

Budapest, 2005. november
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A FOVAROSI TEGYESZ ES A PEST MEGYEI TEGYESZI ALTAL EVENTE,
ELOSZOR 2006. APRILISABAN RENDEZENDO GYERMEKVEDELMI NAPOK PROGRAMJA

Budapest Févaros Onkormanyzata és Pest Megye Onkorményzata Gyermekvédelmi Napok cimmel minden év tavaszan lebo-
nyolitand6 rendezvény-sorozatot indit a szakellatasban gondozott gyermekek és fiatalok, valamint a felnétt szakemberek szamara,
a Fovarosi TEGYESZ és a Pest Megyei TEGYESZI koz6s lebonyolitasaban.

A Févarosi TEGYESZ altal 2005. aprilisaban (nem el6szor) rendezett gyermekvédelmi szakmai rendezvény-sorozat és a PM
TEGYESZI altal 2005 juniusaban szervezett orszagos gyermekvédelmi konferencia egyarant megmutatta, hogy nagy sziikség van
a szaktertleten olyan rendezvényekre, amelyek rendszeres lehet6séget biztositanak megmutatkozasra és eszmecserére.

A gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben nem gondozotti azonossagtudatot kivanunk kialakitani az ellatott gyermekek-
ben és fiatalokban, hanem a szamukra fontos tarsadalmi kozosségekbe kivanjuk sikeresen integralni éket. Nagy sziikségik van
ugyanakkor olyan megmutatkozasi lehetdséget nyujtéo forumokra, amelyek segitségével sajat értékes tevékenységiik sikerére épit-
hetik fel 6nképiiket és kapcsolataikat. Ez kittin6 alkalmat ad megmutatkozasra, 6nképzésre és szakmai eszmecserére a gyermekek-
nek és fiataloknak, a veliik foglalkozé szakembereknek, intézményeknek és az egész gyermekvédelmi szaktertiletnek egyarant.

E célok érdekében folytatni kivanjuk a mar hagyomanyossa valt gyakorlatot, amely szerint az iskolai tavaszi sziinet el6tt vagy
utan tobbnapos rendezvény-sorozatba szerveziink a kulturalis és alkototevékenység korébe tartozo gyermek- és felnétt programo-
kat és szakmai rendezvényeket. A Gyermekvédelmi Napok rendezvény-sorozat programjainak zomét egy helyszinen, a Millenaris
Parkban, egyes kapcsolodo rendezvényeket pedig a kozremiikodé intézményekben rendeziink.

Tervezett id6pont 2006-ban: ~ 2006. aprilis 20-t6] majus 4-ig.

A Gyermekvédelmi Napok programjaban a kovetkez6 rendezvények szerepelnek:

1. ,EN - TER - KEP. Gyermekalkotok, alkotémiihelyek a gyermekvédelemben” cimmel kiallitds a Gyermekvédelmi Napok
teljes idejére tervezett nyitva tartassal, amelyen bemutatjuk a gyermekek kézmtives és képzémiivészeti alkotasait (tartalom
szerint megosztott térben: kézmtvesség — hagyomanyos targyi kulttra és tovabbélése: szovés, fazekassag, jatékkészités, fa-
faragas, csuhémunkak, tinnepek ritualis kellékei stb., képzémiivészet — grafika, festészet, kisplasztika, szobraszat, tizzo-
mang, foto stb.) az alkotomiihelyek bemutatkozasaval, jatszohazi foglalkozasokkal, a terapias és alkoto célu alkalmazas be-
mutatasaval;

2. El6adasok gyermek-el6adok és egytittesek részvételével a rendezvény-sorozat nyitasahoz, zarasahoz, és egyes rendezvénye-
ihez kapcsoloddan: szini és bab el6adas, vers, préza, parddia, ének, zene, tanc, egyéb szinpadi sz6l6- és csoportos produkcio;

3. Pszichologiai, életvezetési, drogmegel6zési, jogi tanacsadas és segitségnyujtas;

4. Szabadidés foglalkoztatasi, mtvel6dési, utazasi, idilési-taborozasi, kalandpedagogiai és sportborze;

5. Intézmények bemutatkozasa a rendezvény-sorozat kézponti helyszinén vagy sajat helyszinen;

6. Film- és konyvbemutatok gyermekek és fiatalok, valamint szakemberek részére;

7. A Gyermekvédelmi Arcképcsarnok video-interjiinak vetitése;

8. A févarosi és a Pest megyei 6nkormanyzat k6zo6s szakmai tanulmanypalyazatanak éves eredményhirdetése és dijkiosztasa;

9. Egésznapos regionalis szakmai tanacskozasok;

10. Torténeti kidllitas a k6zos kozép-magyarorszagi allami gyermekvédelemrdl;

11. Médszertani borze és muthelybeszélgetések poszterek, video- és filmbemutatok, bemutat6 foglalkozasok stb. felhasznalasaval;

12. Sajtotajékoztatok, vitak a sajté gyermekvédelem-képérol.

A Gyermekvédelmi Napok féfelelései a Févarosi Onkorményzat, Pest Megye Onkormanyzata, a Févarosi TEGYESZ és a Pest
Megyei TEGYESZI. Gondozo6i és lebonyolitéi: a Févarosi TEGYESZ és a Pest Megyei TEGYESZI, a kozremikodést vallal6 intézmé-
nyekhez és szervezetekhez tartozo gyermekekkel, fiatalokkal és szakemberekkel egyiitt.

A Gyermekvédelmi Napok egyes rendezvény-elemeinek a tervezését, el6készitését a két hazigazda intézmény munkatdrsai, va-
lamint esetenként az altaluk kozremiikodésre felkért szakemberek végzik, a rendezvény-sorozat kozosen kialakitott és elfogadott
keretei kozott, 6nalléan. Az el6készitok lehetévé teszik és torekednek elérni a szaktertileten folyo, kozérdekl6désre joggal szamot
tarté6 muivészeti és szakmai tevékenységet végzok minél szélesebb korének bekapcsolodasat a rendezvények megvalositasaba.

A Gyermekvédelmi Napok kezdeményez6i szamitanak a févarosi és a Pest megyei gyermekvédelmi szakellatasi hal6zatban gon-
dozott, legfeljebb 25 éves gyermekek és fiatalok, az 6ket gondozo nevel6sziil6i csaladok és gyermekvédelmi szakemberek, a féva-
rosban és Pest megye teleptilésein miikod6 gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgalatokat igénybevevé gyermekek és csaladok és a ve-
lik foglalkoz6 szakemberek, tovabba mas gyermekintézményekben, civil szervezetekben és gyamhivatalokban dolgozé munkatar-
sak, tovabba a szakiranyu diaksag érdeklédésére.

A Gyermekvédelmi Napokat el6készité két intézmény felhivassal fordul mindazon gyermekjoléti, csaladgondozo és gyer-
mekvédelmi intézményekhez, civil szervezetekhez és szakemberekhez, akiknek szandékukban all észrevételekkel, javaslatokkal,
részvétellel és kozremiikodéssel hozzajarulni a kezdeményezés sikeres megvalositasahoz, vegyék fel a kapcsolatot a felhivas kozre-
adoival vagy Bajovics Rozsa, Békés Zoltan és Noseda Tiborné munkatarsakkal a Févarosi TEGYESZ cimén (1081 Budapest, Alfoldi
u. 9-13.), telefonon (3232944), faxon (3232911) vagy E-mail (Févarosi TEGYESZ: fotegyesz@freestart.hu, Pest Megyei TEGYESZI:
titkarsag.pmtegyeszi@chello.hu) atjan.

Godo Endréné és  Molnar Laszlo
a PMTEGYESZI a Févarosi TEGYESZ
igazgatoja igazgatoja
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