,Anya, kérlek ne sirj...!”
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B AVAGY A MENEDEK ALAPITVANY MAMASOTTHON TORTENETI BEMUTATASA NAPJAINKIG

,Nézem a to fodrozo tiikreét,

a felhék jatékat a vizen,

...6s tanulgatom a csendet.

Nem az lireset, a némat:

a beszédeset!

Hiszen

Valaki mindig megszolal a csendben...”
(Turmezei Erzsébet: Tanulgatom a csendet)

,A Mamasotthon délutani csendjét és nyugalmat 6nfeledten
jatsz6 gyermekek apro kacaja szinezi. Eletjelek ezek, az elmagé-
nyosodott, bajbajutott gyermekiiket egyediil nevel6 anyukak
reménytelenségében.

A gyermekemért mindent vallalok! — halljuk gyakran az eh-
hez hasonl6 gondolatokat, amely a gyermek iranti elkotelezett-
ség mellett idénként a sajat hibai miatt gy6tr6dé sziil6 védeke-
zése is.

Ebben a torokszorité csendben beszélgetek Katival (egyik
bentlaké édesanyaval), »tanulgatom a csendet«. A szobajaban
beszélgetiink, az egyéves kislanya Berni almat drizve.

Kati azzal a problémaval keres meg, hogy a kislanya egy ide-
je nyugtalanabb. O is sokat aggodik a sorsukért, éjszakanként
nyugtalanul hanykolédik a jové terhe miatt. Kati 27 éves, alla-
mi gondozott volt. Sziileit nem ismeri, Berni az els6 gyermeke.
A kislany apukéja jelenleg bortonbiintetését tolti, csoportos
rablasért, elérelathatolag két év mulva fog szabadulni. Kati csak
nagy nehezen tudta 6t ravenni az apasag vallalasara. Az anyuka
elmondasa szerint ennél t6bb tdmaszra sem 6, sem Berni nem
szamithat. Kati szobdja a kislany jatékaival van tele, szebbnél
szebb féltve 6rzott kisruha »alszik« a polcon, szekrényben.

Kati hellyel kinal, és magéaba roskadva, csendes sirasba kezd.
Sokaig uliink igy. Szeretettel betakargatja alvo kislanyat.

Ugy érzem, hogy egy ideig szitksége van a csendre, a »beszé-
des« csendre. Erét véve magan mosolyogva megszolal: Szegény
kislanyom, annyira szeretem a »kis csoppséget«! Kati csendesen
letil mellém és mosolyog. Oszténésen valaszolok: Olyan jo latni
Kati, hogy szereté anyja vagy a kislanyodnak. Szinte kézzelfog-
hatéak Kati érzései, melyeknek enyhitésére 6sztonosen megfo-
gom a kezét. Kati nagyot s6hajt egy ideig csend van a szobaban,
majd folytatja: Hdt igen, mindent megtennék érte! Nem szeret-
ném, ha neki is at kellene élni azokat a borzalmakat, amelyeken
én atmentem. Nem tudom kik a sziileim, nem ismertem 6ket soha!
Sokszor gy hidanyoznak. Szemébdl hatalmas félt6 szeretet arad
alvo kislanya felé.”

Lehet-e a magarahagyottsagnal kesertibb és fajobb sorsa anyd-
nak és gyermekének? Mi jelenthet boldogsdgot és biztonsdagot
a ,Holnap” emberének az dllandéan vdltozo kornyezetben?

1) Segitd beszélgetés jegyzokonyv (részlet), késziilt a TF Mentalhigiénés szakember
képzés keretében Seqits beszélgetés szemindrium I. éves zdrédolgozata

Ezekkel a torokszorité kérdésekkel kiiszkodiink tobb éve
valamennyien a Mamasotthonban (anya- és gyermekotthon)

dolgoz6 munkatarsak. Naponta talalkozunk a fenti esethez ha-
sonlé élettorténetekkel, amelyeknek egyszert meghallgatasa
és kiils6 szemlélése is megterheld.

Mi lesz a sorsuk azoknak az anydknak és gyermekeknek, akik
esetleges helyhiany miatt kiszorulnak az intézményi elhelyezés
lehetéségebaol?

1998 szeptemberétdl egy évig szocialis munkasként dolgoz-
tam a Menedék Alapitvany Mamasotthonban, majd 1999 szep-
temberét6l folyamatosan intézményvezetéi feladatokat latok el
az emlitett intézményben is.

Mentdlhigiénés szemléletii szocidlis munkds végzettséggel
lehet6ségem van a problémak hatterében kiiszkodo, segitségre
szorulé ember/kliens érzelmi konfliktusaira is ralatni, empati-
kusan odafigyelni, meghallgatni 6ket. Tapasztalataim szerint
az anyaotthoni elhelyezésbe kényszeriilt, gyermekiiket egyediil
nevel6 anyukak ,pénztelensége” mellett altalanos probléma
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a csaladi és tarsas kapcsolatok ziirossége is. A segité (vezeto,
csaladgondozo, stb.) empatias odafigyelése és a meghallgatas
az otthonban laké anyukdknak alkalmat ad az 6nmegértésre.
Ez alap lehet a kiilonb6z6 szinti kapcsolatok rendezésében.

B A MENEDEK ALAPITVANY TEVEKENYSEGENEK
TORTENETI ATTEKINTESE

,J6 az UR! Menedék a nyomoriisdg idején,
gondja van a hozza folyamodokra.”

(Biblia, Nahum konyve 1. fejezet 7. vers)
= Kialakuldsdnak térténete, célja

A Menedék Alapitvany alapelveit és modszereit a Biblia
tanitasara épiti. Kialakulasanak gyokerei is a keresztyéni elko-
telezettséghez, a felebarati szeretethez, az evangéliumi misszio-
munkahoz vezethet6 vissza.

Az 1980-as évek elején jelentkezd tarsadalmi problémakat
mar nem lehetett takargatni, megoldast kellett keresni. A fiata-
lok jelent6s része normaszegé csoportokat alkotott (csovesek,
hippik stb.) szembeszallva a ,szocialista erkolcs”, a szocialista
ideolégiak dogmaival, és lazadt az uralkod6 rendszer ellen.
A fiatalok szembe kertiltek csaladjukkal, elhagyva azokat ban-
dakba témorilve devians viselkedést gyakoroltak (alkoholiz-
mus, biin6zés, prostiticio stb.). Nyilvanvaléva valt, hogy a szo-
cializmus igéretei nem valésulnak meg, vannak szegény tar-
sadalmi rétegek, akik szamara reménytelennek ténik a jovo.
Az allami szervek a probléma stlyossagat érezve, valamint a ke-
zelhetetlenségét atlatva mar 1982-ben az egyhazak felé fordul-
tak, bevonva 6ket a megoldas megkeresésébe. Igy keriilt sor
a Magyarorszagi Egyhazak Okumenikus Tanécsa részérdl egy
megbeszélés Osszehivasara és nyitasra az egyhazak felé arra
nézve, hogy irgalmas szamaritanusként felvallaljak az elveszet-
tek segitését.”” Erre a megbeszélésre meghivast kapott Kovacs
Géza, a Budafoki Baptista Gyiilekezet lelkipasztora. A gyiile-
kezetben mar 1978 6ta spontan kezdeményezés indult a csoves
fiatalok felé. A Gytilekezet néhany fiatal tagja kapcsolatot épi-
tett a csaladjukat elhagyo, vagy onnan kitaszitott fiatalokkal.
Céljuk kettés volt: 1. segiteni ezeknek a fiataloknak, hogy ren-
dezzék csaladi kapcsolataikat, talaljak meg a visszautat a tarsa-
dalomba, 2. Isten szeretetét és Jézus Krisztus megvalté mun-
kajat megismertetve veliik, megtérésre 9sztonozni 6ket, hogy
életiik problémaira val6di megoldast talaljanak.

A Gyiilekezet néhany tagjanak, azaz a Menedék Csoportnak
a fentiek alapjan elkezdett karitativ tevékenysége 1985-ben j
lehetéséget kapott szolgalatanak kiterjesztésére. Ebben az év-
ben adomanyokbdl megvasaroltak Somogy megyében, Bodro-
gon egy romos, volt Nadasdy kastélyt, és itt terapias céla ott-
hont kivantak kialakitani. A Menedék Csoport tevékenységének
béviilése miatt sziikségessé valt a fliggetlen, 6nall6 jogi szemé-

2) Kovacsné Huszar, O.: Egy baptista kapcsolatii szocidlis szervezet bemutatdsa:
Menedék Alapitvany, Szakdolgozat, Baptista Teologiai Akadémia 1999., 7. old.
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lyiség kialakitasa. Erre a jogszabalyi véltozasok lehetéséget ad-
tak. A Menedék Csoport ezzel a lehetéséggel élve 1987. oktober
19-én. megalakitotta a korabbival azonos célt és azonos mu-
kodési elveket vall6 Menedék Alapitvanyt. Az Alapitvany létre-
jottét tevékenyen tamogatta a LARES Humanszolgaltato
Kisszovetkezet. Az Alapitvany nyilvantartasba vétele a Févarosi
Birésag 1990. december 18-an kelt végzésével tortént meg
Kés6bb a jogszabalyi valtozasok lehet6vé tették, hogy az Alapit-
vany kiemelked6éen kozhaszntt mindsitést kapjon.

A MENEDEK ALAPITVANY SZERVEZETI FELEPITESE

KURATORIUM
6 {6, alapitok és kuratorok, + 3 {6
feltigyel6 bizottsagi tag
évente min. 2 alkalommal tilésezik

Y

IGAZGATO TANACS
6 {6, elnok-igazgato, gazdasagi vezeto,
tertleti igazgatok és mas vezetok

\

havonta 1 iilés

/ Y

Budafoki Bodrogi Menedékvdros
terilet terilet
elnok-igazgato, tertleti igazgato, tertileti igazgato,
intézményvezet6k, intézményvezetdk, intézményvezetok,
munkatarsak, munkatarsak, munkatarsak,

hetente 1 alkalom hetente 1 alkalom  hetente 1 alkalom

\ /

Menedék Konferencia — Menedék Nap
kuratorok, minden munkatars és csaladtagjaik,
onkéntesek talalkozoéja évente két alkalommal

B A CSALADOK ATMENETI OTTHONAINAK HELYE
ES SZIEREPE A GYERMEKVEDELEM RENDSZEREBEN

= Torténeti dttekintés

Az els6 anyaotthonokat az 1915-ben Madzsar Jozsef vezeté-
sével megalakult Orszdgos Stefania Szovetség hozta létre, ame-
lyek célja az anya- és csecsemévédelem biztositdsa volt. Tiz éves
mukodése alatt 320 anya- és csecsemévédelmi intézetet, tej-
konyhat és sziilgotthont hoztak létre.

Az otthonok miikodésének alapelve, hogy ne ,csak” a gyer-
mek védelmét, ellatasat biztositsak, hanem az anydkat is tegyék
képessé sziildi feladataik ellatasara. Ez az alapelv, ami nem fligg
az aktualis tarsadalmi, politikai és kulturalis kérnyezettdl, allan-
do kiindulépontot jelent a csaladgondozasban.

A ma miikodé anyaotthonok és csalados szallok egy része
mar évekkel a gyermekvédelmi torvény megjelenése el6tt meg-



kezdték segité tevékenységiiket. Megalakulasukat a sziikség hiv-
ta létre. A rendszervaltozas utan, a tomeges munkanélkiiliség,
a csaladok megtart6 erejének csokkenése kovetkeztében tome-
gek valtak hajléktalanna, és ez a folyamat nem csak az egyediil-
allokat, hanem a csaladokat is sujtotta.

Otthontalan, volt allami gondozott, gyermekiiket egyediil
nevel6 anyakat fogadott be 1989-t6l a Rakospalotai Leanynevel6
Intézet és a F6varos GYIVI otthona.

Magyarorszagon 1989-t6l beszélhetiink hajléktalansagrol és
hajléktalanokrol. Otthontalansag, lakasnélkiiliség mar korabban

]

is jelenlévé probléma volt, de ennek megfogalmazasaval,
kimondasaval meg kellett varni a politikai rendszervaltozast.
Kezdetekben a hajléktalanok féleg egyediilallo férfiak voltak,
akik csaladi kapcsolataikat, munkahelyiiket és altalaban ezekkel
egylitt, szallasukat is elvesztették.

Az els6 otthont bantalmazott nék részére 1991-ben a SZETA
nyitotta meg, majd 1992-ben a Véroskereszt. A kovetkez6 csala-
dos otthont a Terézvarosi Csaladsegité Szolgalat nyitotta meg,
1993-ban. Szintén ebben az évben kezdte meg miikodését a Jo
Pasztor Anyaotthon is (fenntartéja a |6 Pasztor Névérek Szerze-
tesrend).

A Peremhelyzetli Csoportok Modszertani Osztalya (Pro
Domo) 1993-ban végzett felmérésének adatai felhivjak a figyel-
met egy Uj jelenségre: a hajléktalanok kézétt 22%-os aranyban
megjelentek a nék, és a hajléktalanok majdnem 8%-a gyermek.
A felmérés szerint: ,A kiskortak 49%-a budapesti, 51%-a vidé-
ki hajléktalanszallason lakott, és atlagosan 87 napot téltottek
a menhelyen, 77%-uk atmeneti szallasokon, 19%-uk krizisszal-
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l6n, 3%-uk rehabilitacios szallon, 1%-uk éjjeli menedékhelyen.
A kiskortiak 78%-a legfeljebb 14 éves. Ok altalaban sziil6vel
jelennek meg a menhelyen, tobbnyire az anyaval. A 14-18 év
kozotti fiatalkortak aranya: 22%.” 1993 év végére mar 200 ko-
rtl volt az anyékat és gyermekeket befogadé féréhelyek szama.

A Pro Domo 1996-ban készitett felmérést a miikods 37
anya- és gyermekotthon, csalados szall6 1995. évi miikodésérsl
és forgalmarol.* Ennek alapjan elmondhat6, hogy a koriilbeliil
500 féréhelyen 8oo csalad (tobbnyire anya) és 1200 gyermek nyert
elhelyezést. 1997-re a féréhelyek szama 1136-ra emelkedett.®

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a csaladok lakhatasi krizi-
seit els6sorban a hajléktalan-ellatas keretében igyekeztek kezelni.
Ezek az intézmények hajléktalanok datmeneti szallasaként mu-
kodtek.

,A hajléktalanna valt gyermekes csaladok kérdése az a hatar-
tertlet, ahol a hajléktalanellaté rendszer és a gyermekvédelem

"¢ Tobb éven keresztil tartd szakmai

talalkoznak egymassal.
vitdk és egyeztetések targya volt, hogy melyik tertilethez tartoz-
zanak az otthontalanna valt csaladok.

Ez a gyermekek érdekeit, biztonsagdat szem el6tt tartva a
gyermekvédelmi torvény megjelenésével eldélt. A jogszabdly
a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatas kere-
tén belill, gyermekek datmeneti gondozdsat biztosito intézmények
kozé sorolta, dsszefoglalo néven csaladok dtmeneti otthondnak
nevezve (Gyvt. 51.§.) az egyszilés és egész csaladokat befogado
intézményeket. (Megjegyzés: A fenti intézmények vegyes pro-
fildak. Vannak, amelyek csak teljes csaladokat, vannak, ame-
lyek csak anyat gyerekkel és vannak, amelyek apat gyerekkel is
befogadnak. Ezért a szakirodalomban, a gyakorlatban és az ott-
honok elnevezésében valtakozva szerepel a csaladok atmeneti
otthona, csalados szall6, az anyaotthon, ill. anya- és gyermek-
otthon kifejezések. Ezek mindegyike azonos ellatasi tipusa
intézményt jelol. Jogszabalyi besorolasuk szerint mindegyik
a csaladok atmeneti otthona kategoériaba tartozik.)

A fenti intézkedéssel killon nevesitett ellatasi forma jott
létre, megsziintetve a korabbi ,féllegalis” jogi helyzetet. Ez a val-
tozas nagy jelent6ségi, mivel a hajléktalan ellatas intézményei
sem szakmai, sem személyi és targyi feltételeivel, sem az ala-
csony Osszegl normativ tamogatas miatt nem alkalmasak a gyer-
mekek, a csaladok specialis sziikségleteinek és igényeinek kielé-
gitésére.

1996-ig a hajléktalan ellatas részeként a csalados szallok is
az alacsonyabb 6sszegii hozzajarulast kaptak miikodésiik finan-
szirozasara. 1997-t6l viszont mar az egyéb atmeneti intézmé-
nyeknek jaré, magasabb 6sszegli normativat kapjak a csaladok
atmeneti otthonai, és 1998-t6l nevesitve szerepelnek a koltség-
vetési torvényekben. A tdmogatasok 6sszehasonlitasa soran ki-
dertil, hogy a csaladok atmeneti otthonai 2-2,5-szer magasabb
osszegii hozzajarulast kapnak mikodésiikh6z, mint a hajlékta-

3) Oross, ] — Kocsis B., M.: A hajléktalanelldtas intézményrendszere és a szallasokat
igénybevevi hajléktalan emberek a go-es évek Magyarorszagan, Esély, 1994/4 54. old.
4) Szilvasi, L. — dr. Radoszav, M.: Problémakezelés vagy problémamegoldas?, Hajszolt
Hirlap Budapest, 1997. oktober, 12. old.

5) Szilvasi, L.: Vdlasziiton az anyaotthonok, Hajszolt Hirlap Budapest, 1998. februdr, 19. old.
6) dr. Radoszav, M.: A gyermekvédelem és hajléktalanelldtas hataran, Periféria Fiizetek
1995/4
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lan atmeneti szallasok. Onmagédban ez az adat jonak latszik,
csak e tény mogott a hajléktalan ellatas alulfinanszirozottsaga
és nem a csaladok atmeneti otthonainak esetleges tulfinansziro-
zasa huzodik meg. A csaladok atmeneti otthonai 20 féréhely-
szam alatt szintén ,megélhetési problémakkal” kiizdenek,
hiszen a személyi feltételeket ugyantgy biztositani kell alacso-
nyabb féréhelyszam esetén is, mint a maximalis 40 f6tt befo-
gado intézmény esetén.

Osszefoglalva: a csalddok dtmeneti otthona fontos
szerepet jatszik a gyermekvédelemben. Onkéntesen
igénybe vehetd szolgdltatdsként mdsodlagos pre-
vencids szerepet tolt be az otthontalannd vélt
gyermek és sziilei szdmdra. Az élet alapvetd felté-
teleit biztositva elkeriilhetd a csaldd széthulldsa,
a gyermek csalddbdl valé kiemelése. A kialakult
krizis helyzet kezelésével, megolddséval megeldz-
hetd a problémdk sdlyosboddsa, a gyermek veszé-
lyeztetése.

= Az elldtdst igénybe vevdk kore, jellemzdik

A csaladok atmeneti otthonaiban elhelyezést kérék négy
csoportba sorolhatok. Ezek altalanos jellemzéik alapjan jol elkii-
lonithet6k egymastol:

1. fiatal sztil6k és gyermekeik,

2. bantalmazott nék és gyermekeik,

3. elsGsorban szocialis okok miatt otthontalanna valt

gyermekes csaladok,

4. varandos kismamak.

A csoportositas alapjaul a mar idézett md, Szilvdsi Léna —
dr. Radoszav Miklos: Problémakezelés vagy problémamegoldds?
cimt cikkében alkalmazott felosztast hasznalom, kiegészitve
a gyermekvédelmi torvény 2003. januar 1-jével megjelend aj
ellatotti csoporttal, a varandos kismamakkal.

B A MAMASOTTHON GYERMEKJOLETI
TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Menedék Alapitvany Mamasotthona (Anya-és gyermek-
otthon, 1221 Bp,, Szent Gellért u. 9.) jelenleg 6 egyediildllo anya
és gyermekei befogaddsara alkalmas (6sszes fér6helyek szama:
15) gyermekjoléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi tor-
vény és végrehajto rendeletei szerint az otthontalanna valt vagy
bantalmazott csalad egytittes elhelyezése, a valsaghelyzetben
lév6 varandos kismama elhelyezése, valamint a gyermek és csa-
ladja szamara a 2. fejezetben ismertetett atmeneti gondozas
biztositasa.

= Kialakuldsa és torténeti fejlddése

A Mamasotthon mitkédésének kezdete megeldzte a gyermek-
védelmi torvény megjelenését.
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A Leanyotthonnak helyet ad6 épiilet 1900-ban éptilt és az
1952-ben torténd allamositasdig a Magyarorszagi Baptista
Egyhaz tulajdonat képezte. Ezen a helyen tartotta gyiilekezeti
alkalmait a Budafoki Baptista Gytilekezet egészen 1982-ig,
a Tanacsnak fizetett bérleti dij fejében. Ekkor a Gyiilekezet
a maga altal épitett Gj imahazba koltozott. Ezutan a kertileti
Tanacs hasznalta bérlakasként (az épiiletben a k6zosségi nagy-
termen kiviil 3 kislakas is volt). A Gytilekezet az épiiletbdl valo
kikoltozés utan kereste a hasznositas lehetéségeit, igy adta at
a bérelt részeket koltségeivel egyiitt a Menedék Alapitvanynak.
Az Alapitvany céljai megvaldsitasa érdekében, sajat koltségén
atalakitotta a volt gyiilekezeti nagytermet és egyéb helyiségeket,
annak érdekében, hogy 12 f6 egyediilall, fiatal otthontalan
nének segitséget adjon. A Leanyotthon 1991 szeptemberében
kezdte meg miikodését, megel6zve a szocialis ellatasokrdl és
a szocialis igazgatasrol sz6l6 1993. évi I11. torvény megjelenését.

A Leanyotthon mukodése soran felmeriilt az igény gyerme-
kes anydk elhelyezése irdant is. A sziikséget latva és a Népjoléti
Minisztérium palyazati tamogatasat elnyerve, sajat forrasaival
kiegészitve az Alapitvany létrehozta a Mamasotthont. Az épiilet
nagy alapteriiletd (150 m*) padlasanak atalakitasa utan 1995
nyardatol megkezdhette miikodését az akkor még 5 anyanak és
7 gyermeknek helyet ado intézmény. Szervezetileg és miikodésé-
ben a Leanyotthonnal k6zos egységet alkotott, melynek tj neve
Ledny-és Mamdsotthon lett.

Az otthon elsé miikodési engedélyét a Budapest Févarosi
Ko6zigazgatasi Hivatal Igazgatasi és Hatosagi Féosztalya 1997.
julius 1-jét6l érvényes hatarozataval adta ki. Az engedély az in-
tézményt Hajléktalan N6i, Anya-gyermek Atmeneti Szallasként
definialja és 17 6 hajléktalan né, 7 f6 hajléktalan gyermek elhe-
lyezésére ad lehet6séget.

Az engedély megszerzése nem volt zokkenémentes feladat.
Az ANTSZ kézegészségligyi ellendrzései sordn szamos kifogast
keresett és talalt is. Ezek megoldasa id6be tellett.

A gyermekvédelmi torvény a Leany-és Mamasotthon életé-
ben is valtozast eredményezett. Sziikségessé vdlt a két intéz-
meény jogi elkiilonitése, 1j miikodési engedélyt kellett kérni, kii-
16n a Mamasotthon részére. A Budapest Févaros Kozigazgatasi
Hivatal Gyamhivatala feltigyeleti szervként a bekért dokumen-
tumok (ANTSZ kozegészségiigyi hozzédjarulasa, tizoltosagi
szakhat6sagi engedély, hasznalatbavételi engedély, az intéz-
ményvezet6 szakmai végzettségének igazolasa és a fenntartd
altal egyéb benyujtandé okiratok), valamint a helyszini szemle
alapjan adta meg az j miikodési engedélyt. Ebben Anya-gyer-
mekotthonként (csaladok atmeneti otthona) nevesitik az intéz-
ményt. A féréhelyek szamat 15 fében (5 anya és 10 gyermek)
dllapitja meg az 1998. julius 1-jétél hatdrozatlan idére szolo mii-
kodeési engedeély.

A Mamasotthon jelenleg hatalyban 1évé miikodési engedé-
lye 2000. julius 1-jétél a fenntartd kérésére az ellatasi teriilet
orszagossa torténoé kiterjesztésére adott lehetéséget.

= Foldrajzi és tdrsadalmi kérnyezet

A Menedék Alapitvany Mamasotthonanak épiilete Budapest
XXII. kertiletében, egy jo kilatast nyajt6 domb tetején helyez-



kedik el. Budafok-Tétény kellemes, kertvarosi része Budapest-
nek, vonzo6 a sok zoldtertilet, a valtozatos domborzati viszonyok
(némely magaslatrdl az egész varos belathato). Kiilteriilet lévén
nem elhanyagolhaté a varosénal joval tisztabb levegé6je sem.

A kertileti 6nkormanyzatnak népessége alapjan a szocialis
alapellatasok mellett koteles minden személyes gondoskodast
nyujté ellatas biztositasara. Ezekbél az alabbiak mtikodnek:

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
ES GYERMEKVEDELMI INTEZMENYEK

szakositott

Alapelldtés

’SZOCIG|IS) Naep‘fl' Atmeneti elldtds
étkeztetés ellatas

Hézi segit- Fogyatékosok Hajléktalan ndi
ségnydjtés nappali intézménye és férfi szdlldk —

Menedék Alapitvdny

[ - Kildetés Egyesiilet

Csalddsegités [ [
~ 6nkorményzati 1d8sek klubja Kiléptetd otthon —
+ Magyar Méltai 3 intézmény Krizis Alapitvény
Szeretetszolgdlat

[

Gyermekjdléti
szolgdlat

[

Gyermekek
Atmeneti Otthona
- Krizis Alapitvény

Anya- és gyermek-
otthon -
Menedék Alapitvény

7. szdmd dbra, Forrds: Kerileti Kisokos, 2002/2 szém

= Az elldtottak kore, jellemzdik
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Néhany statisztikai adat a Mamasotthonban ellatottak szamarol:

¢ KronoLo- CSALADOK s Goee || 2 ELHELYEZES ATLAGOS IDGTARTAMA
v GIKUS ) P

LETSZAM STAMA LETSZAM (NaP/FG/EV) (NAP/CSALAD/EV)
1999 43 16 16,00 135,8 nincs adat
2000 61 24 16,43 98,3 nincs adat
2001 47 17 17,85 138,6 1419
2002 56 20 15,66 102,1 100,6

A Mamasotthonban ellatott csaladok kére megegyezik a
korabban ismertetett csoportokkal, azzal a kivétellel, hogy ott-
honunkba teljes csaladok nem nyernek felvételt. Ennek meg-
feleléen az intézményben ellatott csaladok a kévetkezsképpen
csoportosithatéak:

- fiatal anyak, akik gyermekeiket egyediil nevelik,

* bantalmazott nék és gyermekeik,

* elsésorban szocialis okok miatt otthontalanna valt

gyermekes anyak,

* varandos kismamak.

4. sz. Tébldzat: Forrds: Mamdsotthon aktudlis Iétszdm
nyilvéntartésai

A fenti adatok alapjan elmondhat6, hogy a Mamasotthon
kihasznaltsaga minden évben meghaladta a 100%-ot (t6bb su-
lyos krizis helyzetben ideiglenesen a betegszobédba vettiink fel
csaladokat). Ez tobb dolgot is mutat: nagy az igény az elhelyezés
irant, ill. a gyermekek csaladokon beliili létszama is befolyasol-
ja az adatokat (ha van egy éppen iires szoba, akkor els6dlegesen
nem az iires féréhely szam hatarozza meg, hogy hany gyermek-
kel tudjuk az anyukat felvenni, hanem a sziikség, az elhelyezés
indokoltsaga).

2001-t6] felmérés késziil az otthonban laké csaladokrol.
Vizsgaljuk a bekertilésiik okait, az életkorukat, a tavozas koriil-
ményeit és egyéb szocialis jellemzéiket. Ezek alapjan képet
kaphatunk az ellatast igénybe vevé csaladokrol, ill. arrdl is,
hogy elsésorban kiknek tud az intézmény segitséget nyujtani.
A felmérése adatait az alabbi 6sszehasonlit6 tablazatok és grafi-
konok alapjan ismertetem. A vizsgalat adatai az otthon létszam-
nyilvantartasaibol és a csaladgondozas soran hasznalt adatla-
pok informaciokbol szarmaznak.

Az adatok alapjan lathat6, hogy a harom legjellemzébb oka
az ellatas igénylésének a mas intézményben a gondozasi id6
lejarta (altalaban anyaotthon vagy csaladok atmeneti otthona),
a korabbi albérlet megsziinése, valamint szomora tényként
allapithat6 meg, hogy a harmadik ok a bantalmazasok szama.
Ez utébbi 2002-ben jelentés mértékben emelkedett.

A kovetkez6 tablazat az anyak és a gyermekek életkori ada-
tait ismerteti.

E'LHE:I?;:(m 2001. EV 2002. Ev E::::g:z 2001. Ev 2002. EV
18-24 év | 17,65% 25,0% 0-2 év 26,7% 50,0%
25-30 év | 17,65% 35,0% 3-6 év 33,3% 19,4%
31-40 év | 47,05% 35,0% 7-10 év 13,3% 16,7%
41-50 év | 17,65% 5,0% 11-14 év 26,7% 13,9%
Osszesen: | 100% 100% | Osszesen: 100% 100%
ftlagéletkor: | 27 év 29 év Atlagéletkor: | 6,5 év 4,9 év

Az ellatotti csoportokra a korabban leirtak szintén jellemzé-
ek. A Mamasotthon ellatasi teriilete orszagos, ezért barmely
helyrél az orszag hatarain beliil érkezhetnek otthontalanna valt
csaladok. A felmérések alapjan a bekeriil6 egysziil6s csaladok
lakcime szerint nem mutathaté ki kiilonosebb dominancia
az orszag egyetlen teriiletét tekintve sem.

5. sz4dmU Tébldzat

Az egy, ill. két gyermekes csaladok tobbségét els6sorban az
otthon szobainak mérete eredményezi, ill. az, hogy a jelen-
tkezok jellemzéen fiatal anyak. Mindkét évben egy otgyer-
mekes fiatal (25 éves) anyuka lakott a Mamasotthonban, akinek
volt é16, mindennapos kapcsolata a férjével, és gyermekeiket az
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alapitvany segitségével vették vissza az allami gondozasbol. Ok
késébb teljes csaladként nyertek felvételt egy masik csaladok
atmeneti otthonaba.

A csaladok tovabblépési esélyeit jelentésen befolyasolja,
hogy milyen kézegben nevelkedtek fel, milyen természetes ta-
maszaik vannak, vagy éppen nincsenek. Szocializaciéjuk meg-
hatarozza problémamegold6 képességiiket, viszonyulasukat
kornyezetiitkh6z. Gondozasuk soran ezeket a tényeket és kovet-
kezményeiket fontos ismernie a segitének, hogy megfelel6
kapcsolatot tudjon kliensével kialakitani, értse annak viselke-
dését, hogy képes legyen személyre szabott médon az ,egyedi
embernek, csaladnak” szamara megfelel6 segitséget adni.

80 %

80% — 76,5%

60%
40%

20% 1,7% 15%
5,9%

o 5,9%.
0%
0% |

csaldd rokonsdg dllami nevelGszild

2001. év I 2002. év

10. szémd Abra

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a Mamasotthonba be-
kertl6 anyak legnagyobb része vérszerinti csaladjaban nevel-
kedett. Ennek ellenére altalaban nem szamithatnak sziileikre,
testvéreikre az anyukak. Sziileik sok esetben maguk is lakhatasi
problémakkal kiizdenek, vagy a terhesen maradt lanyukat segit-
ség helyett elutasitjak. Minden évben van egy-két olyan anyuka,
aki gyermekét a Leanyotthonban hordta ki ,és sziilés utan mas
lehet6ség hianyaban a Mamasotthonba kertil elhelyezésre
ujsziilott gyermekével kozosen.

Az anyukak foglalkoztatottsaganak vizsgalata soran az alab-
bi eredményt kaptuk:

MUNKAHELY BEKERULESKOR 2001. EV 2002. Ev
van 35,3% 25,0%
Nincs 23,5% 15,0%
GYES 41,2% 60,0%
Osszesen: 100% 100%

6. szédmu Tdbldzat

Mivel mindkét évben az anyukak nagyobb hanyada volt
GYES-en (lasd a gyermekek életkori adatait), ezért a munkavis-
zony létesitése sok esetben a gyermekekre val6 tekintettel nem
lehetséges. A munkaviszonnyal rendelkez6 anyak altalaban a 35
év feletti korosztaly tagjai.
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= Az intézmény filozéfidja, alkalmazott médszerei

Az otthonban végzett segit6i tevékenység ideologiai alapjat
elsésorban a Biblia tanitasa, a keresztyén felebarati szeretetbdl
fakado hivatastudat és elkotelezettség adta meg.

A Mamasotthonban folyd szocidlis munka torténeti és mi-
néségi szempontbol két szakaszra oszthat6. Az els6 szakasz
megalakulasatol 1999 szeptemberéig szinte kizarolag a karitativ
segités elve és modszerei alapjan muikodott, elutasitva a pro-
fesszionalis szocialis munkat. A szervezeti felépités, a munka-
tarsak személye és szerepe egy tun. ,nagy csaladi kérben valo
nevelést” kivant megvaldsitani. Modszere a keresztyén gondnok
csalad és segitok személyes jelenlétének kozosséq és személyiség
formdlo hatasa volt.

A valtozast, a masodik szakasz kialakulasat, a jogszabalyi
el6irasokat kovetkezetesen szamon kér6 szakmai ellenérzések
és a mar szakképzett és képzésben résztvevé munkatarsak val-
tozast slirget6 viselkedése, javaslatai indukaltak. Ennek ered-
ményeként a korabbi vezet6t szakképzettségének hianya miatt
a fenntart6 kénytelen volt levaltani, és helyette a mar segit6ként
alkalmazasban 1év6, egyetemi végzettségli szocialis munkast
megbizni a Mamasotthon vezetésével. Az Gj vezetére és munka-
tarsaira sok és felel6sségteljes munka vart. Rovid id6 — egy-két
hénap — alatt el kellett készitentink a kordbban hianyzé szakmai
programot, szervezeti és mukodési szabalyzatot, az Gsszes
korabban mar felsorolt egyéb szabalyzatot és a gondozassal
kapcsolatos szakmai dokumentacié adatlapjait is. Miutan a Ma-
masotthon az ellenérzéseken eredményesen vizsgazott a fenn-

tart6 is kezdte belatni, hogy ezekre a valtozasokra sziikség volt.




Tovabba ezek a valtozasok az alapitvany keresztyéni elveit,
gyakorlatat nem sértették (ez nem is volt cél), nem kivantuk
a segités ilyen iranyt dimenzi6it megsziintetni. Az intézmény-
vezet6 és munkatarsai is gyakorlé keresztyének, akik szamara
fontos a segit6i hivatastudat.

A Mamasotthonban jelenleg folyé szakmai munka a keresz-
tyéni értékek mellett egyarant épit a szocialis munka elveire
és modszereire.
= Szervezeti felépités
A szervezeti egységek egymasra épiilése, ala- folérendeltségi
viszonyai

TERULETI VEZETO
/ / Ve
ES AZ IGAZGATO TANACS

Héziorvos*

Pszicholdgiai
tandcsadé*

Jogéisz*

Intézményvezetd
helyettes
csalddgondozd 1 f8

Intézményvezetd
1 f8

Logisztikai vezetd
18

Csalddgondozé
18

Technikai alkalmazott
18

* Kiils6, megbizott szakemberek

11. szémd Abra, Forrds: Mamésotthon Szervezeti és MUké-
dési Szabdlyzata

[ ;] MHMéSOTTHONBHN FOLYé SIAKMAI MUNKRA

ISMERTETESE

= A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Gondozasi céljaink:

+ Az otthontalanna valt, tamasz nélkiili, egysziil6s csaladok
befogadasa, egész embert érinté segitése

* Természetes tamaszok, csaladi kapcsolatok megerésitése

* A hajléktalansag gyokérproblémainak feltarasa, kezelése

* Kittkeresés a hajléktalansagbol

* Munkahelykeresés, biztositas

+ Kitarté6 munkavégzésre 9sztonzése

* Megfelel6 gazdalkodasra, takarékossagra val6 tanacsolas

+ Konfliktuskezelési, életvezetési tanacsolas

- Onallosag, felelosségtudat erésitése

* Kiszolgaltatottsag érzésének csokkentése, kezelése

* Szenvedélyeiktdl szabadulni vagyok stabilizalasa

* K6z6sségi szemlélet tanitasa

FOKUSIBAN - JUBILEUM

Szocidlis gondozas, iigyintézés

+ lakhatas biztositasa

« sziikség szerint élelmiszer és gyogyszer

+ elveszett iratok beszerzése (pl.: TB kartya, szem. ig.,
anyakonyvi kiv., iskolai bizonyitvanyok stb.)

- tigyintézés — pl. segélyek, tamogatasok

+ munkahelykeresés és munkaba allas segitése

« tarsintézményekkel valé kapcsolatfelvétel
(egészségligyi-, szocidlis-, gyermekjoléti intézmények)

+ ruhaakcio

+ albérletkeresés

A Mamasotthonban lakék szocialis tigyeinek intézését
az intézményvezet6 koordinalasaval a csaladgondozok végzik.
Az elvégzendo feladatok megosztasat a munkatarsak a heten-
kénti munkaértekezleten beszélik meg.

Az ellatottakat segitjiik a munkahelykeresésben telefonhasz-
nalattal és tanacsadassal, hirdetési ujsag biztositasaval.

A komplex segitségnyujtas érdekében folyamatos kapcsolat-
ban allunk a tdrsintézményekkel — keriileti orvosi rendel6, kor-
haz, munkatigyi kézpont, mas szocialis és gyermekjoléti intéz-
mények, stb.

A hossza tavu lakhatas biztositasa érdekében sziikség sze-
rint segitséget nyuajtunk albérletkeresésben, vallalva az utégon-
dozas feladatait is. Az otthonokba keriil6 hajléktalan csaladok
ruhazata altalaban elégtelen, ezért rendszeresen segitjiik ket
alapitvanyunkhoz érkez6 ruhaadomdnyokkal.

Az atmeneti krizishelyzet kezelése céljabol a lakok sziikség
szerint gyogyszertamogatast is igényelhetnek. A csaladok, heti
rendszerességgel, egy meghatarozott értékben élelmiszer cso-
magot kapnak (ennek sszege jelenleg: 1.300,- Ft/f6).

Mentdlis gondozas

+ a kliens szocialis ,skill”-jeinek fejlesztése:

« konfliktuskezelési, életvezetési tanacsolds

- onallosag, felel6sségtudat erdsitése

- kiszolgaltatottsag érzésének csokkentése, kezelése

« kapcsolatok, eréforrasok feltérképezése, "kiaknazasa"

* egyéni és csoportos mentalhigiénés foglalkozasok

+ kozosségi alkalmak (bibliadra, Tea klub, kirandulasok stb.)
« keresztyén lelki gondozas

Célunk: az otthontalanna valt csaladok teljes embert érinté
megsegitése, a hajléktalansag gyokérproblémainak kezelése.

A Mamasotthonbdl val6 biztonsagos kilépés meghatarozo
eleme az itt toltott id6 alatti el6takarékossdg. Ez elengedhetetlen
el6feltétele az albérletbe, ill. sajat lakasba valo koltozésnek.
Ezért gondozasunk soran jelentés hangsulyt fektetiink a helyes
pénzkezelés kialakitasara, kovetkezetes gyakorlasara gondozot-
taink életvitelében.

Munkankban kiilonésen fontosnak tartjuk a szakmai isme-
retek és készségek alkalmazdasat, a szocidlis munka értékeit,
eszkozrendszerét.

Hissziik, hogy az Evangélium a leghatékonyabb eszkoz
az ember tartds helyreallasaban, a tarsadalomba vald beillesz-

kedésében. Sziikségesnek latjuk, hogy az ember gondolkodasa-
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ban gyokeresen megtjuljon. Ez a megujulas a Jézus Krisztusba
— mint Isten Egysziilott Fiaba — vetett hit altal, a Biblia tanita-
sainak teljes elfogadasaval lehetséges. A megvaltozott gondol-
kodasmoéd eredményezi az ember szamara a helyes értékitéle-
tet, a helyes magatartast, viselkedést és az érzelmi egyensulyt.

Az otthonban lakék kozosségi alkalmainkat szabadidés
programként vehetik igénybe, ezeken az alkalmakon a jelenlét
nem kotelezé.

Mentalhigiénés gondozasunk soran a lakok személyre sza-
bott, tervszert életvezetési tanacsolas mellett keresztyén lelki
gondozast is igénybe vehetnek. A bekeriilésnek és a ,bennma-
radasnak” nem feltétele semmilyen iranyu vallasi meggy6z6dés,
vagy vallasgyakorlas.

Az elhelyezés feltételei:

A Mamasotthonban laké anyukak gyermekeikkel egy-egy
ktlonalld, vizesblokkal rendelkezé lakészobaban nyernek el-
helyezést, ahol az atmeneti lakhatashoz minden berendezés,
feltétel adott. A lakok rendelkezésére all még a tejkonyha, ahol
bébiételeket készithetnek, ételt melegithetnek, tovabba van
egy tagas, szép kilatasa nappali is, amely lehetséget biztosit
a gyerekek szamara jatékra, ill. mas csoportos alkalmakra is.

Nagy oromiinkre szolgal, hogy az udvaron egy kis jatszotér
is miikodhet, amely biztonsagos kortilmények kozott megfelelé
szorakozasi lehet6séget nyujt a gyerekek szélesebb korosztalya-
nak is.

= A csalddgondozds folyamata, a kigondozds esélyei

A segitségnyujtas igénybevételének feltételei

* Magyar allampolgarsag, vagy allando tartézkodasi engedéllyel
rendelkezd, vagy menekiiltként elismert kiilfoldi allampolgar

- Onkéntes segitségkérés

+ Az elhelyezés indokoltsaga (raszorultsag)

- Onellatasi képesség

- Orvosi igazolas (haziorvos és ANTSZ)

* A Hazirend elfogadasa

Az elhelyezés idétartama

Az elhelyezés egy honap probaidével kezdédik. A prébaidé
utan az intézményvezet6 és az esetfelel6s megvizsgalja a csalad
tovabbi elhelyezésének sziikségességét, feltételeit. Az otthon-
ban valé tartézkodas ideje egyénenként, az ellatott és az intéz-
mény kozott megkotott ellatasi szerzédésben keriil meghataro-
zasra. Atmeneti segitségnyujtasunk elsé lépésben 6t honapra
sz0l, sziikség esetén legfeljebb Gjabb hat hénappal meghosz-
szabbithato, ill. az iskolai félév befejezéséig. A csalad bekertilé-
sét kovetden a csaladgondozo értesiti az illetékes gyermekjoléti
szolgélatot, valamint felveszi a kapcsolatot az érintett tarsintéz-
ményekkel.

A csaladgondozas folyamata

Minden csaladnak van egy esetfelelés csaladgondozoéja, aki
segiti 6ket szocialis tigyeinek intézésében, a gyermekek gondo-
zasaban és nevelésében, kapcsolataik helyreallitasaban, a helyes
életvezetés és pénzkezelés kialakitdsaban, a késébbi lakhatas
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biztonsagos megoldasaban. Munkéjat 6nalléan végzi, az intéz-
ményvezet6 segiti, tevékenységét ellenérzi.

A gyermekek nevelésének felel6ssége teljesen az anya
hataskorében marad, a csaladgondoz6 sziikség szerint tanacsok-
kal latja el feladatanak végzése folyaman. Célunk az intézményi
elhelyezés, természetszertien, a ,rendszerbél adédéan” kialaku-
16 fiigg6ség, hospitalizacié csokkentése, a csalad integritasanak
minden eszkozzel val6 megérzése, tjra kialakitasanak segitése.
Segitéstink sordn szamunkra is alapvetd vezérl6 elv a szocialis
munka alapelve, azaz ,a kliensnek ne csak halat adjunk, hanem
tanitsuk meg horgaszni”. Ennek gyakorlati alkalmazasa nagyfo-
ki érzékenységet kivan a csaladgondozo6tél, mivel minden em-
ber, csalad szamara mas és mas szinten gyakorolhaté ez az elv.

Az atmeneti gondozas ideje alatt toreksziink arra, hogy a
Mamasotthonban elt6ltott idészak ténylegesen atmeneti jellegti
legyen. Ez kiilénosen fontos a gyermekekkel kapcsolatosan,
mivel az intézményi elhelyezés, néhany honap utan. szamukra
jelent a legveszélyesebb személyiségbeli sériilést,. Az un. ,van-
dorl6 csaladok” gyermekei esetében, akik évek 6ta otthonrdl
otthonra koltoznek, ez az életforma a hajléktalanlétre valé szo-
cializalodast eredményezi. A csaladgondozonak kiilonésen
tigyelnie kell arra, hogy az anya gyermekei elétti tekintélye
a lehet6ségekhez mérten legkevésbé sériiljon, ne alakulhasson
ki rivalizacié az anya és a csaladgondozo kozott a gyermek
Jkegyeinek” elnyerése irant.’

= A szakmai team és az esetmegbeszéld
csoport m{ikodése

A csaladgondozas soran kiemelkedéen fontos, hogy az
egylitt dolgozé6 munkatarsak folyamatosan kommunikaljanak
egymassal, megbeszélve a f6bb eseményeket, feladatokat, érté-
keljék az eredményeket. A Mamasotthonban napi rendszeres-
séggel miikodik egy révid team megbeszélés, ahol a délel6ttos
és a délutanos kollegak talalkoznak egymassal. A csaladgondo-
z0k munkajanak értékelésére, a szakmai dokumentacio attekin-
tésére havonként kertil sor az intézményvezetével val6 konzul-
tacio soran.

Véleményem szerint a Ledny-és Mamasotthonban dolgozo
munkatarsi csoport jo kozosséget alkot, egymast segitve végez-
ziik feladatainkat. Ez mindannyiunk szamara fontos eréforras
a nehéz helyzetekben.

2000 decemberétél muikodik kétheti gyakorisaggal az eset-
megbeszélé csoport. Miikodését két évig a Févarosi Szocialis
Koézalapitvany palyazati tamogatasabol és sajat forrasaibol fi-
nanszirozta az alapitvany. A csoportalkalmakat csaladterapeuta,
hitoktaté végzettségu, jelentés szakmai tapasztalattal rendelke-
z6 kiils6s munkatars végzi. Ezeken az alkalmakon a budapesti
tertilet 6sszes munkatarsa jelen van. Az egyttlétek nemcsak a
segitésben, az esetek tovabbvitelében nyujtanak hathatos segit-
séget, hanem formaljak, erésitik a munkatarsak kozotti kapcso-
latokat is. Személyes tapasztalatom, hogy rendszeres esetfeldol-
gozassal, sokkal kénnyebb a napi terheket hordozni, mint
nélkiile, j6 lehet6ség a segitok kiégésének megel6zésében is.

7) Részletesen lasd: Borbély, S.: Anyaotthonok, (Csalad, gyermek, ifjusag, Budapest, 1998/4)
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= Finanszirozas

A Mamasotthon mitkodéséhez sziikséges anyagi fedezet
tobb forrasbol tevédik 6ssze. Két dllandé forras az allami nor-
mativ hozzajarulas és a helyi 6nkormanyzattél kapott tamo-
gatas, amelyet ellatasi szerzédés keretében biztosit az 6nkor-
manyzat az alapitvany szamara. Tovabbi bevételt jelentenek a
lakok altal befizetett személyi téritési dijak (85% és 95% kozot-
ti a befizetések gyakorlati ardnya a fizetésre kotelezetteket
illetéen) és a kiilonféle palyazati tamogatasok. Ez utébbiak
rendszeres, de elére pontosan nem tervezhet6 bevételeket jelen-
tenek, ami egy kicsit bizonytalanna, esetlegessé teszi az éves
koltségvetés és a fejlesztési tervek elkészitését.

Munkank soran kiemelkedéen fontosnak tartjuk a palyazati

lehetéségek felkutatasat és a projektek elkészitését.
Tevékenységiinket eddig rendszeresen tamogattak a szakmin-
isztériumok, az Orszaggytlés Tarsadalmi Szervezetek

Bizottsaga, a Fovarosi Onkormanyzat, a Févarosi Szocialis
Koézalapitvany, a Soros Alapitvany és a Bank Caritas
Alapitvany. A tamogatasokat a kiirasok alapjan elsésorban az
otthon targyi feltételeinek fejlesztésére tudjuk forditani, sajnos
kevés a szakmai munkat, a csaladok kiléptetését el6segité

lehetéségek szama.

B A KIGONDOZAS LEHETSEGES UTJAI
= Alom vagy valésdg?

Az egész segités soran ez a legnehezebb, legkényesebb kérdés.

A szakemberek mar évekkel kordbban megfogalmaztak
a kiléptetéssel kapcsolatos dilemmakat, elére vetitve, hogy mi
lesz annak a kovetkezménye, ha csak a csalados hajléktalansag
problematikajanak felszinre kertiléséig, csak a féréhelyek ki-
alakitasaig jutunk el.Szilvasi Léna és dr. Radoszav Miklos k6zos
cikkében a kovetkezéképpen fogalmazzak meg: ,Csaladok
otthontalanna valasa olyan szocialis probléma, melynek meg-
oldasa nem csak egyéni, csaladi problémamegoldast igényel.
Jelenleg az egyes otthonok munkatarsainak lelkiismeretén,
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személyes kapcsolatain mulik, hogy mennyi energiat forditanak
egy-egy csalad lakashelyzetének rendezésére. Ideje belatnunk,
hogy ez a feladat nem terhelhet6 kizarélag az otthonok szocialis
munkdésaira. Nem realis elvaras, hogy szocialis munkasok
egyéni kijarasok” atjan oldjak meg lakoéik lakhatasi gondjait
a leépitett szocialis lakasrendszer hianya és a magas lakaspiaci
arak mellett. A kijutas egyre reménytelenebb és a tehetetlenség
érzése mar nem csak az otthontalanna valt csaladokat, de az
6ket segité szakembereket is stjtja. Amennyiben nem alakul ki
egy kozos parbeszéd a kiilonboz6 szocialis és gazdasagi tarcak
kozott és ennek eredményeképpen egy kozos ,cselekvési prog-
ram” a marginalizalédé csaladok helyzetének stabilizalasara,
az intézmények ,bedugulnak”, az ott dolgozé munkatarsak a ki-
léptetés reménytelensége miatt nem lesznek képesek ellatni
eredeti feladataikat, hogy fogadjak és megfelel6 szolgaltata-
sokkal segitsék a hajléktalanna valt csaladok egyiitt maradasat
és (ajboli) onallésodasat.”® Hat év tavlataval sajnos azt lathatjuk,
hogy a cikk iréinak figyelmeztetése nem ért célba, az otthonok
telitédtek, a lakok kozotti fluktuacié alacsony, nincsenek igazi
megoldasok a lakhatas biztositasara.

A lakhatas megoldasat illetéen tobbféle megoldasi lehetéség
is van, lenne. Néhanyat ezek koziil Szilvasi Léna is megfogalma-
zott a mar korabban idézett cikkében.’ Ezeket sajat elképzelé-
seimmel is kiegészitem:

+ A hajléktalan csaladok szamara elérhets, megfizethet6
lakasvasarlasi, épitési konstrukciok kidolgozasa vallalkozokkal
és pénzintézetekkel egytittmukodve.

+ Onkormaényzati szocialis bérlakasok nagyszamu épitése.

+ Palyazati alap létrehozasa az otthontalanna valt csaladok
anyagi tamogatasara, hogy lakhatasuk megoldasaban hathatos
segitséget kapjanak. (pl. A Févarosi Onkormanyzat 2002-ben
palyazati lehet6séget irt ki hajléktalanok lakhatasi problémai-
nak megoldasara. A Mamasotthon anyagi tamogatast nyert
a csaladok szamara albérleti hozzajarulas cimen, egy éves prog-
ramra 6 csalad részvételével.)

+ A lakasbérlet, albérlet megkonnyitése, biztonsagosabba
tétele érdekében olyan szocialis szervezetek létrehozasa, melyek
kozvetitenek a felek kozott.

+ Szilvasi Léna meggondolasra ajanlja, hogy a normativa
és a lakok altal befizetett téritési dij egy részét az otthonok
forditsak a kikoltozés el6segitésére. Ezt egy kicsit nehezen
kivitelezhetének tartom, mivel a fenti forrasok sok esetben —
féleg alacsonyabb féréhelyszamu otthonoknal — a megfelel6
szinvonalt alapvetd ellatasi feladatok biztositasara is csak
sztikos mértékben elegendéek.

A kigondozast illetéen felmeriil az utégondozas kérdése is.
Van néhany csalad, akikkel mar évek ota, kikoltozésiik utan is
tartjuk a kapcsolatot, mindenféle tigyes-bajos dolgokban kérik
a segitségiinket, ill. a kialakult ,emberi”, szinte mar barati j6 kap-
csolat alapjan igénylik részvételiinket személyes életiikben is.

A Mamasotthonban készitett, korabban mar emlitett felmé-
rések alapjan a ,kigondozast” érintéen ismertetek néhany jel-
lemz6 adatot az ellatott csaladokkal kapcsolatosan.

8) Szilvasi, L. - dr. Radoszav, M.: i. m. 14. old.

9) Szilvasi, L.: i. m. 19. old.
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Az otthontalansdg megoldasaban jelentés szerepe van
az anyak iskolai végzettségének is, mivel ez alapjan tudnak
munkaviszonyt létesiteni, valamint rendszeres jovedelemre
szert tenni.

ANYAK ISKOLAI VEGZETTSEGE 2001. EV 2002. EV
6 osztély 5,9% 0,0%
8 dltaldnos 64,7% 55,0%
szakmunkés 5,9% 15,0%
Kozépfokd szaktanfolyam 0,0% 5,0%
Erettségi 23,5% 25,0%
Osszesen: 100% 100%

7. sz4md Tébldzat

Kirivé eset volt 2001-ben egy fiatal roma szarmazasu anyu-
ka, aki nem végezte el az altalanos iskolat, és csak hat osztallyal
rendelkezett. Az anydk tobbsége elvégezte az altalanos iskolat,
és kozel egynegyed résziik az érettségit is sikeresen megsze-
rezte, altalaban valamilyen szakkézépiskolaban. 2002-ben egy
anyukanak volt szocialis gondozé és apolé szakképzettsége,
és idések otthonaban dolgozott. Vele igen érdekesen alakult
a segit6-kliens kapcsolat, mivel kolleganak gondolva magat, ne-
hezen akarta elfogadni, hogy itt mas szerepben van, és a hazi-

rend ra is vonatkozik.
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A fentiek szerint a csaladok jovedelme igen alacsony, ami
jelentés mértékben megneheziti a hajléktalansagbol valo
kilépést, az 6nallo, stabil lakhatas és életfeltételek megterem-
tését. Ez kifejezetten a gyermekek veszélyeztetettségét novel,
mivel megfelel6 ellatasukrol az anyuka 6nalléan nem tud gon-
doskodni, a csalad folyamatos fiigg6ségbe, kiszolgaltatottsagba
kertil, legyen az intézmény, vagy egy tjabb élettarsi kapcsolat.

Végezetiil az alabbi tablazatban 6sszefoglalom a csaladok
tavozasanak okait és helyét:

TAVOZAS OKA 2001. EV 2002. EV
Onkéntes 45,5% 35,7%
Gondozdsi idd vége 45,5% 50,0%
Eltandcsolds 9,0% 14,3%
Osszesen: 100% 100%
Tdvozds helye 2001. év 2002. év
Sajét lakéds 18,1% 21,4%
Albérlet 27,3% 35,7%
Més intézmény 27,3% 21,4%
Ismeretlen 27,3% 21,4%
Osszesen: 100% 100%

8. szamu Tébldzat

A Mamasotthonbdl valo eltanacsolasra a hazirend t6bbszori,
sulyos megsértése miatt kertilhet sor (dohanyzas az épiiletben,
kabité hatast szerek fogyasztdsa, a gyermek veszélyeztetése
ilyen esetben a gyermekjoléti szolgalat felé jelztink, akik
megteszik a sziitkséges lépéseket).

= A szakmai munkdt fejlesztd programok:
pdlydzati eredmények

2002 Oszén a Févarosi Kozgytilés Szocidlpolitikai és Lakds-
iigyi Bizottsag ,Civil szervezetek kerete” dltal nyert programunk:
,Lakhatasi tamogatdas hajléktalan csalddok részére” c.

Palyazati programunk célja: a Mamasotthonban laké haj-
léktalan, gyermekiiket egyediil nevel6 anyukak és az otthonbol
mar korabban albérletbe, lakasbérletbe kikoltozott anyukak
anyagi tamogatasa, a biztonsagos lakhatas folyamatossaga érde-
kében.

A program dltal tamogatott célcsoport:

- gyermekiiket egyediil nevel6 lakhatasi krizisben 1évé
anyukak,

+ bantalmazott anyak és gyermekeik,

« allami gondozasbol kikeriilt fiatal leanyanyak és gyermekeik.

Palyazatunkkal anyagi tamogatast kivantunk adni a csala-
doknak, lehetéséget adva a biztonsagos lakhatas megteremté-
séhez és hosszu tavi megérzéséhez. Az anyaotthonokba kertils,
az amugy is instabil lelki allapotd anyukakban. az optimalis
kilépési esélyek hianya hamar a reménytelenség, az elkesere-
dettség és tehetetlenség érzését eredményezi. Gondozasuk



soran ezeket az érzéseket kell kezelniink, realis megoldasi
lehet6ség, elérhet6 célok felmutatasaval dsztonozve Gket sajat
er6forrasaik felismerésére és kiaknazasara, korabbi helytelen
életviteltik, gazdalkodasuk atgondolasara, megvaltoztatasara.

Ez a folyamat olyan, mint a mokuskerék, kiszallni beldle csak
egy nagy ugrassal lehetséges. Ehhez a nagy ugrdshoz kivanunk
segitséget adni a palyazati tamogatassal, a csaladok pénzbeli
segitésével, a nagy 0sszegti lakdsbérleti terhek kénnyitésével.

A lakhatasi tamogatas id6tartama 12 honap, amelyet kétszer
6 honapos szakaszra bontunk. Két kiilonb6z6 csoport kap tamo-
gatast. Mindkét csoportban szerepel egy olyan csalad, akik ko-
rabban mar laktak a Mamasotthonban, jelenleg lakast bérelnek,
és azota is van velik folyamatos kapcsolatunk, utégondoza-
sunkat igénylik. Ezek a csaladok életvitelikben rendezettek,
a gyermekek gondozasa megfelel6, de az egykereset miatt a csa-
lad jovedelme alacsony, a magas bérleti dijak, az emelked6 arak
veszélyeztetik megélhetésiiket, lakhatasukat. Mindkét csoport-
ban tamogatunk még két-két tobbgyermekes csaladot, akik
az alabbi feltételeknek megfelelnek.

A tamogatasra jogosult csaladok, akik:

* 5 honapnal kevesebb ideje laknak az otthonban,

- rendszeres jovedelemmel rendelkezik (lehet6leg munka-
viszonybol),

* jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij minden-
kori legkisebb 6sszegének a 200%-t,

+ a varhat6 lakhatasi koltség 6sszege meghaladja a kérel-
mez6 jovedelmének 30%-t,

+ az otthonban val6 gondozas ideje alatt az el6takarékossag
rendszeres (min. 30.000,- Ft Gsszesen),

+ egytittmtikodésre kész a kikoltozés utan is.

A tamogatott csaladok kivalasztasa a fenti feltételek szerint
torténik, egy team kozos dontése alapjan. Tagjai az alapitvany
elnok-igazgatéja, az intézményvezeté és az esetfelelés csalad-
gondozok.

A kivalasztas utan az intézmény és az anyuka megallapo-
dast kotnek a tamogatas folyositasanak feltételeirél. Ennek f6bb
pontjai: a timogatas 6 havi egyenl6 részletben kertil kifizetésre,
ett6l eltérni csak abban az esetben lehet, ha a letét teljes Gssze-
gét a laké nem tudja kifizetni, de a rendszeres jovedelme
alapjan a késébbiekben képes lesz az albérleti dij kifizetésére.
Ebben az esetben is a tamogatasnak csak 3 havi dsszege fizet-
het6 ki egy Osszegben. A tamogatott vallalja a folyamatos
egylttmikodést az intézmény csaladgondozoéjaval, a bérleti
dijat és a rezsi koltségeket maradéktalanul és hataridében
befizeti, valamint a gyermekei koriili gondozasi, nevelési felada-
tokat ellatja.

A csaladgondozé az anyukat feladatai elvégzésében sziikség
szerint segiti, a felmeriil6é problémak megoldasaban tanacsolja.
Amennyiben a tamogatott nem egytittmiik6ds, a megallapodast
megszegi, ugy a tamogatas tovabbi folydsitasa megszinik,
a fennmarad6 6sszeg a programban résztvevé tobbi csalad
kozott kertil szétosztasra.

2003 dprilisaban az Egészségiigyi- Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium a Csaladsegité és gyermekjoléti prevencios
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programok és szolgdlatok fejlesztésére programok keretében
a ,Gyermekek atmeneti gondozdsdt biztosito ellatasok fejlesztése
céljabol meghirdetett palydzatot megnyertiik.

Tapasztalataink, a kozvetleniil téliink segitséget kérék
(naponta 2—3 anyuka) szamanak novekedése, az ellaté rendszer
szlikossége miatt kiemelkedéen fontosnak tartjuk Gjabb féré-
helyek biztositasat az otthontalanna valt egysziil6s csaladok
szamara.

A palyazat el6készitése soran konzultaltunk a Févarosi
Kozigazgatasi Hivatal Gyambhivatalanak illetékes fétanacsos-
szakreferensével, valamint a keriileti Gyamhivatal vezet6jével
és a keriileti ANTSZ vezetd féorvoséval. Az emlitett szakem-
berek javaslatainak figyelembe vételével késziilt el a palyazat
mellékleteként csatolt miiszaki leiras és az atalakitasi terv. Az
atalakitas jogszabalyi és szakmai kovetelményeknek megfeleld
kivitelezése, az 0j mtikodési engedély megszerzése érdekében
a fenti el6készitést sziikségesnek tartottuk. Az ingatlan tulaj-
donosat, a Magyarorszagi Baptista Egyhaz képvisel6jét az at-
alakitasrol tajékoztatjuk. Hozzajarulasat irasban is rogzitette
(1d. mellékletek).

Az épiilet négyszintes: 1. pince, 2. als6 szint, 3. étkez6 szint-
je, galérias megoldassal és a 4. szint a padlastér, ahol jelenleg
a Mamasotthon miikédik.

/////

* négy uj, ktlon vizesblokkal rendelkezé lak6szobat,
* jatszoszobat,
+ orvosi szobat,
+ eszkozraktart
+ ruhaszarité helyiség kialakitani
+ a meglévé konyhat bévitve még egy f6zélapot
és egy mosogatot szeretnénk beépiteni.

Az dtalakitds eredményeként dsszesen 30 foének, 10 anydnak
és 20 gyermeknek biztositandnk anyaotthoni elhelyezést, ellatast.
A padlyazat megvaldsitasa févarosi szinten is anyaotthoni
férchelybovitést jelent, lehetdséget arra, hogy kivetett és maguk-
ra hagyott eqyszilds csaladoknak dtmeneti lakhatdast biztosit-
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sunk. Az dtmeneti krizishelyzetbe keriilt anyukdk és gyermekeik
szempontjabol az egyiittes elhelyezést hatalmas lehetéségnek
és esélynek tartom. A gyermekek testi-lelki és érzelmi fejlédése
szempontjabol nagy elény legalabb az egyik sziilé jelenléte és
szeretete. Ebben szeretnénk a jovében is tevékenykedni a segit-
ségre szorulo anyukdk és gyermekeik biztonsagos jelen és jovije
miatt.

= ,,Anya, kérlek, ne sirj!”

azaz a szeretet hatalmérél néhdny széban.

Az alabbi, mélyrdl j6v6, nagy lélegzetvételli gondolatokat
az emlitett Mamasotthonban laké gyerekektdl, ifjaktol az elmult
évek soran gyakran hallottam.

A gondolatok kozvetlensége mellett mélyrél jové szivfacsa-
16 fajdalom és remény van ezekben a mondatokban. A kivetett-
ség érzésével kiiszkodo fiatal, idénként koravén gyermekek
megszolalasai ezek. Meghallgatasuk és ujraolvasasuk ember-
ként és segitéként is nagy tiszteletet valtanak ki bel6lem.
Az alabbiakban ezekbél a gondolatokbdl szeretnék néhanyat
idézni:

* Anya, kérlek ne sirj...| Azért jo nekiink, mert van, hol lakjunk
és a testvérem is itt lehet!”

*..azért az apu is hianyzik!”

* ,..szomoru vagyok, mert azt mondtik az iskolaban,
hogy csoro vagyok! Nem igaz, van hol laknom és az anyu is
veliink van!”

¢ ,..az osztalyfonékém nagyon rendes, nem mondta el
az osztdalyban, hogy én anyaotthonban lakom. Ciki lenne...
kiréhognének a fiuk... kilonben sem értenék a helyzetiinket!”

* ,Mit tegyek akkor, ha az osztdlytdrsaim haza szeretnének
kisérni és kidertl, hogy hol lakom? Irtézom a gondolattol.. Nem
mintha szégyellném, csak 6k mind mashol laknak!”

-, Oriilok, hogy végre békesség van kériiléttiink, az apu mellet
mindig féltink... nem rossz ember, csak ..ha iszik, akkor nem
tudja, mit csindl.”

+ ,mit jelent az, hogy hdtrdanyos helyzetii? Ezt mondtdk nekem
ma az iskoldaban... szégyelltem!”

+ ,Anyu mindig ideges, sokat dolgozik! Nem tehetek rola, hogy
ebben a helyzetben vagyunk!”

. ..nem akarok lefekiidni, félek! Jo, hogy anyu itt van velem!”

« Ertsd meg anya, hogy nem szeretnék levetkézni, holnap
tigyis mashol alszunk... FAZOM!”

A riadt, ideges és kétségbeesett gyermeki arcnal nincs szo-
morubb latvany. Azt is nehéz latni, amikor a sorsaért aggoédo
anyuka 6nmaga és sir6 gyermeke megnyugtatasara nem képes.
Kulonboz6 ,tars-szerepekbe” (férj, apa, sziil6) probalja nagyob-
bacska gyermekét bevonni. A helyzet képtelenségét a gyerme-
kek minden esetben érzik, de képtelenek megfogalmazni tehe-
tetlenségiik okat. Egy masik tapasztalat a krizishelyzetbe jutott,
gyermekét egyediil neveld sziil6 esetében az, amikor az ,elég jo”
felnétt és sziil6 szerepében meginog. Szorongatott helyzetében
a szerepében bizonytalanna valt sziil6 minden alkalmat meg-
ragad, hogy ,ki- és lefizesse” kérdez6 gyermekét.
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Mintha ezen mulna a lelki békessége...!

Hogyan lehet ebben a nehéz helyzetben jol segiteni?

Ki az az ember, aki bélcsebb és megfontoltabb lenne egy
ehhez hasonlo szorongatott helyzetben?

Tudok-e tgy segiteni, hogy a segitségre szorulo szulét a sajdt
és gyermeke érdekében meghagyjam a felnétt és dintéképes
ember szerepében?

Ilyen és ehhez hasonlé kérdésekkel kiiszkédve végzem
a mindennapi munkamat, bizva a Teremt6 Isten erejében, Téle
kérve bolcsességet a legnehezebb helyzetben is. Az a tapaszta-
latom, hogy a bajbajutott, vilagméretii kérdésekkel teli felnétt
ember és gyermek legnagyobb sziiksége ebben a helyzetben is
a SZERETET. A gyakorlati szeretet az, amely altal megnyugvast,
békességet és reménységet nyer a sziil6 és csemetéje. A Mamas-
otthon mikodése sordn arra toreksziink, hogy egy szeretetre
épul6 és bizalomra épiilt kapcsolatot tudjunk kialakitani a la-
kokkal.

Az a tapasztalatom, hogy hosszu tavon sikeres gondozast és
segitést a sziil6 megsegitése jelent. Eredménytelen és veszélyes
intézkedés lehet a sziil6-gyermek/anya-gyermek kapcsolatba
mindenhatéként beleszolni (kivételes helyzet, amikor a kk.
gyermek testi-lelki szempontbdl veszélyeztetett).

A krizishelyzet okozta atmeneti ingadozas helyreallitasaban
a konkrét segitségen tul az anyuka lelki tamogatasa a cél: meg-
erdsiteni benne azt a tudatot, hogy teljes értékd ember a valtozo
koriilmények kozott is.

Hiri Gabriella

Szerkeszt6i megjeqgyzés

A lapunk z004. évi 2. szamdaban Zsambéki Eszter szerzdsége-
vel megjelent A lakasotthonokban él6 gyermekek helyzete cimil
tanulmany szerkesztoi alcimet kapott, és a térdelés soran egyes
részeket kiemeltiink. A tanulmany igy — a szerzé dltal nem szan-
dékoltan — negativ iizeneteket erdsitett fel.

Elnézést keériink mindenkitol, akit ez sértett.

.

Gy.E.



