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irta: Be6thy-Fehér LaszIo
EGY LEHETSEGES ES KIVANATOS INTEZMENYI MODELL

1. Egy gyermekvédelmi intézmény szakmai programja

A szakmai programban az intézet sajat €s egyedi szabalykodexeként az elhelyezett
gyermekek és fiatalok problémaprofiljat, a belsé és az elérhetd kiilsé szakértelmet és a
szolgaltatasokat részletezem. A gondozasi alapdokumentumban a gondozott gyermekek és
fiatalok alapvetd és specidlis sziikségleteinek kielégitését és jogaik érvényesiilésének
biztositasat tartom fontosnak.

Rogzitenem kell a gondozott gyermekek ¢s fiatalok tarsadalmilag meghatarozo, szocialis
modszereket.

Meg kell fogalmazni a konkrét miikodési kovetelményeket és szabalyokat, amelyek a
feleldsség begyakorlasat szolgaljak. A gyermekek szdmara a legjobb ¢és legoptimalisabb
esélyt nyujto ellatast kell megvalositani, ennek érdekében egyértelmiien rogziteni kell a
munkatarsak szakmai ¢és emberi szerepét. Definidlni kell az eredményességet, a
hatékonysagot, mérhetévé kell tenni a szakmai tevékenységet €s biztositani kell a pozitiv
kimenetet.

A vezetés soran a sziikséges szakismeret-strukturat, munka-és kozosségcentrikus
szakmai tevékenységet is meg kell alapozni. A munkasablonok tudatos keriilése a
munkatarsakat alkotd tipusi munkdra Osztonzi és a sokoldalt feladatok valtozatos
tapasztalatokat eredményeznek. A felhalmozodott ismeretanyag elemzése a szakmai munka
tovabbfejlesztésének alapfeltétele.

Egységes neveldtestiileti és intézményi arculat szinten tartdsa a legfontosabb feladat.

A nevelési szolgaltatas

A gyermekvédelmi neveldnek olyan ismeretekkel kell rendelkeznie, amely magas szintii
gyermekvédelmi szemléleten alapul, lehetévé teszi a megfeleld diagnosztizalast, a kiilsd
informaciok, szakvélemények és a gondozott gyermek viselkedési megnyilvanuldsainak
adekvat értelmezését. A hatékony pedagodgiai €s mentalhigiénés eljarasmodok nevelési
tobbletet biztositanak a preventiv, a korrektiv és a kompenzalo tdmasznyujtasban. A puszta
kondicionaltsagi fok elérését is komoly pedagogiai sikerként értékelném. A védo-ovo,
iranyit6 és ellen6rzo tevékenység, amely a gondozott gyermekek részére tamaszt nyujt az
erkolcsi €s magatartasi, normarendszer megszildrdulasat eredményezi.

A mentalhigiénés innovaciok nagymértékben személyiség-fiiggdek. Kiemelten jelentds
az életvitel megvaltoztatdsdra iranyulod fejleszté és segitd tevékenység. Az 6nallod és
felelosségvallalo személyiségfejlesztés a gyermekvédelmi nevelés legértékesebb eredménye.

Napi életgyakorlatra nevelés:

A személyes kapcsolatban valnak begyakorlottd a tobbszori ismétlés hatdsara. Mivel a
gyermekotthoni elhelyezés intézményesiilt ellatasi forma, ezaltal a napi életgyakorlatokat is
atszovik a kozpontilag megallapitott vagy az intézmény helyi szabalyai, ezért kiemelten
fontos mindezek optimalizalasa:
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- az clhelyezett gyermekek és fiatalok életkoruk, képességiik és érdeklodésiik alapjan
keriilnek bevonasra az otthon életébe (haztartdsvezetés, beszerzések megtervezése, aprobb
javitasok, hazkariili és kerti tevékenységek),

- az Onkiszolgalo tevékenységben é¢letkoruk és képességeik alapjan vald részvétel
(agyazas, rendrakas, takaritas, terités, ruhazat karbantartasa),

- aszemélyi higiéné fontossagadnak megtanulésa,

- azegyénileg eltérd alvasigény kielégitésének figyelembe vétele,

- a gyermek sziikségletei és a ruhazat elhasznalodéasi mértéke szerinti beszerzésérdl és
cser¢jérdl vald gondoskodas, amelybe be kell vonni a gondozott gyermeket is,

- a gyermekek, a fiatalok és az otthon munkatirsainak jogait, kotelességeit és az
egylttmiikddés kereteit az elvart modon rogziteni a hazirendbe,

- aszemélyes targyak, emlékek, ruhdzat megfeleld taroléasa,

- a véleménynyilvanitas lehetdségének biztositdsa az ellatas, az oktatas és a nevelés
kérdésében,

- azsebpénz szabadon torténd felhasznalasanak biztositasa,

- az ¢let torténeteit megorokitd fényképes élettorténet konyv vezetése a gondozott

gyermekkel és fiatallal kozosen.

Nevelési szolgaltatasok

A kitlizott nevelési célok csak a tevékenységekbdl vezethetdk le.
Az alapfeladatok megvalositasanak metodikai alapelvei:

- az otthonossag megteremtésének elve,

- akozosségi tAmogatas altal vald nevelés elve,

- azegyéni kiilonbségek figyelembe vételének elve,

- ademokratizmus elve,

- anyitottsag elve.

A gyermekekkel kapcsolatos teenddk metodikai alapelvei:

- akorrekcios nevelés elve,

- a kommunikacids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve,
- amotivaciok fejlesztésének elve,

- az alkotas, az 6nmegvalositas kibontakoztatasanak elve.

A neveld szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:

- a gyermekotthon miikodési feltételei fejlesztésének elve,

- acsoportfolyamatok nyomon kdvetésének elve,

- az egyes gyermekek ¢s fiatalok nevelési koriilményei fejlesztésének elve.

A jutalmazas és az elmarasztalds alkalmazasanal rendkiviil fontosnak tartom az értékelés
iranti érzékenység fejlesztését:

- a nonverbalis megerésitésre vagy elmarasztalasra vald érzékenység kialakitasa a
gondozott gyermekeknél és fiataloknal,

- aszobeli megerdsitésre, az egyszerti megallapitasra valo érzékenység kialakitasa,

- acselekményt az adott gyermek személyiségallapotahoz sziikséges igazitani,

- az elmarasztaldss nem lehet oOncélu, kollektiv, megszégyenitd, nem sérthet
személyiségi jogokat, €s az elmarasztaldsnal figyelembe kell venni, hogy az elhelyezett
gyermekek és fiatalok tObbsége traumatizalt, magatartasi normai és adoptacios készségei
hianyosak, csokkentek vagy torzultak,
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- a gyakori biintetés szorongast kelt, Osszegzodhet a hatisa az egyénben és
kudarcélményt eredményezhet,

- a szélséséges biintetésen alapuld nevelés agressziv modellként szolgalhat. A
jutalmazéas és az elmarasztalds hatékonysaga fiigg az 1d6zitéstdl, az intenzitistol, a
kovetkezetességtdl és a neveld — nevelt kapcsolatatol. A feleldsségre vonas sordn sort kell
keriteni egy segitd célzatu, terapids beszélgetésre, ami tudatositja az elkdvetd gyermekben a
cselekmény sulyat és kovetkezményét.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elemei azok a szolgaltatascsoportok, amelyek a napi
¢letgyakorlathoz kapcsolédva ¢és abba beépitve lehetdvé teszik a gyermekotthoni
¢letmodterapia sikeres megvaldsitasat.

Esetkezel6 szolgaltatasok:

Segiteni kell a gyermeket abban, hogy megértse és feldolgozza mindazt, ami vele és a
csaladjaval tortént, és ami a gyermekotthoni elhelyezéshez vezetett:

- az elhelyezést kivaltd okok megértése, a csaladi problémak feldolgozasa,

- azujonnan bekeriiltekkel valé banasmod,

- tanacsadas a sziil6knek és mas csaladtagoknak,

- foglalkozas specialis problémakkal,

- mentalis segitségnyujtas,

- aszemélyes dontéshozatal képességének kialakitasa,

- amasik nemmel kapcsolatos magatartds megalapozasa,

- képességek fejlesztése a stressz kezelésére,

- pozitiv és erdt ado kapcsolatok formaldsa a csaldddal és a kortarsakkal,

- aszemélyes célok megalapozasa €s a jovo tervezése,

- az eseménynapld bejegyzéseinek értékelése csoportos szupervizid keretében.

A gyermekotthon tamogatd kozosséget biztosit az ideiglenes hatallyal elhelyezett, az
atmeneti €s a tartds nevelésbe vett gyermekek szdmara. A munkatarsak a csalad kiegészitd
ellatdsban feln6tt mintat nyujtanak, ami tulajdonképpen egy elmélyiilt pedagodgiai és
mentélhigiénés segitségnyujtas:

- Elészor megérteni, azutdn nevelni. Segiteni csak akkor tudunk, ha megkeressiik a
gyermek viselkedésének okat. A nevelési probléméak mindig utaldsoka kornyezettel fennalld
kapcsolat problémaira.

- Nem a hibdk ellen, hanem a hianyossagokért neveliink. Megprobaljuk kideritent,
hogy mi okozhatja a gyermek magatartdsformajat, mit akar ezzel kifejezni, mire lehet a
gyermeknek sziiksége.

- Nemcsak a gyermeket, hanem az egész nevelési csoportot neveljiik. Fontos, hogy a
gyermekek bizalmas légkdrben élhessenek.

- A segitségnyujtasi kinalatok a tisztdn ambulans intézkedéseket, a mentalis
tanacsadéasokat is magukban foglaljak.

- A kedvezd pszichés klima, a produktiv emocionalis allapot megalapozasa.

- A hatékony elsddleges prevencid biztositasa.

- A személyes szocialis szolgaltatasok professzionalizalasa.

Minden gondozott gyermeknek biztositani kivanjuk, hogy egyenlden részesedjenek a

szocialis eréforrasokbdl és szolgaltatasokbol. Elsddleges célunk, hogy a gyermekotthonban
empatikus, megérto, egylittérzo €s elditélet-mentes 1égkor alakuljon ki.
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Ertékkozpontt, viszonypedagogiat kell megvalésitani, ahol az egyén értékrendje kap
primatust az egymas kozotti viszonylatrendszerben. Ezaltal a személyiségfejlesztés
segitségnyujtas a gondozott gyermeknek az értékekhez vezetd utjan. Ebben a folyamatban a
munkatarsak iranyit6d és meghatirozé szerepet toltenek be, de nem hierarchikus funkciokkal,
hanem indirekt eszkdzokkel dolgoznak a gyermekekkel egylitt az értékek 1étrehozasaban.

A szakszerli pedagogiai tevékenység optimalis magatartdsi és milkddési modellként
jelenik meg, ami az idedlis viselkedésmodot tiikrozi a gondozott gyermekek részére.

A megértd kozelitési mod teszi lehetéveé, hogy nem a gondozott gyermeken, hanem a
gondozott gyermeknek kivannak segitséget nyUjtani a munkatarsak. Mindez biztositja a
gyermekek személyiségének, szuverenitasanak, dontési onallosdganak figyelembe vételét és
tiszteletben tartasat.

Az értékallosag teszi lehetdvé az integralt, interdiszciplinaris és multikulturélis szakmai
prioritasokat.

Az intézmény altal miikodtetett nevel6sziiléi halozat

Tavlati célként megkiilonboztetett hangstlyt kaphat a neveldsziiléi halozat
megvalositasara.

A sajat sziilei nevelését nélkiil6z6 gyermekek csaladban torténd nevelkedéséhez a nevelt
gyermekek alabbi sziikségleteit venném figyelembe, hogy egészséges felnbttekké
valhassanak:

- abiztonsagérzés, amely a csaladhoz tartozas fényébdl ered,

- a feltétel nélkiili elfogadas, amire a hanyatott elééletli gyermekeknek nagy sziiksége
van,

- a csaldd szdmara fontos események ¢és elvarasok, amelyek indukaljédk az egészséges
személyiségfejlodést,

- a neveldsziilok személyes feleldsségvallalasa, hogy a csaladi életkozosségben a
nevelt gyermek multjaval, a jelenlegi tulajdonsdgaival egyiitt legyen képes biztositani a
személyes megtapasztaldsnak azt az élményét, hogy fontos valakinek,

- nyugodt koriilmények és kiegyensulyozottsag biztositasa,

- astabil csaladkép megélése,

- anevelt gyermek izolaltsdganak minimalizalasa.

A nevel0sziiloi tevékenységet nem foglalkozasnak, hanem életformanak tartom, hiszen a
neveldsziil6 a munkaszerz6dés megkdtésével nemcsak Snmagat, hanem teljes lakoterét,
csaladtagjait, azaz a maganéletét vonja be a tevékenységébe.

A sziikséges kontrollfunkcidkat a neveldsziildi tanadcsadd alkalmazaséaval kell ellatni.

A neveldotthonban nevelkedd gyermekek egy része elhelyezhetd neveldsziiloknél, ha a
neveldsziild tudja és vallalja a feladataval jaro kotelezettségeket, és ezek teljesitésére
hatékonyan felkészitjiik, és késobb folyamatos segitséget és tiamogatast adunk.

Fontos a specialis neveldsziild, aki vallalja az értelmileg akadalyozott, a mozgassériilt, a
tanulasi nehézségekkel kiizd6 fiatal nevelését. A neveldsziildi kihelyezésnek szamtalan
elénye van: olcsobb gondozasi forma, személyes kapcsolat, csaladi mintanyu;jtés, intenziv
érzelmi kapcsolat épithetd ki, amely a teljes biztonsagérzetet eredményezheti. A személyre
sz016 megkiilonboztetett szeretet biztosithatja az optimalis személyiségfejlodést. Teret kap
az egyéni izlésformalodas (ruha, étel, apro targyak), megtapasztalja és kiprobalhatja, hogyan
viheti keresztiil megfelel6 modon az akaratat csaladi koriilmények kozott. Biztositottak a
szabadid6 eltoltésének, a szabad jatéknak a keretei, és a spontan elfoglaltsag élményét
naponta megélhetik a nevelt gyermekek. Szélesednek a tapasztalatok megszerzésének
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lehetdségei az emberi kapcsolatok és a tarsasagi viselkedés terén (sétak, kozos bevasarlasok,
barati latogatasok). Tartdsan kotddhet egy személyhez és szamithat annak Onzetlen
segitségére. A neveldsziiléi gondoskodas egyik leglényegesebb pozitivuma a gyermekek és
gyermeksorsok, valamint a neveldsziil6i attitlidok individudlis kiilonbségeinek tisztelete,
amelyek megalapozhatjdk a differencialt elbirdldas és banasmod 1étjogosultsagat és
eszkoztarat.

A nevel0 csalad pszichés egyensulyanak komponensei, a stabil, demokratikus és nyugodt
feltételek lehetdveé teszik, hogy a kompetencia hatarokat konnyebben megtalaljak.

A neveldcsaladok mindsége, szemléletmoddja az eldzetes felkészités fliggvénye, ezért
kiemelten fontos szerepet szanok a kommunikécios készség, a szocidlis érzékenység és az
érzelmi involvaltsag fejlesztésére €s a szakmai szupervizid biztositasara.

2. A szakmai helyzetelemzésre épiilo fejlesztési elképzelések

Helyzetelemzés:

A gyermekotthon miikodését a munkatarsak szakmai felkésziiltsége, a személyes
kapcsolatok mindsége és a gyermekvédelmi szakember személyisége hatarozza meg.

Ki kell épiteni azt a feltételrendszert, amellyel ellenstilyozni lehet a kédros folyamatok és
jelenségek kialakulasat, ilyen az érzelmileg megterheld szituacio, a I€élektelen, ritualizalt
munkavégzés és tevékenység romlo hatdsfoka.

A feltételrendszer Gsszetevai:

- munkédba helyezd tréning: modellszituacidban &atélni és végiggondolni a varhato
helyzeteket és szituaciokat,

- esetmegbeszélés: a megtortént események kiértékelése és szakszerli feldolgozasa, a
varhato kovetkezményekre vald felkésziilés, az egyéni szakmai tudatossag ndvelése és az
egységes nevelési stilus formalasa,

- szupervizid: a szakmai személyiség megerositései, az onreflexio fejlesztése, mentalis
tdmogatas ¢és védelem a nagy érzelmi megterhelések ellensulyozésara,

- rendszeres belsé szakmai tovabbképzések: a gyermekvédelmi ismeretek fejlodésének
¢s a jogszabalyi valtozdsok nyomon kovetése érdekében,

- szervezetfejlesztési korrekcid: az intézmény egészének hatékonysagi vizsgalata és
elemzése, a sziikséges intézkedési terv elkészitése.

A tervszeri fejlesztés segitségével megvalosithatd, hogy a szolgaltatasok és a programok
a gondozott gyermekek ¢és fiatalok igényeit hatékonyan és megfeleld iddben kielégitsék. A
szolgaltatas és a szakmai program kozpontjaban mindig a gyermek elvarasa ¢€s joléte all.

Fontos Osszetevdje a kimenetszabalyozas, amely meghatarozza a szakmai tevékenység
sikerességét.

A kimenet szempontjabol mérhetd:

- az oktatas és képzés,

- azegészégi allapot,

- azidentitds és Onazonossag,

- acsaladi és tarsas kapcsolatok,

- atarsadalmi megjelenés,

- az érzelmi és viselkedésbeli fejlodés,

- az Onellatas és felndtté valas.

A mindséghez vald elkotelezettség eszméjének 4at kell hatnia a gyermekotthon
valamennyi teriiletét. Mindséget megfeleldé mindsités nélkiill nehéz produkdlni, ezért
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kiemelten fontos feladatomnak tartandm a munkavégzéshez tarsuldo onkontroll és kiilso
kontroll megalapozésat.

Az intézmény feladatkorébe tartozd, jogszabalyban meghatarozott ellatasi kotelezettséget
¢s annak tartalmat maradéktalanul szamba kivdnom venni és a szolgaltatds mindsége
tekintetében feladatkorokre és munkakordkre oszthatd. Az egyes feladatokhoz kapcsolodo
felelosséget egyértelmiien és optimalis mértékben hozzéd kell rendelni a munka kodzvetlen
iranyitasa céljabol a kozépszintii vezet6khoz. Elvi szinten elkiiloniteni a munkakort és a
hataskort, amelyek a gyakorlatban természetesen szervesen kapcsolodnak egymdshoz. A
kozvetlen felettes az operativ iranyitas jogaval rendelkezzen.

A munkavégzés soran nem a hatosagi szemlélet, hanem a tobbszektoru, differencialt és
gyermekcentrikus ellatds biztositand6. Az 0j struktirdban kiemelten fontos, hogy minden
munkatars a gondozott gyermekek sorsdnak hosszatdvii megtervezésében és a gondozési
feladatok megosztasaban Osszehangoltan vegyen részt.

A nyilvéantartasi rendszer olyan egységes szemléletii adatlap-rendszer, amely végigkiséri
a gyermeket az egész gondozasi folyamaton, vezérli és Osszefoglalja a teljes gondozasi
tevékenységet, ezért a feljegyzéseket strukturdlt, visszakereshetd, jol attekinthetd, €16
informacioként kezelném.

A gondozott gyermekek ¢€s fiatalok vagyonkezelésénél a szoftvertdmogatottsag mellett,
az adatrogzitést, a feldolgozast és az értékelésbol adodd  adatszolgaltatast
alapkovetelményként kell meghatarozni.

A tervezési és dontési folyamat soran kiemelten jelentds az egységes szemlélet
kozvetitése, a partneri egylittmiikodés eldmozditdsa, a gondozas folyamatossdganak
biztositdsa a tervszerliség és az egymasra ¢éplilés alapjan, a gyermekek jogainak
maradéktalan érvényesiilése, a szakmai eldirdsok €s a torvényi rendelkezések magasszintii
megvalositisa. Osszességében az adott személyi feltételekkel a kovetelményeknek
megfeleld munkavégzést kell megalapozni, amely lehetdvé teszi, hogy a munkatarsak
minden helyzetben megbizhatd és jo mindségli informacidkra alapozott dontéseket
hozhassanak meg.

A neveld6i attitlidben és gondolkodasmodban jelentds valtozast lehet elérni, a nevelési
csoportokat érzelmileg és mentdlisan is csaladszerli kozosségekke kell fejleszteni. Az 1j
dimenzidk paraméterei kozott onalléan gondolkodo, cselekvo és dontésképes munkatarsakra
van szlikség, akik megbirkdznak a heterogenitassal és minél kisebb hibaszazalékkal
eligazodnak a teenddk fontossagi és id6beni sorrendjében. A munkatarsak folyamatos
személyiség- ¢és szakmai készségfejlesztését a segitd szakma palyaszocializacios
folyamatanak tekintem.

Fejlesztési célkitiizések:

A csalad idealis képét célszerli megkdzeliteni, megerdsiteni a feladatmegosztason
alapulo értékrendet, amely lehetévé teszi a szabad dontést a felkinalt lehetdségek és
eszkozok koziil.

A fejlesztési célkitlizések masik fontos OsszetevOje a rendszerelméleti koherencian
alapulo szolgaltatdsok megszervezése.

A mindségileg emelkedd szinvonali ¢és komplex ellatasi kotelezettségek
megvalositdsdnak garancidjat szamomra a gyermekotthon tdmogatd, megelézd és védo
ellatasainak folyamatos fejlesztése jelenti.

Kiemelten fontos a legneuralgikusabb pontok minimalizaldsa és az igényes tartalmu
munkavégzés elsajatitasa.
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A gyermekvédelem ellatorendszere olyan szolgaltatas, amelyben minden tényezonek
egyenld miikddési esélyt kell biztositani.

Az intézményi rendszer atalakitisaban érdekeltté lehet tenni a munkatarsakat, hogy
mindenki atérezze, hogy sziikség van a szaktudésara ¢€s a tapasztalataira.

Kiemelt hangsulyt helyezni arra a nézetre, amely szerint a gyermek nevelésére nem csak
a csalad alkalmas, hanem az intézményi kereteken beliil is sikerrel alkalmazhatéak a
kikisérletezett csaladpotld megoldasok és modszerek.

A gyermekek fejlédése szempontjabol kizardlag annak a gyermekvédelemnek van
értelme és 1étjogosultsaga, amely mérhetden €s bizonyithatdé mddon létrehozza €s tartdosan
biztositja a gyermek fejlodésének és neveltetésének feltételeit.

Elsddleges feladatnak tekinthetd a munkatarsak sulyos mulasztasainak megakadalyozésa,
ami személyiségrombolashoz vezethet a gondozott gyermekek és fiatalok életében. Az
egyetlen eseti eléfordulés lehetdségét is meg kell eldzni.

A gondozott gyermekek és fiatalok életében a redlis helyzettel valdo szembekeriilés
helyett a vagyfantazidk uraljak el a személyiségiiket, azaz a vagyott, idealis sziiloképek
iitkdznek a zord tényekkel. Mindezek alapjan rendkiviil jelentds az értékbizonytalansag és a
szocializalatlan megjelenések hatékony feldolgozasa, a deviancia-valtozok csokkentése és a
neurotikus eredetli panaszok, a tarstalansag, a munkateljesitményre, az Oromszerzésre —
oromatélésre valo képtelenség pozitiv iranyba torténd valtoztatdsa. A reprezentativ felmérés
igényével végzett vizsgalatok egyértelmiien meghatdrozzdk a  modernizacids
erdviszonyokon alapuld gyermekvédelem perspektivajat, amelyet maximalisan fel kell
hasznalni a tevékenység soran.

A hatékonyan mikodo gyermekvédelem gazdasdgossadgi megkozelitésben is kiemelt
szereppel bir a tdrsadalomban. Ha a fiatal az intézetbdl kikeriilve nem lesz jol felkésziilt,
egészséges polgar, akkor nem fog dolgozni, tehat nem termel, nem fizet adot, sot
disszocialis viselkedése a kozosséget veszélyezteti €s anyagilag megterheli, ezért szakmailag
eredményesen teljesitd gyermekvédelmi ellatorendszert kivanok megvalositani.

Az uniformizélt, érzelemmentes nevelés helyett mély emberi érzéseken alapuld
kapcsolatokra kell torekedni. A tradicionalis intézeti nevelést fel lehet valtani a személyre
szabott torddéssel, amivel biztosithatjuk a csaladjukbol kiemelt gyermekeknek a teljesebb és
oromtelibb gyermekkort.

A szervezetfejlesztési jellegli munkaértekezleteken mérhetdvé valik, hogy a munkatarsak
mennyire €s hogyan képesek sajat allaspontjukat megfogalmazni és megvédeni.

Szolgaltatasaink szintjét tovabbra is fejleszteni és szélesiteni kell (intézeti helyi lap,
Internetes elérhetdség, albérletbe torténd kihelyezést elokészito tréning, adaptacios lehetdség
biztositasa, tini déleldtt az onismeret fejlesztésére), amelyekkel elérhetd, hogy a sziikséget
szenvedd gyermek jolétét megorizhessiik.

A fejlesztési koncepcid hatterében a nemzetkozi fejlédési irdnyzatokkal harmonizald,
azokbdl direkt modon is felhasznald tervezet all, amelynek 1ényege, hogy az ellatorendszert
elsdsorban a csaladi €letre szocializald kozosséggé kell atstrukturdlni, melynek 1étviszonyai
olyan ¢letkoriilményeket biztositanak, ami a tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges
szerepfejlodést lehetdve teszi.

A szervezeti, tartalmi valtozas kidolgozasakor a munkavégzés hatékonysaganak
fejlesztésére teszem a hangsulyt, amely magaba foglalja a tervezés, a cselekvés, az
ellendrzés ¢€s a korrekcid egységét.

Paradigmavaltas, 0j tipusi szintézis a munkavégzésben az alapja a tavlati szakmai
tevékenységnek amelyben a fejlédés mindségi Osszetevoire figyeliink. Cél az intézmény
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teljesitoképességének €s a keresletnek az dsszehangolasa, kiilonds tekintettel a kibocsatas,
az ¢letbelépés feltételrendszerére.

Az intézményrendszer atalakitdsdnak dontd mozzanata az intézményi és szakmakozi
kapcsolattartas fejlesztése.

A szakmastruktarat illetden a munkatarsak ismeretei, tapasztalatai és motivaltsaga fontos
alkotoeleme lehet a megujulasnak. Tovabbra is elengedhetetlen, hogy minden munkatérs
elsajatitsa azokat a készségeket, ismereteket (Onismeret, kommunikacio, szervezetfejlesztés,
tarsadalmi és pszichologiai ismeretek, konfliktuskezelés), amelyek lehetdvé teszik a partneri
megkozelitésli, szolgaltatd és a gondozott gyermekek és fiatalok igényére optimalisan
valaszol6 rendszert.

2. A gyermekotthoni feladatok ellatasa

Sziikségletelemzés:

A fejlesztési iranynal figyelembe veendd, hogy szerteagazo tevékenységrendszerrdl van
sz0, amelyben az OsszetevOk gyakran egymadstdl elszigetelten fejtik ki a hatdsukat. A
rendelkezésre allo feltételek és a kialakult miikodés vonatkozdsaban a legfontosabb a
megoldasra vard problémak és feladatok egyértelmii koriilhataroldsa és viszonyitisa az adott
feltételekhez, valamint a hidnyzo feltételek biztositasat.

A gyermekvédelem input (bemeneti) oldala: a gyermek személyiségallapota (biologiai,
pszichés és szocialis fejlettsége) a bekeriilésekor, csaladi hattere, a gyermekkel kapcsolatos
informaltsag szintje és mértéke.

A gyermekvédelem output (kimeneti) oldala: annak biztositasa, hogy a gyermekvédelmi
gondozasi lanc a veszélyeztetettséget implikald esetekben ne szakadjon meg.

A tarsadalmi valtozasok felgyorsulasaval a célszerii intézményi ellatassal kapcsolatos
kovetelmények is 4talakultak. Olyan struktura létrehozdsa a cél, amely rugalmasan
formalhato az ujabb sziikségletek kielégitése érdekében. A tavlati célkitizés a folyamatos
fejlesztés taktikdja és stratégidja.

Taktika: prognosztikus modszerek kidolgozésa, az intézmény profiljabol adodo elméleti
alapokra helyezett szakmai program, a visszailleszkedés nyomon kdvetéses vizsgélata, és a
pedagogiai tevékenység tovabbfejlesztése.

Stratégia: megalkotni a varhatd bekeriilési okok alapjan a prognodzist, ami a tarsadalmi
folyamatok torvényszeriiségeinek elemzésén alapul. A neveléstervezést a bekeriilési okok
alapjan kell elkésziteni. A visszailleszkedés hatékonysagdnak fokozasaval megelézhetd a
gondozott gyermekek elszigetelddése.

Az optimalis gyermekotthonban a gondozott gyermek az ¢életkoranak megfeleld szinten
valhat képessé arra a megkapaszkodasra, amely sziikséges a biztonsagérzet kialakitasahoz.
igy nem fogja elvesziteni az identitasat és nem keriil a koéros fiiggdség allapotaba, képes lesz
a levalasra és az 6nallo élet megfeleld idoben torténd megkezdésére.

A gyermekotthon strukturdlis (szervezeti) alapelvei: az emberi méltosag tiszteletben
tartasa, a diszkriminacio tilalma, a szocialis biztonsaghoz vald jog, prevencio ¢€s a komplex
rehabilitacio biztositdsa.

A gyermekotthon funkcionalis (miikodési) alapelvei: kozos munka, egyértelmiiség,
kiszdmithatosag, kovetkezetesség és a hatarok kijelolése.

A gondozas soran ki lehet alakitani a partneri egylittmiikodést, a feleldsség megosztasat
¢s a személyes feleldsség tudatdnak fejlesztését. Egyrészt a gondozott gyermek ne passziv
elszenveddje legyen a gondoskodadsnak, hanem aktiv résztvevdjévé valjon, masrészt ne
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szikiiljon be egyetlen megoldand6 problémara, hanem egységesen terjedjen ki a fejlédés
minden tertiletére.

Csokkenteni kell a kényszerjellegi kapcsolatokat, kedvezd feltételeket biztositani a
pozitiv érzelmi viszonyuldsok megalapozéasdhoz. Cél, hogy a létrejott emocionalis kapcsolat
intenzitasaban és mélységében megkozelitse azt a szintet, amely a tarsadalmi normak és
értékek interiorizaciojanak valodi alapjava valhat.

Mint mesterséges kornyezetnek, at kell vennie a csalad szocialpszicholdgiai értelembe
vett statusat, szerepeit €és szocializcios feladatait. Alkalmazkodnunk kell a gondozott
gyermekek ¢és fiatalok sziikségleteihez és az intézmény egyediségében végig kell jarnunk a
hatékony gyermekvédelmi szervezetté valas tjat.

A valtozé tarsadalomban jelentkezo 11 értékek, a teljesitmény-centrikussag, a sikeresség
a gyermekotthonnal kapcsolatban is megfogalmazodnak, ezért az intézményi szakmai
tevékenység eredményességének megtartasan feliil is kiemelten fontos, hogy odafigyeljlink
az elhelyezett gyermekek és fiatalok személyes problémadinak kezelésére. Ezek k6zé tartozik
a gyermekprostitucio, a bilinelkovetés ¢és a kabitdszer hasznalatanak megeldzése, a
disszocialis viselkedés minimalizaladsa, és a palyavalasztdsi segitségnyujtds a hatarozott
tovabbtanulasi elképzeléssel nem rendelkezd gyermekeknek és fiataloknal. A gazdasagi és a
tarsadalmi folyamatok elemzésén alapuld palyaorientacids tevékenység lehetdvé teszi a
fiatalok esélyeinek novelését a munkaerdpiacon.

Az intézetbe keriilés életkori sajatossdgai alapjan a differencialt és egyénre szabott
fejlesztés soran az alabbi személyiségjegyeket venném figyelembe:

A csecsemOkorban intézetbe keriiltek sajatossagai: nehezen nyilnak meg, kitartasuk
alacsony szintil, energiajukat nem megfeleld6 médon mozgositjak, gorcsdsen kudarckeriiléek,
onértékelésiik alacsony, mindezek az OrOmhdaztartds alapvetd =zavarara utalnak. A
tamasznyujtd kapcsolatok reményében sok mindenre képesek. Az intézeten beliili
erdviszonyokban 4altaldban peremhelyzetben taldlhatoak. A jutalom késleltetésének
képessége alacsony szintli, minimalis bels energiatartalékkal rendelkeznek, ami egy tavoli
jutalom reményében a megfeleld viselkedést indukéalhatna.

Prepubertasban intézetbe keriiltek sajatossagai: Altaldban szétesett csaladbol érkeztek,
ami jelentdsen kihat a személyiségszervezddésiikre. Viselkedésiik differencialtabb, a
kommunikécios készség magasabb szintli, ami kell6 Onérvényesitd tendenciaval tarsul.
Mindez lehetové teszi az informalis hierarchidban a magasabb posztok betoltését. A levalas
traumdja kimutathato a személyiségfejlodésiikben, ami a felndtt vildg irdnti
bizalmatlansdgban nyilvanul meg. Felfokozott kapcsolatéhség jellemzi, de gyakran
kolesonds  provokaciokkd valnak a kapcsolatai, egyfajta befogadlak-elutasitalak
tarsasjatékka. Veszélyeztetett az Ongyilkossag, a szenvedélybetegség, a drog-és
alkoholfiiggdség szempontjabol, és irrealis onértékelés jellemezheti.

Serdiil6korban intézetbe kerliltek sajatossdgai: magatartasi és beilleszkedési gondok
jellemzik 6ket, amelynek alapja a csalddon beliili kapcsolati konfliktusok. A massziv sziil6i
elutasitast rendkiviil nehéz feldolgozni. A kitaszitottsag depressziv allapotot, rohamszerii
alkoholizalast, szokést, csavargast, alkalmi kapcsolatok kétségbeesett hajszolasat ¢és
sz€lsdséges esetben teljes dezorganizacidt okozhat. A jellem az egyén erkdlcsi értékekkel
kapcsolatos magatartasi tendencidinak integracidja, ezért a moralis nevelést elsésorban a
szeretd gondoskodassal és a szigoru kovetkezetességgel lehet a leghatékonyabban teljesiteni.

Elégondozas:
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A gyermekotthoni elhelyezés megsziinése a fiatal életében jelentds valtozast okoz, ezért
kiemelt szerep jut a kikeriilés eldtt az eldgondozasnak. Igazodni sziikséges az elokészitésnél
az elhelyezést megsziintetd okokra, értékelni a gyermekotthonban eltoltott iddszakot,
segiteném a jOovo tervezését €s egyuttal a nevelési csoportot is fel kell késziteni.

Utoégondozas:

Az utdégondozas soran az atmeneti €s a tartdos nevelés megsziinését kovetden eld kell
segiteni az 6nallo ¢let megkezdését, ha a fiatal felndtt a létfenntartasat 6nalldoan nem tudja
biztositani, illetve ha nappali tagozaton tanulmanyt folytat. A gyamhivatal elrendeld
hatarozatat kovetden szerzddésben keriilnek rogzitésre a kotelezettségek, a teenddk,
amellyel a fokozatos levalast és az 6nalld egzisztenciateremtést alapozzak meg.

A csaladban nevelked¢ fiatal szdmara az otthon elhagydsa nem egyetlen pillanat, hanem
fokozatos ¢és visszafordithatd folyamat, ezért az intézetben a gondozds elhagyéasara vald
felkészités fontossagat felismerve az utdgondozott fiataloknak nyitott 6nalld képzési egység,
amelyben biztosithatd mind a gyakorlati ismeretek megszerzését, mind a szokasos gondozas
is. A gondozésbol valo kikeriilés gyakran nem mas, mint a pszicholdgiai tilélésért folytatott
kiizdelem, ezért kiemelten fejlesztendok a pszicho-szocialis tényezdk, ilyen az identitas
novekvd érzékelése, a kapcsolatteremtés ¢€s fenntartds képességének erdsitése. Ennek
érdekében lehet6séget kell biztositani a fiataloknak a f6zésre, ruhavasarlasra,
haztartasvezetése, az egyediillét élvezetére, a pénz beosztisara €és az aprobb barkacsolasi és
javitasi teendOk gyakorlasara. A gondozott fiatalokat az intézet munkatarsain kiviil az
ontevékeny szervezet tagjaként az utdgondozotti koordinator is segitse.

Az ontevékeny szervezet:

Az Onerdbdl tett probalkozasokra gyakran az elharitds alacsony szinvonala jellemz6, az
egyén mozgositja energiakészletét ¢és igyekszi megoldani a frusztrald élethelyzetet, de az
legtobbszor sem az aktudlis, sem az eredeti konfliktus megoldasara nem elégséges, ezaltal a
fesziiltség tovabb nd. A szorongatott szitudciobol mind fizikélisan, mind mentalisan
menekiil az egyén, és a sikertelen probalkozasok is novekednek, ami az énfunkciok és a
fékez6 mechanizmusok fokozatos gyengiilését eredményezi, ilyenkor rendkiviil sokat segit a
tarsanak a személyes pozitiv példamutatésa.

Az Ontevékeny szervezet (szoba-, lakorészleg felelds) feltarja a kozosség tartalékait, és
személyreszabottan fejleszti a tarsas kapcsolati rendszerek tdmogat6 hatasat.

Kiemelten fontos biztositanunk a fiatalok részére a visszatérést a gondozasba, amit nem
a személyes kudarc jelének, hanem a feln6tté valas folyamataban el6forduld lehetdségnek
tekinthetd. Mindez megalapozhatja a szocialis fejlodését valamint a jovébeli esélyét egy-egy
reménytelennek tiind élethelyzetbe kertilt fiatalnak.

Csaladias jellegii nevelés:

A csaladias jellegli nevelés soran ellatanddé a gyermekek bioldgiai gondozasa, a
személyiségfejlodéshez és éréshez sziikséges feltételek biztositasa és hitelesen kozvetitett
meghatarozott magatartasi és szerepmintdk, a lakokornyezetbe szervesen illeszkedd,
kislétszamu, a kis kozosségre épiild, és az Onallo életvitelre felkészitd modell. A
csaladjukbol kiemelt gyermekek tovabbra is gyakorolhatjdk a mindennapi természetes
tarsadalmi kapcsolatokat. A gondozott gyermekek és fiatalok attekinthetd, a csaladi
otthonhoz hasonléan berendezett, altaluk is alakithatd, otthonos és biztonsagot sugérzo
kornyezetben élhetnek.
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A csaladi hazas modell megvalositdsa soran mind az elsddleges, mind a masodlagos
szocializacid biztosithatd. Az elsddleges szocializacid részben a gyermekek életkora miatt,
részben a hianyossagok potlasa, illetve korrekcidja miatt sziikséges. A hatékonyabb szakmai
tevékenység biztosithatja az érett személyiséget. Az ilyen gyermek biztonsagosabban mozog
a kornyezetében, konnyebben megtalalja helyét a tarsadalomban, és ezaltal felnott életében
nem fog allami tdmogatdsok sorozatdra szorulni.

A mentalhigiénés és pedagogiai tevékenység szakmai minimum feltételrendszerének
alapkritériumai:

- jol idozitett és elokészitett befogadas,

- anevelési csoporton beliili helyes aranyok megtartasa,

- amunkatarsak elfogado attitidje, amely mintaul szolgal a gyermekek részére,

- aspecidlis sziikségletek kielégitése,

- a nevelési csoport szerkezetének, belsd érzelmi fesziiltségeinek, dinamikajanak

feltérképezése,

- egyiittérz6 kommunikacids szemlélet megvaldsitasa,

- stresszmentesités, az érzelmi terhek konnyitése,

- azegészséges Onbizalom ¢€s a tudatos, odafigyeld €letszemlélet kialakitasa,

- agyermek komplex rehabilitacidjadnak biztositasa,

- akozosségi szokasrendszerek, viselkedési mintak elsajatitasa,

- aszemélyiségallapot rendezése,

- a tarsadalmi beilleszkedést eldsegité kulturalis és életmodbeli mintak és értékek

kozvetitése,

- acsaladmodellhez legjobban hasonlité mindennapi élet biztositasa,

- pélyaorientacids segitségnyujtas,

- azartsag és az izolacio csokkentése.

A csaladi hazas modellben végsé soron megvalosuld nevelési hatasrendszer a tarsadalmi
egylttélés tipikus viszonyaira valo felkészités. A milid és a kapcsolatrendszer valtozasaval a
szervezeti kereteket is fejleszteném.

4. A specialis gyermekotthoni feladatok ellatasaval kapcsolatos elképzelések

Sziikségletelemzés:

A specialis otthonban jelentkezik a legintenzivebben a sulyos helyzetbe keriilt beutaltak
¢letsorsa, ezért kiemelten fontos a traumatikus élmények csillapitasa. A bekeriilés okai:
hajléktalansag, elhanyagoltsag, kriminalitds, a sziilok erkdlcstelen életvitele. Szamosan
idegrendszerileg és pszichésen leromlott allapotban keriilnek be. A neurotikus, tilkoros és
disszocialis magatartasi gyermekek szamara az optimalis korilmények és az
eredményesebb  pedagogiai  tevékenység  érdekében  profiliroznam a = szakmai
tevékenységiinket. A negativ viselkedés motivumainak és hatterének a feltarasa, a kivalto
okok felszamoldsa ¢és a kompenzdld nevelési tevékenység mielébbi megkezdése a
legfontosabb. A szaktudomanyos kutatdsi publikdciok megallapitasaiban egyértelmiien
megfogalmaztak a veszélyeztetettségi variansokat, amely alapjan megallapitast nyert, hogy a
személyiség belso feltételei gyakran gyengén fejlettek, hianyosak vagy karosodottak, a kiils6
kornyezet diszharmonikus hatast és traumatikus. A két 1étezd valosag kedvezdtlen hatésa
eredményeként az elsddleges szocializacids-folyamattorést szenved, ezaltal a
személyiségfejlodés a tarsadalmi normékkal ellentétes iranyultsagot mutathat.

Az atnevelés kényszerjellegéhez, ami a visszatartast indukalja, célzott mentalhigiénés
modellek tarsithatok.
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A kriminélis személyiségzavar kialakuldsdnal a gondozott fiatal az agresszort
interiorizalja. A halmoz6d6 kornyezeti artalmak egyre intenzivebben és mélyebben
karositjak a személyiségét. A szocialisan elfogadhatatlan viselkedést tovabb gyengithetik az
identifikacids negativ élmények (sziikebb tarsadalmi kornyezet, csalad).

A serdiilokori tekintélyvalsag hatterében gyakran a csalad miikodési zavarai fedezhetdek
fel, ami disszocialis viselkedést indukal.

Ha a neurotikus tiinetek alterndlnak a krimindlis tiinetekkel, akkor még a devidns
személyiségzavar nem fixalodott és a személyiségnek van valasztéasi lehetdsége.

A specialis otthon a tarsadalom klasszikus ,,zavarkorrekcios” intézménye. Az elsédleges
megeldzési  stratégia a hatékony mentalhigiénés fejlesztés megvalositdsira a
devianciaproblémak esetében a nem specifikus szocializaciés zavar megsziintetésére
iranyulhatnak.

A krizisek, a tartdés hidnyallapotok és a megterheld élethelyzetek az életsors olyan
problémds szitudcioi, amelynek soran a gondozott fiatalt a megszokottnal Iényegesen
intenzivebb stresszhatéas éri. A viselkedészavarok kezelésében a mikrokdrnyezetnek kiemelt
szerep jut.

A disszocidlis gyermekek korrekcidja is lehetséges, ha realitdsfunkcioi épek, és a
raportképességébdl megtartott valamit, vannak fejleszthetd, egészséges én-részei.

Minden egyes probléma mas, ezért egyéni odafigyelést és torodést, tamogatast kell
biztositani.

A disszocialis személyiségfejlodés korrekcidja a terapids prognozis alapjan tervezhetd. A
viselkedészavarok befolydsolasat jol koriilhatarolt interakcios folyamatokkal kell elvégezni
tamasznyujté, problémaorientalt és krizisintervenciés formaban. A sziikséges terapias
beavatkozéassal minimalizalhatok az ellatas diszfunkcioi.

A specialis otthonban a kiinduld helyzet, a bemenet determinalt és egységesen
kimutathatd a megzavart személyiségfejlodésben a beutalt gyermekeknél. A familiaris,
kornyezeti és egyéb okok problémads szocializaciot indukalnak. A személyiségkorrekciot
folyamatos nevelés és gondoskodas segiti. A végsé cél a kompetens személyiség kialakitasa.
A kimeneti oldalon a legfontosabb teendd, hogy a kikertiil6 fiatalok rendelkezzenek azokkal
a személyiség-tulajdonsagokkal, amelyek a mai megvaltozott életkoriilmények kozott a
biztos fennmaradast biztosithatjak (stabilitas, kitartas, tolerancia és problémamegoldo
képesség).

A folyamatszabdlyozas sordn a neveldi attitid alapvetd valtozasaval lehet a szakmai
munkavégzést fejleszteni.

A tanulmanyi kudarcok az érintett gyermekeknél a kifejezési funkciokat befolyasoljak
elsdsorban, amelyek visszahatnak a targyalt ismeretanyag mentéalis rendezésére,
feldolgozasara. Kaoszt okoznak a tudattartalmak vonatkozéasaban, ezért mar a sikertelenség
elsd jelentkezésekor meg kell szervezni a hatékony felzarkoztatast, hogy a lemaradas ne érje
el a potolhatatlansag mértékét.

A pszichés problémak koziil a feleldtlen életmod, az irreélis onértékelés, az dnsorsrontd
¢letviteli tendenciak, a beilleszkedési képtelenség és a feler6sodott személyiségzavarok a
legjelentdsebbek.

A megzavart személyiség helyreallitasahoz intenziv mentalhigiénés moddszerek
sziikségesek.

A mentalis zavar megerdsodésében a kornyezeti hatasoknak fontos szerepe van. A
negativ elsddleges kapcsolati élmények kovetkeztében lelki zarlat alakul ki, ami gatléan hat
minden fontos pszichés funkcié fejlodésére és stilyos zavarokat okozhat.
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A személyiség a normativ ¢és adaptiv tarsadalmi egyiittélésre a szocializacios
folyamatban fejleszthetd.

Az elsédleges korrekciot a viselkedés szintjén jelentkezé zavarokra kell iranyitani. A
személyiség alakitasat az 1) és megfeleld6 magatartdsi mintdk hatékony kiépitésével ¢és
begyakoroltatasaval valdsithatjuk meg.

Az egészségligyi és ¢életkezdési szolgéltatdsok soran az egyéni terdpidkat mindig
egyénekre kell tervezni, a hatasszinterek, a mentalhigiénés tevékenység f6 vonalai és a
legfontosabb fazisok elétérbe helyezésével.

A gondozott gyermekek és fiatalok egészségi allapotanak figyelemmel kisérését, a
rendszeres sziirést, a sziikséges egészségiigyi ellatas megszervezését, a korszert taplalkozasi
szokasok megismertetését ¢s megkedveltetését és az egészségi allapotuk miatt specialis
¢lelmezésre utalt gyermekek ellatdsanak biztositasat tartom legfontosabbnak.

Reszocializacio

A reszocializalas soran a fejlesztés individualizalt és differencidlt megtervezése az
elsddleges feladat, amelynek alapjaul a mentélis OsszetevOk ok-okozati Osszefiiggéseinek
feltarasa és az életut elemzése szolgal.

Kiemelt jelentdségli az agressziv fesziiltség érvényesitési és a konfliktushelyzetek
megoldasi technikdinak szocialisan elfogadhaté iranyba vald fejlesztése. Fontos az
alkalmazkodasi nehézségek csokkentése €s az onkiszolgalasi szokasrendszerek megtanulésa,
az ingerszegény kornyezeti hatdsok enyhitése. Az indulati fesziiltség eredményes
elharitdsanak begyakorldsa lehetové teszi a személyiség belsé szabalyzorendszerének a
stabilizalasat. A mindennapi életben jelentkezO nehézségek frusztrativ hatdsanak
csokkentésével lehetdvé tenném, hogy az egyén a szdmara fesziiltséget okozo helyzetekhez
adaptiv és normativ modon viszonyuljon.

A szociabilitds fejlesztésével keriilhetd el, hogy a fiatal kikeriilésekor ne legyen
pszichésen atmeneti helyzetben. Az idealizalt intézeten kiviili élethez és annak sokszinii
kiils6éségeihez ne dnsorsrontd életvitellel viszonyuljon.

Szabadsagfokukat tekintve:

- agondozott gyermek sajat dontésének elkotelezett képviselete,

- aszervezett szabadidds foglalkozasokon valo részvétel,

kiils6 intézmény szabadidds szolgaltatasaban vald részvétel,

kotetlen szabadidds tevékenység, az intimitds megélésének lehetdsége.

Intenzitasukat és irdnyukat tekintve:

- aktiv: tanulds, mivel6dés, szakkori tevékenység, szaktdrgyi versenyeken,
palyazatokon vald részvétel, miivészeti tevékenység sportolds, testedzés, természetjaras,
tdiilés

- passziv: miivészet és tudomany (muzeum, szinhdz, film, tv, vide6, hangverseny,
szamitastechnika), tarsas egylittlét (vendégség, diszko, klubest).

A gondozott gyermekek és fiatalok a rekredcids szolgaltatdsok soran megtanulnik
hogyan ujulhatnak meg fizikailag, lelkileg ¢és szellemileg az érzelmi megterhelések ¢és
kimeriilések utdn. A szocidlis szerepek elsajatitisa nemcsak a stressz, a megterheld
¢lethelyzetek elviselésekor, hanem az ¢élet viszonylag nyugodt, kiegyenstlyozott
szakaszaiban is fontos.

5. Osszegzés
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Cél a rendszerszemléletli és szolgalatcentrikus gyermekvédelem. Az egészséggel, a
szabalykdvetd és megtartd viselkedéssel kapcsolatos kivanatos magatartasi stratégiak a
csoportfolyamatok 4ltal indukalt hatdsok altal rogziilnek a gyermekek és a fiatalok
személyiségében.

Kozéptavu célok:

A csoport vonzereje

Az emberi kapcsolatokra, a megismerésre €s biztonsagra vald igény,

a csoport nyujtotta 6sztonzések, miikodési stilus, presztizs ,

a tagok szubjektiv elvarasai a csoport €s vezetdjének hatdsara vonatkozodan,
a csoport Osszehasonlitdsa mas csoportokkal,

Befolyasolo tényezok

a tagok kozotti kolcsonhatasok szama,

kolcsonhatascserére vonatkozo megerdsitések,

a verseng0 és nem versengd kapcsolatok jelenléte a csoportban,
a csoport mérete megfelelés a tagok igényeinek,

a tagok elvarésainak teljestilése,

befolyas a tagok presztizsére és rangjara,

A csoportneveld feladata

kolcsonhatasok 0sztonzése és fenntartasa,
a cél felé terelni a csoportot,
a cél kialakitdsdban gondoskodni arr6l, hogy minden tag céljai, érdekei

megjelenjenek,

kozos cél kialakitdsara 6sztondzni a csoportot,
olyan eréforrasok biztositasa a csoport szamara, amelyeket egyénileg nem kaphatnak

az alacsony ranggal bir6 tagok 6sztonzése a részvételre
vezetdként Oszinte és nyilt kommunikacid,

a rang- ¢s presztizsndvekedési lehetdségeinek megteremtése,

az egyénileg nem elérhetd eréforrasokhoz vald hozzajutas,

a masik személy nézeteinek és értékitéletének tiszteletben tartasa,
aktiv figyelem, non-verbdlis pozitiv visszacsatolas,
hagyomanyteremtés.

Tavlati célok:
Tarsadalmi ellendrzés

csoportnormak,
szerepek,
rang, vagy statusz.

Befolyasolo tényezok

a csoport célja,

az egyes tagok normai,

a szervezeti kornyezet normai,
mas, referencia csoportok normai,
korébbi csoporttapasztalatok,
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- afesziiltség mértéke a csoportban,

- avezetd szerepe,

- acsoporttagok altal hozott nézetek, szokasok és hagyomanyok,

- atagok személyiségének mitkddési maodjai a feleldsségvallalas és autondémia mértéke
a tagok részerol.

A csoportnevel6 feladatai

- a pozitiv — minden tag fejlodését biztositd csoportnormak kialakuldsat segiteni,
0szt6nodzni, tisztazni,

- a tagokat tamogatni egyéni szabadsaguk, feleldsségiik ¢és autonomidjuk
felismerésében és gyakorlasaban,

- sajat vezetdi szerepet tisztazni,

- afesziiltséget a csoportban optimadlis szinten tartani,

- tiszteletben tartani a tagok vallalt szerepeit a csoportban,

- avaltozast akadalyozo ellenallasokat a tagok és a csoport részérdl kezelni,

- tudatositani a tagok szerepeit,

- hasznalni a tagok szerepeit és rangjat a csoportmiikodésben.

Osszességében a gyermekvédelmi elldtorendszert a kiépiil§ piacgazdasaghoz kapcsolodo
szocialis védohalé miikodtetéseként lehet megvaldsitani. A halmozottan hatranyos helyzeti,
leszakado fiatalok vonatkozésaban az elsddleges cél a személyiség mentalis normalitdsanak
a helyreallitasa, az érzelmi hiany és a kiszolgaltatottsag érzésének minimalizalasa, a kedvezd
pszichés klima megalapozasa, ami az elsddleges prevencio alapfeltétele.
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