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irta: Papp Krisztina — Csepeli Mariann

A  MODSZERTANI GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK
MUKODESENEK TAPASZTALATAI

Az 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (4) és 118.§ (2), (3), valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 4.§ és 33.§ targyalja, szabalyozza a szakmai moddszertani és tovabbképzési
feladatok ellatasara alkalmas intézmény kijelolésének modjat és az altaluk végzendd
feladatokat.

A feltételeknek megfelel6 modszertani gyermekjoléti  szolgalatot a fenntartd
onkormanyzat kezdeményezésére — az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet”
bevonasaval — a megyei gyamhivatalok jelolik ki /Gyvt. 118.§ (2)/.

Az ellatand6 feladatokat a népjoléti miniszter 15/1998. (IV 30.) NM rendeletének 4.§ és
33.§ (2) fogalmazza meg.

A Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium a miikodési feltételek biztositdsara 1999-ben
palyazatot irt ki. Az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet mddszertani ajanlast
készitett, melyben a modszertani gyermekjoléti szolgdlatok feladatait és miikodési feltételeit
fogalmazta meg.

A kijelolés feltételeként fogalmazodott meg, hogy az intézmény miikddése, személyi,
targyi ¢és funkcionalis feltételei feleljenek meg az 1997. évi XXXI. torvény, a 281/1997.
(XII. 23.) Kormanyrendelet és a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet eldirdsainak, és az ott
dolgozo6 szakemberek elméleti €s gyakorlati tuddsa, szakmai munkéja legyen példaértéki.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok feladataként hataroztuk meg az ajanlasban,
hogy kisérjék figyelemmel, a térség gyermekjoléttel, gyermekvédelemmel kapcsolatos
helyzetét, specialis sziikségleteit, problémait, vizsgdljdk meg a problémdk kialakuldsanak
okait és segitsék a megoldasi modok keresését.

Hangsulyosnak tartottuk ¢és tartjuk, hogy alakitsanak ki partneri kapcsolatot a
tertiletiikhez tartozd gyermekjoléti szolgalatokkal, kozvetitsék a modszertani és tudomanyos
kutatdsok eredményeit, a modellértékli kezdeményezéseket és segitsék ezek gyakorlati
megvalosulasat.

A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat szervezd és koordinacids feladatat ellatva
valjon, a teriileten mikddo gyermekjoléti szolgalatok szakmai segitdjévé, dsszefogdjava.

Feladataként hatdroztuk meg, hogy hozzon Iétre dokumenticiés kozpontot,
szakkOnyvtarat, gylijtse O0ssze a szakmat érintd informaciokat, szakirodalmakat, s tegye
lehetdveé annak hozzaférhetdségét a teriileten dolgozok szdmara.

A moédszertani gyermekjoléti szolgalatoknak, tovabbképzo feladatukat a helyi
igényeknek, a kordbban mar feltart szakmai sziikségleteknek megfeleléen célszerii tervezni
¢s ellatni.

A Moddszertani Gyermekjoléti Szolgélat a megyei gyamhivatal megbizasa alapjan részt
vesz a gyermekjoléti szolgalatok ellendrzésében, szakmai munkajuk értékelésében.

A modszertani feladatok elvégzésére azt az intézményt javasoltuk, amely a szolgaltatast
onallo gyermekjoléti szolgalatként, vagy mds intézményen beliil 6nadll6 szakmai vezetés
mellett, 6nallo szervezeti egységként végzi.

Az 1999. évi elsé palyazati forduloban 15 gyermekjoléti szolgalat kapott felkérést
modszertani feladatok ellatasara.

* Ma: Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (NcsSzI)
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Ezek a kovetkezok: Budapesten a XI., és a XIX. keriilet, — Abony Pest megyébdl —
Balatonkenese Veszprém megyébdl — Debrecen Hajdu-Bihar megyébdl — Kaposvar
Somogybol — Kiskunfélegyhaza Bacs- Kiskun megyébdl — Martonvasar mint tarsuldsi minta
és kistelepiilési modell, Székesfehérvar megyekozpontként Fejér megyébdl — Nyiregyhaza
Szabolcsbol — Oroszlany Komarom-Esztergom megyébdl — Szekszard Tolna megyébdl —
Szentes Csongrad megy¢ébdl valamint Zalaegerszeg és Zalaistvand tarsulasi modellként Zala
megyébol.

Ekkor hat paly4dzo formai hidnyossagok miatt nem nyerhette el a feladat ellatasadhoz
sziikséges palyazati dijat, de 2000-ben, a feltételeknek eleget téve, a Minisztérium
meghivasos palyazatan mar 6k is megkaptak a tdmogatast.

igy 2000 végén, 2001 elején kezdte meg aktiv miikodését Budapesten a XV Kertileti
»F1oka” Gyermek- és Ifjusagjoléti szolgalat, — Békés megyében Békéscsaba — Borsodban
Miskolc — Jasz-Nagykun-Szolnok megyében Szolnok varosa — Heves megyében Hatvan és a
nagy kiterjedésii valamint 4tjarhatésag szempontjabodl igen rossz adottsagu Pest megyébdl
még a Budaorsi szolgaltato is bekeriilt a korbe.

Jelenleg négy megyében, — Baranya, Gydr-Moson-Sopron, Nograd, Vas — nem miikodik
modszertani szolgalat, aminek az is oka, hogy a fenntartdé nem szandékozik ezt a plusz
feladatot az intézménye és Onmaga szamdra felvallalni. Van, ahol a feltételek nem voltak
adottak az egyébként szakmailag felkésziilt intézményben.

Intézetiink és a mddszertani gyermekjoléti szolgalatok kozott meghatarozott, rendszeres
kapcsolat alakult ki. A negyedéves megbeszélések, az évente egyszeri két napos konferencia
ad keretet a személyes talalkozasoknak. Az orszag régids elosztdsa szerint az orszagos szintli
talalkozokon felvetett kérdésekre sziikebb korben keresiink valaszokat. Az elkésziilt
modszertani ajanlasok, allasfoglalasok a k6zos gondolkoddsnak, munkanak az eredményei
(észlelo- és jelzorendszer miikodése, esetmegbeszElés, tarsulds). A munkatervek ¢és
munkabeszdmolok arrol tajékoztatnak minket, hogy hogyan értékelik 6nmaguk miikodését a
modszertani gyermekjoléti szolgalatok.

Munkatarsaimmal az elmult év dszén és idén felkerestiik a szolgalatokat, mert egyéves
mikodésiiket attekintve kivantunk képet kapni arrdl, hogy az altaluk megfogalmazott
szakmai programjukbdl mit tudtak megvalositani, illetve amit nem sikeriilt, annak mi volt az
oka.

Tapasztalatainkat a ,,Mddszertani gyermekjoléti szolgalatok feladataira és miikodési
feltételeire” vonatkozo6 szakmai ajanlas mentén dsszegeztik.

Szervezeti feltételek

A modszertani, tovabbképzési és ellendrzési tevékenység minden modszertani
gyermekjoléti szolgalat esetén megjelenik az intézmény szervezeti- ¢és miikodési
szabalyzataban.

Az erre fordithat6 pénzeszkozoket az alaptevékenységtdl elkiilonitve kezelik.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok a modszertani feladatokat szinte kivétel nélkiil
éves munkaterv alapjan végezték.

Annak érdekében, hogy valoban a teriilet érdekeit vegyék figyelembe, szakmailag
megalapozottan kezdjenek munkahoz, tobbféle lehetdség koziil valasztottak.

- Megyei taladlkozot hivtak 6ssze a személyes kapcsolatfelvétel érdekében.

- Kérdoiv segitségével helyzetfelmérést készitettek.

- Végigjartak a teriiletiikon 1év6 gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatarsakat,
intézményeket.
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A megyei gyamhivatal altal szervezett értekezleten bemutatkoztak.

Az eldzetes teriileti tapasztalatokat beépitették a munkajukba.

A szerzett tapasztalatok alapjan kisrégiokat alakitottak ki.

A véleményeket 0sszegezve un. ,.konszenzus munkatervet” alakitottak ki.

A gyamhivatallal folytatott ellen6rz6 latogatasok soran ismerkedtek az intézmények
munkdjaval.

A legfobb célkitiizésként a kovetkezoket nevezték meg:

a teriilet megismerése, személyes kapcsolatfelvétel

a fobb problémak feltérképezése

folyamatos és személyes elérhet6ség, konzultacios lehetdségek nytjtasa
a tovabbképzéseken egységes szakmai ismeretek nytjtasa

az 6nallo csaladgondozok szakmai tamogatasa

segitségnyujtas elméleti és gyakorlati szinten (pl. tarsulasok kialakitasa)
halézatépités

mithelymunka sordn segédanyagok készitése

a tarsulasok tamogatasa

informdcios bazis, szakkonyvtar 1étrehozasa

azonos szinvonalu szakmai munka kialakitdsanak el0segitése, szemléletformalas
sziikségletfelmérés ellendrzésekben valo részvétel.

A megvalositast nehezitette:

a személyi, szakmai ¢és targyi feltételek hidnyossdga a teriileten mikodo
gyermekjoléti szolgalatoknal,

a teriileten tapasztalhat6 fluktuacio,

az ellatando teriilet megkozelithetdsége és nagysaga,

az 1d6 rovidsége,

a feladatok sokrétlisége,

részallasu csaladgondozok esetében a helyettesités megoldatlansaga,

az anyagi lehetdségek korlatozottsaga,

a kialakulatlan szakmai kapcsolatrendszer, kommunikécids csatornak,

a hattérintézmények hidnya.

A kovetkezo évi munkatervben kiemelt feladatkeént szerepel.:

az egyszemélyes szolgalatok és az ujonnan belépok szakmai timogatasa,
rendszeres szakmai taldlkozok és szakmai miihelyek szervezése, miikddtetése,

a mihelymunka szélesitése tartalmi €s teriileti szempontbo6l,

esetmegbeszéld csoportok mitkddtetése,

ko6z0s szakmai nyelv kialakitasa,

a régios mitkodési forma tovabbi erdsitése,

a fehér foltok felszamoldsa (személyes kapcsolatfelvétel a teriileten talalhatd
valamennyi gyermekjoléti szolgalattal),

segitd szakemberek (szakért6i) haldézatanak kialakitasa,

akkreditalt képzések inditésa,

tovabbképzések szervezése,

segédanyagok készitése,

gyermekvédelmi és mas tarsintézményekkel vald kapcsolat tovabbépitése,
mikodtetése,
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- struktaravaltas.

A feladatok megosztasa a modszertani intézményekben kiilonféle médon torténik. Van,
ahol a team-munka a hangstlyos, van ahol egy-két megbizott személy (altalaban
intézményvezetd, gyermekjoléti csoport vezetdje, koordinator) végzi a modszertani
feladatot.

A mobdszertani feladatok ellatdsdra nem jellemzd, hogy kiilsé szakembereket
foglalkoztatnak, hanem az intézményekben alkalmazott szakemberek nytjtanak esetenként
segitséget. De eldfordul, hogy megbizasi szerz6déssel tanacsaddt vonnak be a specialis
feladatok ellatasara. A szakma-orientalt csoportok szakemberei ezen feladatokon tdl a régids
talalkozokon eldadoként is részt vesznek

Az intézmények, a fenntartok tobbsége a moddszertani normativan feliil is tdmogatja
anyagilag ezt a tevékenységet.

A targyi feltételekben a kijel6lés ota tobb helyen tortént pozitiv valtozas. Voltak, akik 1j,
tagasabb helyre koltoztek. Néhany intézményben novelték a hasznalatukra adott helyiségek
szdmat, konferenciaterem haszndlatat biztositjak, feltjitottdk az eddig hasznalt épiiletrészt,
atalakitasokkal tették szebbé, funkcidjaban kielégitébbé az épiiletrészt. Tobb szolgalatnal
vasaroltak sajat szamitogépet, fénymasolot, fax késziiléket, videodlejatszot, TV-késziiléket, e-
mail vagy Internet csatlakozasi lehetdséget a palyazati 6sszegbdl.

A személyi feltételek kialakitdsdban a modszertani gyermekjoléti szolgalatok
lehetdségeikhez mérten kovetik a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet 1. szamt melléklete
létszam-irdnyszadmait. Az ellatandd gyermekszamra vetitve 50-100% munkatarsi 1étszamot
biztositanak.

A mddszertani vezeté munkatars személyében tobb helyen tortént, torténik valtozas.

A legtobben rendelkeznek olyan szakért6i névsorral, mely a megye teriiletén talalhatod
specialis szakteriileten dolgozok nevét tartalmazza. A teriiletet errdl Hirleveliikon keresztiil
tajékoztattak.

Az ajanlasban szerepel, hogy a kiilonboz6 szervezeti formaban mitkkodé szakemberekbdl
szakmai munkacsoportok alakuljanak. Tobben jelezték, hogy tul korai az idépont — és kevés
a tapasztalatuk — ahhoz, hogy a kiilonb6z6 szervezeti forméaban jol miikodd szakembereket
hasonlé modon dolgozd kollégadk szdmara biztonsaggal ajanljak. Az anyagi forrasok sem
tették lehetdvé a szakértdi munka kiszélesitését.

Az intézményekben torténd személyi valtozasok miatt nem minden esetben tudjak azt
biztositani, hogy a modszertani feladatokat ellatd munkatarsak végzettsége megfeleljen a
jogszabalyi eldirasnak. A legtobb esetben a munkatars tobb mint egy éves gyermekjoléti
szolgélatnal szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Modszertani feladatok

A modszertani intézmények fontos feladatuknak tartjdk a legfrissebb szakmai-
tudomanyos ismeretek, az alapelldtdsban kialakult, mintaként ismertethetd eljarasok,
modellek figyelemmel kisérését. Ezeket foként régios taldlkozokon kozvetitik a teriilet felé.

Az egyik intézménynél az évek o6ta miikddo par- és csaladterdpias csoport szolgéltatasait
vehetik téritésmentesen igénybe a megye gyermekjoléti szolgalatai. A masik esetben pedig a
jelzérendszeri esetkonferencidkon vald részvételt biztositjdk megyei szinten. Van arra is
példa, hogy a csaladgondozas folyamatdhoz tartozd elméleti és gyakorlati ismereteket
dolgozzék fel a teriileti taladlkozoikon.

Szakkonyvtarat hoztak 1étre, amit folyamatosan bdvitenék. A szakmai folyo6iratokban
megjelent irasokat, palyazati lehetdségeket, képzések, tovabbképzések témajat, idOpontjat
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régios, megyei taldlkozoik alkalmaval juttatjdk el a teriiletre. Tobben bekapcsolodtak az
Internetes rendszerbe.

Nagyon j6 formdja a szakmai anyagok és legfontosabb informaciok egybegytijtésének,
¢s terjesztésének a ,,Hirlevél”, ami a rendszeresen megjelend mddszertani kiadvany.

Szakmai anyagot tobbek kozott a kovetkezd témakban allitottak Ossze és jutattdk el a
megye gyermekjoléti szolgalatainak:

» esetleiras, kutatasi témakban elkésziilt tanulmanyok gyljteménye,

« a gyermekjoléti szolgilat protokollja, valamint MANKO cimii anyag, amely a
csaladgondoz6i munkéhoz ad utmutatot,

* a helyettes sziil6i feladatokrdl, az utcai szocidlis munkardl és az iskolai
gyermekvédelmi feleldsok tevékenységérol,

* az altaluk szervezett rendszerszemléletli csaladgondozasrdl szolo tovabbképzéshez
tartozo6 segédanyag, szakirodalom-gytijteménnyel,

* a gyermekbantalmazassal kapcsolatos szakirodalmat,

* agondozasi-nevelési terv vazlatanak elkészitése.

A szakmai anyagok teriiletre juttatdsa postan torténik, melynek koltsége jelentds.

Az elmult idoszak arra volt elegendd, hogy felmérés késziiljon a térség gyermekjoléttel,
gyermekvédelemmel kapcsolatos helyzetérdl, specialis sziikségleteirdl, problémairdl. Szinte
valamennyi modszertani intézmény felmérte a teriiletéhez tartoz6 gyermekjoléti szolgalatok
személyi, targyi és szakmai feltételeit. Vannak megyére és régidkra jellemzd problémak.
Ezeket a teriileti munka alkalmaval, személyes beszélgetéssel és kérddives moddszerrel
térképezték fel. A kovetkezd évek feladata, hogy vizsgalat, kutatds soran deritsék fel a
problémak kialakulasanak okait és segitsé¢k a megoldasi médok keresését.

Kezdeményezések sziilettek annak érdekében, hogy a megyék altal alkotott régidk ezt
kozosen végezzEék el, vizsgalataikat, kutatasaikat koordinaljak.

Voltak, akik felmérést készitettek:

» alakossag foglalkoztatottsagarol és a fobb veszélyeztetettségi mutatokrol,

* agyamhivatallal kozosen végzett célvizsgalat észleld- €s jelzérendszer mitkodésérol,

» aziskolakeriilés okairdl, kezelési modjainak megismerése,

» aveszélyeztetett gyermekekrol,

* aszabadido eltoltéséhez a 10-18 év kozotti fiatalok igényeirdl.

Kistérségi illetve megyei szintli megoldasi lehetdséget dolgoztak ki, pl. altalanos iskolat
be nem fejezett fiatalok helyzetérdl, illetve a pszichologiai szolgaltatas hianyat mérték fel
kistelepiiléseken.

Az egyik megyében szakemberekkel kozosen négy felmérést végeztek: a gyermekjoléti
szolgéltatds tarsulas keretében torténd ellatdsarol, ©nalldo csalddgondozok munka és
¢letkoriilményeirdl, az iskolai szocialis munka lehetdségeirdl, valamint a nyilvantartasi és
adminisztracios rendszer vizsgalatarol.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok az elmult idészakban részt vettek szakmai
anyagok kidolgozaséaban, igy pl. a jelzérendszer mitkddése, az esetmegbeszélés formai és a
tarsulasok szolgaltatds minimuma, valamint tobb témaban sziilettek konszenzusos szakmai
allasfoglalasok.

A modszertani gyermekjoléti szolgdlatok csaknem minden teriiletiikhdz tartozo
gyermekjoléti szolgalattal személyesen vették fel a kapcsolatot. Fontos tudni azt, hogy egy
megyében atlagban 60-70 szolgalat van.

Jellemzd, hogy a szakmai munka jelentds része kisrégiokban folyik. Erre egy-egy
intézményként miikodé nagyobb telepiilés gyermekjoléti szolgalatat nyerték meg, amely a
kornyezd telepiilések gyermekjoléti szolgélatait dsszefogva szakmai mithelyként miikodik.
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A modszertani feladatokat ellaté gyermekjoléti szolgalat szakmai irdnyitdsaval egy-egy
részfeladatot is megoldanak. Tobb esetben ezért a munkaért dijazast is kapnak.

A kisrégiok meghatarozott idépontokban és szakmai program alapjan taldlkoznak. Az
aktualitdsokon kiviil a régios taldlkozasokon jellemzden egyazon témakort futtatnak korbe,
amit az els6 vagy az el6z0 talalkozas soran hataroznak meg.

A legnagyobb igény konzulticiokra és esetmegbeszélésekre van.

J6l bevalt munkamodszer az ,,Otletborze”, ahol a résztvevék elmondjik, hogy naluk az
adott problémara, felvetésre milyen megoldasi médokat talaltak ki.

Sikeres kezdeményezés, hogy a kisrégios taldlkozasok helyszine mindig valtozik, és
ezekre a teleplilési jegyz6t, a régid szakembereit, és tarsintézmények képviseldt is
meghivjak, amivel a szolgalat a gyermekvédelem presztizsét emeli az adott telepiilésen.

Egyre tobben szdmolnak be, hogy spontin kezdeményezések is kialakulnak a région
beliil, keresik egymast a csaladgondozok.

A taldlkozéasok rendszeressége altaldban havi egy alkalom, ami a kis-régidkat figyelembe
véve, intézményi szinten havi 4-6 talalkozast is jelenthet.

A szakmai mithelyeken megismerték egymast a teriileten dolgozok, s ezéltal szakmai
kapcsolataik szélesedtek. Ezzel elsdsorban az egyszemélyes szolgalatok elszigeteltségét
tudtak csokkenteni.

Minden modszertani intézmény kiemelt feladatdnak tartja a szakmai taldlkozok,
tapasztalatcserék, moddszertani tanacsaddsok, konzulticids lehetOségek biztositdsat. Az
adatok azt mutatjak, hogy a moddszertani feladatok hangsulyat erre a teriiletre helyezték az
intézmények, mivel ez a személyes kapcsolatok kialakitdsanak és az informacio-cserének a
leghatékonyabb formaja. A témak sokszinlisége igen jellemzd:

* az egyszemélyes gyermekjoléti szolgalatok és a tarsuldsok specialis kérdései,
problémai,

» adminisztracio, statisztika, adatvédelem,

» gyermekjoléti feladatok roma csalddoknal,

* acsaladsegitd és a gyermekjoléti szolgélatok egyiittmiikddése,

* a helyettes sziil6i halozat,

* a gyermekjoléti szolgalat belsd szabalyzatai,

* ajelzdérendszer mikodtetése,

* avédelembe vételhez kapcsolodo feladatok,

* azegyéni gondozasi-nevelési terv,

* palyazatiras,

* drog, drog prevencio, drogos gyermekek kezelése,

* segitd beszélgetés,

» kompetenciahatarok.

Sok esetben a megyei ,kisrégios” talalkozokon tal — kérésre -az adott telepiilésre
elmennek, a helyszinen nytjtanak segitséget.

Tapasztalatcserét szinte valamennyi intézmény biztosit az érdeklédd kollégdk részére.
Alkalmanként akar 1-2 orat, akar egy egész napot el lehet tdlteni a modszertani szolgalatban,
egy-egy modszertani munkatars mellett, elézetes egyeztetéssel. A telefonon vald
elérhetdséget minden szolgalat biztositja, amit nagyon sok esetben vesznek igénybe a
tertiletrol.

A legtobb szolgalat esetében torténtek 1épések annak érdekében, hogy a modszertani
gyermekjoléti szolgalat felvegye a kapcsolatot a megyében taldlhatdo csalad- és
gyermekvédelmi intézményekkel, a szocidlis ellatérendszer tagjaival és a civil szektor
szervezeteivel (pedagdgiai intézet, koOzigazgatdsi hivatal, védondi szakszolgalat,
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nagycsalddosok egyesiilete teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat). Tobb intézménynél
talalkoztunk azzal, hogy a szakmai napok, konferencidk alkalmaval mads teriiletek
képviseldit is meghivjak, igy ennek keretében is lehetéség nyilik az adott teriilet
szakembereivel torténd egyiittmiikodésre. Arra is van példa, hogy az adott téméaban — pl.
adatvédelmi nap, a roma lakossag helyzete, a gyermekjogok és azok védelme — elismert
szakembereket hivjak meg. Voltak, akik a gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatéorendszer,
valamint a hatdsagi {igyintézés szakmai egyiittmiikodésének segitése érdekében a
teriiletiikhoz tartozd gyamhivatali korzetben szakmai taldlkozot szerveztek a TEGYESZ, a
varosi gyamhivatalok €s a gyermekjoléti szolgalatok részvételével.

A modszertani gyermekjoléti szolgélatok mindegyike dokumentacios kozpontként is
mikddik. Gytjti az illetékességi terliletén megjelend gyermekvédelmi vonatkozasu
dokumentumokat, szakkonyvtarat hozott létre, informdaciés anyagokat gyilijt lehetdség
szerint. Rendszeresen fejleszti jogszabaly-gylijteményét.

Tobben rendelkeznek szakkonyvtarukrol cimlistdval, amit a teriiletre is eljutattak. A
szakkonyvtarbol torténd kolesonzés tobb helyen megoldott.

CD jogtarral minden moddszertani gyermekjoléti szolgéalat rendelkezik, kérés esetén
adott jogszabalyt a terliletre meg tudja kiildeni az érdeklédé intézmény, csaladgondozéd
szamara.

Ketten szakmai videotarat is 1étrehoztak.

Az egyik intézményben a munkatarsak idegennyelv-tudasat hasznositva kiilfoldi szakmai
folyo6iratb6l magyarra forditanak cikkeket, tanulmanyokat, s ezek a konyvtarban
megtalalhatok.

Tovabbképzési feladatok

Felsorolni is sok lenne, hogy a modszertani gyermekjoléti szolgalatok hany egyetemmel,
foiskolaval tartanak szakmai kapcsolatot, fogadnak hallgatokat, adnak résziikre szakmai
anyagot. Tarsintézményekként a modszertani gyermekjoléti szolgalat viszonylag kevés
felkérést kaptak eléadasok megtartasara.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok mindegyike szervezett tovabbképzéseket,
foként 6nalld csaladgondozok, és Gjonnan belépd kollégak részére. Amennyiben kisrégios
talalkozd keretében tortént a tovabbképzés, a részvételi arany igen magas volt. A
tovabbképzések fobb témai:

- acsaladgondozas modszertana,

- aszocidlis munka elmélete és gyakorlata,

- adminisztracid, nyilvantartasi rendszer, etikai, adatvédelmi kérdések,

- rendszerszemléletli csaladgondozas,

- gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsok képzése,

- az észleld-jelzérendszer mitkddtetése,

- alapvetd ismeretek az intézmény milkodtetésérol (koltségvetés, gazdalkodas,
munkavédelem...),

- helyettes sziildi képzés, specidlis nemzetiségi kérdések,

- esetmegbeszéld csoportok szervezése, jelentdsége, dokumentalasa,

- iskolai szocialis munka,

- gyermekbantalmazas.

Ellenorzési feladatok
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A modszertani gyermekjoléti szolgalatok az illetékes fenntartd, miikodést engedélyezo
jegyz0 felkérésére is készitettek szakvéleményt mas gyermekjoléti szolgalatok mitkddéséral.

A megyei gyamhivatal felkérésére a modszertani gyermekjoléti szolgalatok részt vesznek
az allami és a nem allami gyermekjoléti szolgalatok ellendrzésében, szakmai munkéjanak
értékelésében.

Igen nagyfokl eltérést mutat, hogy melyik gydmhivatal hany alkalommal vonta be
ellenérzésébe a mddszertani gyermekjoléti szolgalatot. Volt megye, ahol 60 esetben készitett
szakmai helyzetértékelést a moddszertani gyermekjoléti szolgalat, s volt, ahol még csak
ismerkedd latogatason vettek részt egytitt.

Szakmailag mindenképpen tdmogathatd az a megoldds, amit tobb megyében
alkalmaznak, hogy az ellen6rzés sordn mind a gyamhivatal szakreferense, mind a
modszertani munkatars taldlkozik a telepiilés jegyzdjével, s kozosen tdjékoztatjdk az
ellendérzésen tapasztaltakrol.

Van, ahol kiilon torténik a szakmai vizsgalat, el6fordul, hogy tobbszori latogatas soran.

Altalanosnak mondhatd, hogy az elsd ellendrzés alkalméaval, a helyzetfelméréshez az
intézetiink altal kiadott szempontsort hasznaljak. Természetesen arra is van példa, hogy ez
az anyag alapként szolgal egy kozosen atdolgozott szempontsorhoz. Ahol a helyzetértékelés
megtortént, ott a mddszertani gyermekjoléti szolgélatot a gyamhivatal adott szakmai kérdés
feltarasara kérheti fel.

Tobb megyében a gydmhivatal szakreferense és a modszertani szolgélat ellendrzésbe
vont munkatarsa ettdl eltéré munkamodszert alakitott ki. Hatékonynak itélik azt a médszert,
hogy a hatosagi ellendrzést megeldzden meglatogatjak, illetve konzultacids lehetdségeket
biztositanak az adott gyermekjoléti szolgilatnak. gy lehetéség van a hidnyossagok
poétlasara, a felmeriilt problémak esetleges rendezésére.

Talalkoztunk olyan munkaforméval, ahol az ellendrzésre kijelolt szolgalathoz a latogatas
elétt a gyamhivatal szakreferense kikiild egy adatlapot, amely az adott gyermekjoléti
szolgalat tevékenységérol atfogd képet nyujt. Az ellenérzés soran az adatlapbdl nyert
informéciok alapjan tud a szolgélat a mitkddésében tapasztalhaté szakmai hidnyossdgokra
reagalni. Ezt a kérddivet a gyamhivatali szakreferense és a modszertani gyermekjoléti
szolgélat szakmai vezetdje allitotta Ossze, és félévente aktualizalja.

Tobb modszertani gyermekjoléti szolgalat jelezte, hogy az atfogd helyzetfelmérések
elkésziilte utdn — a gyamhivatallal egyeztetve — az ellendrzések soran kiemelten egy adott
szakmai kérdést vizsgalnak meg.

A NCSSZI a modszertani gyermekjoléti szolgalatokkal kdzosen, a tapasztalatok alapjan
2001. kiemelt szakmai feladatanak a védelembe vételhez kapcsolddd gondozasi-nevelési
terv attekintését tekinti.

Az ellenérzésen legtobb esetben a gyamhivatal szakreferense és a modszertani
munkatarsa egy idében végzi. Az ellendrzést a szakreferens vezeti, a szakmai kérdések
kifejtése a modszertani munkatars feladata. Alapveté hianyossagok esetén egy ujabb,
egyeztetett idépontban a modszertani munkatars folytatja a helyzetfelmérést.

A modszertani gyermekjoléti szolgalat szakmai véleményt, feljegyzést készit az
ellenérzésbe vont gyermekjoléti szolgdlatrol, amit adott hataridén beliil eljuttat a
gyambhivatal részére.

A moédszertani gyermekjoléti szolgalat altal készitett feljegyzeés formajarol és tartalmarol
a legtobb esetben nem késziilt megallapodas. A monitorozds soran a moddszertani
gyermekjoléti szolgalatoktol elkértiink egy-egy, az ellendrzésekrdl késziilt feljegyzést. Ezek
sokszinliségét tapasztalva megbeszéltiik veliik, hogy adott esetben a régiofeleldssel kozosen
gondoljak at, mi az a legfontosabb tartalmi rész, aminek a feljegyzésben szerepelnie kell. Az
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a tapasztalatunk, hogy ezek tobbnyire tényleirast tartalmaznak, és azok a fontos szakmai
¢észrevételek, tanacsok, megoldasi modok, amik elhangoznak ugyan, legtobb esetben
mégsem szerepelnek a feljegyzésben.

A gyamhivatal jegyzOkonyvébe a modszertani gyermekjoléti szolgélat altal készitett
feljegyzés tobbféle modon jelenik meg.

» valtoztatas nélkiil, mellékletként szerepel,

» aszakreferens beépiti sajat jegyzOkonyvébe, és mellékletként csatolja,

» a szakreferens beépiti sajat jegyzokonyvébe, a szolgédlatnak a modszertani kiildi meg
a feljegyzést.

A koz0s latogatasrél a gyamhivatal altal készitett jegyzokonyvbdl a modszertani
gyermekjoléti szolgalat szinte minden esetben kap masolatot.

Osszegzés

Megitélésiink szerint a modszertani gyermekjoléti szolgalatok az elsé évben — ha olykor
kiilonb6z6 szinvonalon is -, teljesitették alapvetd feladatukat:

» Halozatot épitettek ki, mely a folyamatos szakmai segitségnytjtas bazisa.

* Mindennapos elérhetdséget biztositottak.

» Tovabbképzéseket szerveztek, talalkozasi lehetdséget biztositottak az 1jonnan
belépdk és mas alapvégzettséggel rendelkezd csaladgondozok, munkatarsak részére.

» Koz0s szakmai nyelv kialakitasara torekedtek.

» Alapos helyzetfelméréssel folyamatos és céliranyos szakmai munkat alapoztak meg.

* Az cellendrzésben vald részvétel segitette munkajukat. Tajékozodtak, megtapasztaltak
milyen hidnyossagok vannak a teriileten, jo Otleteket, megolddsi modokat ismerhettek meg,
amire megyei és régios munkajukban épithetnek.

A monitorozds sordn nyert tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a modszertani
feladatokkal megbizott gyermekjoléti szolgalatok nem egységes szakmai szinvonalon latjak
el megbizatdsukat. A régidok kialakitasaval lehetdség adodik szdmukra, hogy kisebb
kozosségben, a masok altal alkalmazott, jol bevalt mddszereket megismerjék, a rajuk
jellemzd specialitdsokat megosszak a tobbiekkel, egylitt keressenek megoldast az dket érintd
¢és érdekld kérdésre, hogy jarjanak egymas rendezvényeire, kozos projekteket dolgozzanak
ki, kutatasokban vegyenek részt, kozosen palyazzanak. Ordmmel mondhatjuk el, hogy
egynémely régié ebbdl a szempontbdl kifejezetten jol mitkodik.

Az orszagos taldlkozok is alkalmat nytjtanak arra, hogy képet kapjanak egymas
munkdjardl és a szakmat leginkabb érint6 kérdésekre megoldasi modokat dolgozzanak ki.

Ugy latjuk, hogy feladataik ellatasaban a szakmai elkotelezettség hajtja Sket, céljuk a
szakma szinvonalanak emelése, a teriileten tObbnyire nagyon magukra hagyott
csalddgondozdk segitése.

Reméljiik, hogy ehhez a megfeleld segitséget és elismerést megkapjak.
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