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irta: Papp Krisztina

A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOKBAN VEGZETT
CSALADGONDOZAS MEGHATAROZASA  EGY  VIZSGALAT
TUKREBEN

Munkam soran abban a szerencsében lehetett részem, hogy a gyermekek védelmérdl
sz016 torvény életbe 1épésétél nyomon kovethettem, figyelemmel kisérhettem azt a
folyamatot, melyben a gyermekjoléti szolgalatok létrejottek és elkezdtek tevékenykedni.
Figyelhettem, hogyan alakul szakmaisaguk, hogyan értelmezik és milyen médon képesek
végrehajtani a rajuk harul6 feladatokat.

A gyermekjoléti szolgalatok éves statisztikai beszamol6ibol és elmondasaibdl kitiinik,
hogy munkéjuk legnagyobb részét a csaladok gondozasa teszi ki. Igen magas esetszammal
dolgoznak. A legtdbb csalddgondozd tobb gyermek gondozédsat végzi, mint amit a
torvényhez kapcsolodd végrehajtasi rendelet iranyszamként meghataroz. A kivéanatos
esetszam helyett gyakran a dupldja jut egy csalddgondozdora. A megkeresések igen kis
szazalékban Onkéntesek a gyermekjoléti szolgalatoknal, a legtobb eset az észleld- és
jelzorendszer jelzése alapjan jut el a gyermekjoléti szolgélatokhoz, ezt kovetden keresik fel a
csaladokat, vagy a csalddok a szolgélatokat. Magas az egyiittmiikodésre kotelezett esetek
szama is.

A kapcsolatfelvétel modja befolyasolja a késobbi egyiittmiikodés menetét, formajat.

A gyermekjoléti szolgalatokban dolgoz6 csalddgondozdk nagyon sok helyrdl érkeztek és
gyakran teljesen eltéré alapokrol indulva kezdték el azt a munkat, melynek nem volt
elézménye, igy kialakult szakmai gyakorlata sem. Egy résziikk korabban csaladsegitd
szolgalatban végzett egyéni esetkezelést, ami tobbnyire a kliens kezdeményezésére,
onkéntes alapon indult. Sok védond hivatdsanak modszertanaval és gyakorlatdval kezdte
munkdjat, legtobbszor foallasa mellett, részidében. Sokan a korabbi gyermekvédelmi
rendszer hivatali, vagy intézményi korébdl 1éptek ki és probaltak meg egy 0j szemléletben, a
kordbbi gyakorlattol eltéréen tevékenykedni. Mar a kezdetek kezdetén kozosen
tapasztalhattak, hogy barhonnan is érkeztek, a kordbban alkalmazott mdédszerek nem mindig
elégségesek ennek a feladatnak a teljesitéséhez. A csaladsegités munkamodszerekhez képest
ez keményebb, hatdrozottabb, tobb feleldsséget hordozo, gyakran fajdalmas dontésekre
kényszeritd munka. A védond, segitd, tandcsadd iranyt mutatd attitlidje nem minden eset
vezetésében eredményes, nem is mindig célszerli. A kordbbi gyermekvédelem szellemétol
valo eltérés sem ment konnyen. A mar kitaposott utakat elhagyni sokak szamara nehéz volt.

A felmertilt szakmai kérdések arra késztettek, hogy egy olyan vizsgalatot végezzek a
gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozo csaladgondozok korében, amely valaszt ad arra, hogy
a gyermekek védelmérdl szolo térvényben meghatarozott csaladgondozas a gyermekjoléti
szolgalatok szamara milyen sajatos ismeretekkel jellemezhetd tevékenységet takar.

Kérdéseimet interjuk soran tettem fel a csaladgondozoknak. gy médjuk volt arra, hogy
szabadon valaszolhassanak. Ugy gondolom, hogy Oszinte, feltar6 beszélgetéseket
folytattunk.

Arra torekedtem, hogy feltarjam a kiilonbozd tipusu csaladgondozéasok soran alkalmazott
modszerbeli azonossagokat ¢és kiilonbozdségeket.

A vizsgalat soran az alabbi kérdésekre, kérdéscsoportokra kerestem valaszt:
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Milyen tipusu csalddgondozast végeznek a gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozdi?
Milyen f6bb szakmai szempontokat hataroznak meg maguk szaméara?

Milyen eszkdzokkel, modszerekkel dolgoznak? Kiilonboznek-e az egyes gondozasi
formakban végzett tevékenységek?

Van-e kiilonbség az egyes ellatasi formakban végzett csaladgondozasban?

Milyen nehézségekkel kiizdenek, milyen segitséget varnak?

Hogy értékelik munkajukat, hatékonysagukat a csaladgondozok?

A vizsgalt gyermekjoléti szolgalatok kivalasztasakor figyelembe vettem azt a
szempontot, hogy lehetdség szerint kiilonb6zo ellatasi formak jelenjenek meg:

- Budapesten miikodd 6nallo gyermekjoléti szolgalat,
Budapesten, csaladsegito szolgalattal kozosen mikodo,
harom fével miikddo csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,
onall6 csaladgondozoval ellatott szolgaltatas.

Az altalanos kérdésekre kapott valaszok Gsszegzése

A gyermekjoléti  szolgalatokban dolgozé munkatirsak a  jogszabalyokban
megfogalmazott szakmai 1étszdm-irdnyszamoknal joval tobb csalddot, gyermeket
gondoznak. Leterheltségiik szellemileg és mentalisan egyarant oridsi. A megkérdezettek
kozott van, aki 90 gyermekkel foglalkozik az elvarhatd 45 gondozott gyermek helyett.

A szolgélatokhoz érkezett személyek problémai csak nagyon kis szazalékban oldhatok
meg tanacsaddssal, vagy kiilonbozd szolgéltatasok igénybevételéhez torténd segitéssel,
anyagi tamogatassal.

Legtobben az észleld-jelzérendszer tagjainak a tandcséra jutnak el a szolgalathoz, vagy
az intézménybe érkezett jelzés utan a csaladgondozo keresi meg a csaladot.

Az interjukban megfogalmazodott, hogy a jelzérendszer tagjai, akkor ¢élnek a
gyermekjoléti szolgalat felé a jelzési lehetdséggel vagy kotelezettséggel, ha a probléma
olyan jellegli vagy suly, hogy mar csak csalddgondozassal oldhaté meg. Ez két dolgot
jelenthet. Az egyik, hogy a jelzérendszer tagjai, az intézmények nem tudnak segiteni, vagy
nem tekintik feladatuknak, hogy a gyermek miatt a csalddoknak segitséget nyujtsanak. A
masik, hogy mar nagyon sok mindent megtettek sajat eszkozeik és lehetdségeik hatarain
beliil, de ez nem volt elégséges vagy hatékony.

Az interjukban felvazolt esetekben mindegyikre volt példa. Hogy nem tudtak hatékonyan
segiteni, annak leginkabb az volt az oka, hogy az intézményekben dolgoz6 szakemberek
nem vallalhatjak fel vagy sajat hivatasuk szakmaisagabdl adoddéan nem tudjak felvallalni a
szocialis munkdas koordinald, kiilonboz6 ellatdsokhoz juttatd, azokkal egylittmiik6do
szerepét, feladatat. Gyakran még az iskolai gyermekvédelmi felelésok sem Iépik at sajat
intézményiik hatdrait. A gyermek konfliktustlird képessége igen magas a csaladi
problémakkal szemben, €s mire magatartdsaban, viselkedésében jelentkezik a sériilés,
addigra gyakran a konfliktusok elmélyiilnek. Ilyenkor mar valdéban a csaladok segitésében
jartas szakember bevonasara van sziikség.

Arra is van példa, hogy a gyermekek magatartasi zavaraira a gyermekintézményekben
nem a segitség eszkozeit keresik, hanem a problémas gyermekek kizardsanak tjat
valasztjak. Ezzel a probléma halmozodasat idézik eld és a segités lehetdségeit korlatozzak.
Ezekben az esetekben a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak még nehezebb a
bizalomra ¢épiil6é kapcsolatot kialakitania a tobbszoros elutasitast megélt csaladokkal.

A hatdsag altal egyiittmitkodésre kotelezettek ardnya nem tul magas. Az ilyen esetekben
— ha nem volt megeldzden kapcsolata a szolgalatnak a csaladdal, — a legnehezebb szakasz a
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bizalom épitése, mivel a csalad addigra mar sok csalodast, vélt vagy valds sérelmet élt at. A
szolgélatot a hivatal részének vélik, s igy nem tamogatést, hanem utasitast és szdmonkérést
feltételeznek.

Az Onkéntes megkeresések szama igen csekély, melybdl arra kovetkeztetek, hogy a
koztudatba még nem épiilt be ez az intézményi forma a segitségnyujtas helyszineként. A
gyermekek azokban az intézményekben keresik meg a csalddgondozot problémaikkal, ahol
rendszeres szabadidés programok vannak, igy oda mar bejaratosak, vagy az oktatasi
intézményekben rendszeresen jelen vannak a csaladgondozdk, s a gyermekek ismerik Oket.
Az ilyen jellegli szolgalatok és szolgéltatdsok azonban ritkdk, mivel a legtobb szolgélat
ellatasi korében, ,,csak” a csaladgondozésra jut id6.

Arra a kérdésre: ,,Hogyan donti el, hogy csalddgondozéasra lesz sziikség?” — a
leggyakoribb valasz az volt, hogy a ,,probléma jellege szerint” mérlegelik, dk-e azok, akik az
adott esetben segitOk lehetnek. Ha két-harom alkalommal nem oldhaté meg a gyermek,
csalad gondja, vagy nem feloldhato a konfliktus, akkor csalddgondozést kezdeményeznek.

A csalddgondozas modja, formaja a vizsgalat soran felkeresett szolgadlatokban a
csalddgondozdk egyéni megitélésén, dontésén mulik. Meghataroz6 szempontként
fogalmaztdk meg azt, hogy ,,a csalad hogyan 4all a problémahoz; maga is keresi-e a
megoldast, elfogadja-e a csaladgondozd segitségét.” Csak altalanossagban mondhato el,
hogy abban az esetben, ha a csaldd maga kéri vagy elfogadja a segitséget, akkor
alapellatasban nyujtott csaladgondozasra van sziikség, mert eléfordul az is, hogy a csalad
egylttmiik6dd, de a probléma olyan sulyos, hogy mégis védelembe vételre keriil sor. Egy
csalddgondozé sem tudta egyértelmii definicioval meghatirozni, hogy milyen szempontok
azok, melyek szerint a probléma nagysaga meghatarozhat6. Mindegyikdjiik megfogalmazta,
hogy a gyermek sulyos testi-lelki veszélyeztetettsége a védelembe vételt indikalja, akkor is,
ha a csalad onhibajan kiviili okbdl kdvetkezik be €s a csalad egyiittmiikddo.

Az alapellatasban végzett csalddgondozés feltarasakor a kérdésekre adott véalaszok az
alabbiak szerint 0sszegezhetéek. Elgondolkoztatd volt, hogy egyik csalddgondozé sem élt
azzal a szocialis munkaban preferalt eszk6zzel, hogy teamben, mintegy a kollégak segitségét
kérve, a ,kollektiv bolcsességet” igénybe véve dontsék el: milyen tipust csaladgondozasra
lehet sziikség egy adott eset megoldasakor. Azt gondolom, hogy a kell szakmaisag hidnya
mellett, ennek oka lehet az intézmények leterheltsége, a magas esetszdmok ¢€s az, hogy az
esetek legtobbszor azonnali cselekvést kivannak. igy sem id6, sem lehetdség nincs arra,
hogy csoportban, egymast segitve a feleldsséget megosszak és ezért még nagyobb suly
nehezedik egy-egy csaladgondozoéra. A problémak egyediili megoldasa pedig csak ndveli
terheiket.

Az elso talalkozas tartalmat és idejét meghatarozza a helyszin. Amennyiben a segitséget
kéré maga keresi fel a szolgalatot, a probléma feltarasanak mélysége attol is fiigg, hogy van-
e mod elkiiloniilt, zavartalan kommunikaciéra. Ott, ahol a lehetdéségek nem adottak, a
csaladgondozd minden esetben felajanlja a csaladlatogatast, amit szivesen vesznek a
csalddok. Nagyobb, feltételeiben megfeleld intézményekben dolgozé munkatarsak is
gyakrabban valasztjak a csaladlatogatast a probléma feltardsanak helyszinéiil, mivel igy tobb
kiegészitd informacidhoz is hozzajutnak és a bizalom megszerzésére is konnyebben nyilik
lehetéség. De arra is volt példa az esetek soraban, hogy a szolgalatnal a gyermek els6
megkeresésekor mar interju késziilt. Ennek ideje masfél-két ora.

Barhol torténik az elsé interju, azt mindenkor megallapodassal zarjak. Ez a probléma
megfogalmazasat, majd utdna a megoldasi tervet és a vallalt feladatok meghatdrozasat
jelenti.
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A teljes adatgyijtés leggyakrabban tobbszori talalkozassal és a lehetséges segitok
bevonasaval torténik. Ezutdn fogalmazodik meg a legtobb helyen a gondozasi terv, vagy a
gondozasi-nevelési terv a gondozéas formajatol fliggden. Van olyan intézmény, ahol az
alapellatas soran is a ,,macis” gondozasi — nevelési tervet készitik — amikor ,,a védelembe
vétel pallosa lebeg felettiik”, fogalmaztak a csaladgondozok, tehat vélelmezhetd a hatosagi
segitség kérése az eset megoldasahoz.

Az informécidszerzés soran a csalddokkal kapcsolatban 1évé szakemberektdl segitséget
kaptak, kudarcrodl vagy akaddlyoztatasrol egyikdjiik sem szamolt be.

Arra a kérdésre, hogy kire iranyul a segit6 kapcsolat, elsének a gyermeket nevezték meg,
mivel ,Omiatta torténik minden”, de mindannyian megfogalmaztik, hogy barmi van a
gyermekkel az a csalad hatasanak kovetkezménye. gy a gyermek okan, a gyermek
problémdjan keresztiil, a csaladdal is kapcsolatba keriilnek ,,Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a feleldsséget a gyermekrdl mindig le kéne, vagy le lehet venni” -mond;jak.

A csalddgondozas soran, a taldlkozasok helyszineként a csalddgondozdk az otthoni
latogatasokat valasztjak. Ugy tapasztaltak, hogy jobban megnyilnak a gyermekek és a
szllok, biztonsagban érzik magukat. Barmennyire bardtsdgosan berendezett a szolgalat
interjiiszobdja, a kornyezet idegen a kliensek szamara, és masok jelenléte is zavard lehet
szamukra.

Az esetvezetés soran legtobbszor pszichologus bevonasat kérik, vagy igénylik a
csalddgondozdk a gyermekek problémainak, fesziiltségeinek olddséara. Fejlesztd pedagogus
segitségét is gyakran veszik igénybe, a pedagdgusok pedig a felzarkdztatdsban vannak
segitségiikre. A sziiloknek gyakran van sziikségiik jogdsz tanicsara és esetleg pszichiater
gyogyito tevékenységére.

Sajat segitd szereplikben elsddleges tevékenységként a segitd beszélgetést emlitették s
annak fontossagat, hogy a segitett fel tudja tarni problémdjanak okat, ra tud jonni sajat
lehetdségeire és felismeri belsd erejét, személyiségének, képességeinek forrasat. Gyakran
érzik ugy a csaladgondozodk, hogy tdmaszt jelentenek klienseik szamara. Nagyon fontos az
esetvezetés tervezettsége, melyben a segitséget kérd biztonsdgot kap a csalddgondozotol.
Lényeges feladatukként emlitették a csaladok segitését abban, hogy a kiilonb6z6 szocialis és
gyermekvédelmi juttatdsokhoz hozzasegitsék, hogy mas intézmények szolgaltatdsainak
igénybevételéhez kozvetitsék dket.

A hataridéket mindannyian nagyon fontosnak itélik, ez minden résztvevé szdmara az
atlathatosagot, a tervezhetOséget és ezaltal a biztonsagot jelenti. A jol, redlisan tervezett
feladat betarthato hataridével sikert jelent. Ez a siker segiti hozz4 a segitettet ahhoz az
onbizalomhoz, mely az 6nallosag alapja €s igy a megoldas kezdete lehet.

A védelembe vétel soran végzett kiilonféle csalddgondozaés:

A védelembe vétel indulhat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja, a jegyzdi
hataskor gyakorloja feldl, vagy a gyamhatosagtol. Eléfordul, hogy az észleld-, jelzérendszer
valamelyik tagja — aki bevonddott az alapellatdsban végzett csaladgondozasba és segiti a
csaladot — kezdeményezi a védelembe vételt.

A gyamhatdsag kiilsé bejelentés alapjan kéri fel a gyermekjoléti szolgalatot, hogy
vizsgalja meg a bejelentést, megelézd csalddgondozas esetén adjon informacidt, vagy ha
nem ismeri a csalddot, vegye fel veliik a kapcsolatot. Ha volt megeldz6 csaladgondozas, a
gyermekjoléti szolgélat a bejelentés megvizsgaldsa utdn véleményt tud alkotni arrdl, hogy
tortént-e olyan valtozas a csalad életében, ami miatt védelembe kell venni a gyermeket vagy
gyermekeket, illetve maradhat-e alapellatasban az iigy.
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Az esetvezetésbe bevont tarsszakma képviseldje altal kezdeményezett védelembe vételi
javaslat a megismert esetekben valoban védelembe vételt eredményezett, mert a védelembe
vétel az egylittmiikddés €s a feladatok végrehajtasanak a hianyabol fakadt.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja rendszerint akkor él a védelembe vétel
eszkozével, ha a csalad nem képes, vagy nem akar vele egyiittmiikodni, de az is el6fordul,
hogy olyan negativ iranyt véltozas torténik a csalad életében a gondozési folyamat kozben,
ami fokozott figyelmet és — a lehetséges kovetkezmények miatt — nagyobb
felelosségvallalast kivan.

Az interjukba bevont eseteknél kivétel nélkiil volt megel6z6 csaladgondozas, de ez nem
mindig van igy. El6fordul, hogy olyan sulyos veszélyeztetettséget jeleznek, hogy mar az
elso talalkozasnal a védelembe vételt javasoljak a csalddgondozok. Ennek oka, ha egy
gyorsan sulyosbod6 probléma tapasztalhato. Ezt tobben ugy fogalmaztdk, hogy: ,.késélen
tancol a csalad”. A masik ok, hogy ezzel az eljarassal, a kotelezéssel abban az esetben is el
tud indulni egy segitd folyamat, amikor a kliens nem kivadnja az egyiittmiikodést. Ezeknél az
eseteknél gyakran eléfordul, hogy a megfeleld kapcsolat kialakuldsa utan megsziintetik a
védelembe vételt, és alapellatasban folytatjdk a gondozast.

A védelembe vételre torténd javaslattételt megeldzi valamilyen esetkonzultacio.
Eléfordul, hogy a csaladgondozas folyamatdba bevont szakemberekkel beszéli meg a
csaladgondozd, vagy sajat intézményén belill team megbeszélésen kap segitséget
dontéséhez, de ha lehetdsége van ra és kialakult ennek a rendszere, akkor esetmegbeszélés
keretében vagy esetkonferencian hozzdk meg a dontést. Legtobbszor a védelembe vételi
targyaldson készitik el a gondozasi-nevelési tervet, vagy azt kdvetden 15 napon beliil.

Ennek megfelelden a gondozési-nevelési terv feltarja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését veszélyeztetd tényezdket, megfogalmazodnak benne a sziikséges
valtoztatasok, a csaldd szdmara nyujtando, illetve igénybe veendd ellatidsok, a sziilok, a
gyermekek ¢és a csalddgondozo, valamint az egyéb segitdk feladatainak megjeldlése
hataridokkel. Itt szerepelnek azok a legfontosabb szempontok, amelyek elengedhetetlenck a
gyermek egészséges testi, érzelmi értelmi és erkolesi fejlddésének biztositdsdhoz.... Az
esetek egy részében a csalddgondozonak semmi kiilonds teenddje nem lesz ezeken a
terlileteken, csak annyi, hogy a jelzérendszer tagjainak — védond, pedagogus stb. —
segitségével figyelemmel kisérje, hogy a gyermek, mindennapi legfontosabb sziikségletei
kielégitettek-e — megkapja-e a sziikséges egészségligyi ellatdst, részesiil-e a sziikséges
védooltasokban, részt vesz-e a szlirOvizsgalatokon, jar-e rendszeresen iskoldba stb. -, és
hogy a gondozés alapjaul szolgalé probléma mellett ne keletkezzenek twjabbak. (Dettre
Erzsébet: Kézikonyv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok gondozasat-
nevelését segitd adatlapok hasznalatihoz OCSGY VI Bp. 1999.)

A gondozasi-nevelési tervet a sziilok, csaladgondoz6 és mindenki aldirja, aki feladatot
vallalt benne.

Arra a kérdésre, hogy okozott-e valtozast a status modosulasa a csaladdal vald
kapcsolatukban, mindannyian azt valaszoltak, hogy nem.

Volt, aki arrél szamolt be, hogy gyakran a bizalom erdsddését tapasztalta azoknal a
sulyosbod6 eseteknél, ahol a sziild tehetetlenebb, bizonytalanabb ¢és ezért maga is jobban
érzi azt, hogy segitségre szorul.

Viltozasra a csalddgondoz6 személyében csak abban az esetben keriilt sor, ahol az
illetékesség valtozott.

Arra a kérdésre, hogy miben latjdk mdsnak a védelembe vétel sordn nyujtott
csaladgondozé munkdjukat, miben kiilonbozik eszkdzrendszeriik a kovetkezd fogalmakat
hasznaltak: kotelezés, kontroll, szamonkérés, kényszerités, fenyegetettség. Azzal, hogy egy
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hatdsagi szerv altal készitett hatdrozat értelmében kotelezd csalddgondozast végeznek,
szereplik elsdsorban a kontroll és a szdmonkérés. A csaladgondozok gyakran kényszerbdl
javasoljak ezt az eljarast, hogy kikényszeritsék az egylittmiikodést. Eléfordul az is, hogy a
védelembe vétel lehetdsége egy olyan fenyegetettség a fiatal szdmara, hogy inkdbb az
elfogadhaté magatartaismodot valasztja, minthogy éljen ezzel az eszkdzzel a csaladgondozo6.

A felelésséget is mindegyikdjiik megemlitette. Nagy tehernek érzik, hogy stlyos
dontéseket kell hozniuk a gyermek életérol.

Az egyik csaladgondoz6 igy fogalmazott: ,,Még nagyobb a feleldsség, még jobban kell
dolgozni azért, hogy megnyerjem Oket. Nagyobb empatia, segitségnyujtds, nagyobb
bevonasa a csaladnak.”

Szerepliket leginkabb abban latjdk masnak, hogy ekkor kozvetleniil avatkoznak be a
gyermekek, csaladok életébe, viselkedési szabalyokat allitva, melyeket szdmon kell kérnitik.
Ebben a kapcsolatban nem mindig a segitett belatasa, bels6 motivacioja szabja meg a
tevékenység menetét, hanem a jogszabalyok alapjan hozott hatarozat. A jegyzd viselkedési
szabalyokat szabhat, ellatdsok igénybevételére kotelezheti a gyermeket, vagy a sziil6t. igy a
csalddgondozd szamara is kotott az az ut, amin egyiitt kell haladniuk a probléma
feloldasaban.

A védelembe vétel megsziintetése mindig feliilvizsgalati targyaldson dol el. A
megsziintetésnek tobb oka is lehetséges.

Eredményes volt a védelembe vétel sordn végzett csalddgondozis, a gyermek
veszélyeztetettsége megsziint, a probléma megoldodott. Ezt minden esetben alapellatasban
torténd csalddgondozas koveti, a csalad segitése, timogatasa nem sziinik, nem sz{inhet meg.
Erre a kapcsolatra még sziikség van a teljes onallosag, biztonsag megszerzéséig.

Felesleges volt a védelembe vétel, ha a gyermek stlyosnak itélt magatartasa életkori
sajatossagaibol adodo konfliktusos szituacid volt, még nem rogzilt viselkedési deviancia
okdn kovetkezett be és a tevékenység mogott a csaladban sem lelhetd fel semmilyen
probléma.

Eredménytelen volt a védelembe vétel, ha a veszélyeztetettség nem sziint meg, ha a
csaladgondozas sordan sem tudtak megoldast taldlni a csalad gondjaira, ha a csalad tagjai
nem voltak egylittmiik6dok, nem vették igénybe a szolgaltatdsokat, kiillonbozd segitési
formakat, nem tartottak be az eldirt magatartasi szabalyokat.

Amennyiben a gyermek/ek helyzete nem stulyosan veszélyeztetett az adott koriilmények
kozott, és az eljaras soran alkalmazhato eszkozokkel élve nem érhet6 el a kivant hatés, ugy a
csalddgondozdok feleslegesnek érzik a hatdsagi eljarast, és annak komolysagat latjak
veszélyben. Tapasztalataik szerint ilyenkor egy lassu, kitartd, szoros nyomonkoveto,
alapellatasban végzett csaladgondozas eredményesebb lehet.

Ha azonban a gyermek sulyos veszélyben van, akkor a kiemelés, a szakellatasban torténd
elhelyezés lehet az t. Az interjuban résztvevok koziil egy csaladgondozd szdmolt be ilyen
esetr6l. Beteg nagymama nevelte unokdjat, de sulyos testi és szellemi leépiilése miatt
védelembe kellett venni a kamasz fitt, aki a nagymama halalakor szakellatasi intézményébe
kertilt. Jelenleg a fiu keresztsziilokhoz torténd csaladba helyezésének és orokségének az
elrendezése a csaladgondozo feladata.

A gyermekjoléti szolgalatok ma mar ismerik azokat a csalddokat, ahonnan kordbban a
szakellatasba keriil gyermek. Feladatuknak tartjak, hogy megismerjék Oket, helyzetiiket,
segitséget adjanak abban, hogy gyermekeikkel kapcsolatot tartsanak ¢és amennyiben
lehetséges, a gyermek visszahelyezését szervezik. A megkeresett szolgédlatok koziil egy
teleptilésen szamoltak be sikeres visszahelyezésr6l egy testvérpar esetében. A
csaladdgondozo aktiv kapcsolatban tamogatja a csalddot és a szakellatas utogondozast végzo
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csaladgondozdjaval folyamatosan konzultal a gyermekek otthoni helyzetérdl, iskolai és
tarsas ¢€letérol.

Tapasztalatok osszefoglalasa

A gyermekjoléti szolgalatok munkajuk soran igyekeznek megfelelni a torvényben
megfogalmazott feladataiknak.

Céljuk, hogy a csaladgondozas keretében, a gyermek érdekében a csaladokban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaért probaljanak meg tenni. Ezt a célt az
alapellatasban nyujtott, vagy a védelembe vétel soran alkalmazott csaladgondozassal érhetik
el.

Feladatuk értelmében csaladgondozast végeznek a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében, a gyermek nevelési koriilményeinek megteremtésére, javitasara,
a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasara. Csalddgondozast végeznek az
otthont nyujtd ellatasbol csalddjaba hazakeriilt gyermek visszailleszkedésének segitésére.
Ezt a tevékenységet a szakellatas intézményeivel egyiittmiikodve végzik.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a torvény életbe 1épése és a szolgalatok megsziiletése
utan négy évvel mar egyre tobben veszik igénybe a szolgalatok segitségét. Az észleld-
jelzorendszer, mint a problémat érzékeld, felfogd halo, egyre nagyobb korben sziiri meg a
problémadkat. A tarsintézményekkel ¢és a hatosagokkal a legtobb helyen kolcsondsen
kialakitott munkamodszerek szerint dolgoznak. A megkérdezett csalddgondozok ugy érzik,
hogy ezek az intézmények segitik a munkdajukat. A jelzések szama szaporodik és a csalddok,
néha a gyermekek is felkeresik a csaladgondozokat.

A jelzések és a megkeresések sokasdga azonban sok helyen azt eredményezi, hogy a
csaladgondozok a megengedhetonél Iényegesen magasabb esetszdmmal dolgoznak. Ez
rontja a csaladgondozasi tevékenység hatékonysagat, hiszen nem képesek a kelld intenzitasi
esetvezetésre, a segitd prevencids és szolgaltatd programokra egyaltalan nem, vagy csak
kevés id9 jut.

Sok csaladgondoz6 nem rendelkezik szocidlis szakiranyu végzettséggel, igy a szocidlis
munka elméleti és gyakorlati ismereteinek hidnyaban, annak modszertani ismerete nélkiil,
gyakran teljesen egyediil, erejét megfeszitve probalja a gyermekeket, csaladokat segiteni.

A nagyobb létszamu intézményekben is azt tapasztaltam, hogy a nagy leterheltség miatt
nem forditanak elegend6 id6t az esetek megbeszélésére, csak esetleges moddon,
véletlenszeriien besz¢lik meg esetvezetési gondjaikat, és kérnek tandcsot egymastol.

A csaladok gondozasa, segitése a csaladgondozok részérdl tervezett tevékenység. Az
elsé taladlkozast kovetden megallapodnak a csalddokkal, megfogalmazzak a problémat,
annak jellegét, a lehetséges és mindenki szamara elfogadhatdé megoldasi modokat. Ez az un.
»szerzoddés” gyakran csak szoban fogalmazodik meg, de a vizsgdlatban szerepelt olyan
szolgalat is, ahol mar ekkor leirjak a vallalt feladatokat. A szerzddésben hatariddket is
megszabnak. Ugy itélik meg, hogy a realisan tervezett feladatok, a betarthaté hataridok
jelentik azt a sikert a segitett fél szdmara, ami dnbizalmat és a csalddgondozo iranti bizalmat
valtja ki benne. Ezt tekintik az eredményes munka kezdetének.

Az irdsban megfogalmazott szerz6désbe a jogszabalyokban eldirt helyzetértékelést is
beillesztik. A kés6bbi dokumentalasnak is tobbféle gyakorlata alakult ki, melyek még nem
igazodtak teljes mértékben az eldirtakhoz. Nem minden esetben késziil el a gondozési terv €s
a félévente megkivant helyzetértékelést sem mindenhol készitik el.

A védelembe vétel soran a hatosagi eldirasok és beszamoltatdsok miatt, az esetek
dokumentélasa preciz. A csaladgondozdk véleménye szerint meglehetésen sok idejiiket
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veszi igénybe az elkészitése. Volt olyan interjialany, aki az eset felelevenitése soran mégis
azt mondta, hogy nem tekinti feleslegesnek, mert sajat maga szdmara is jobban nyomon
kovethetd az eset menete, felidézhetoek a honapokkal korabbi torténések.

A vizsgélat kezdetekor megfogalmazott kérdésekre a kovetkezd valaszokat kaptam:

A megkérdezett csaladgondozék a  csalddgondozdsok  sordn  elsddleges
tevékenységiikként a segitd beszélgetést — a csalddok problémainak, nehézségeinek a
feltarasat, konfliktusaik megfogalmazasat, életvezetési problémaik felderitését a megoldasi
modokhoz vezetd lehetséges utak feltardsat — hatdroztdk meg. A jol iranyitott
beszélgetésben, kapcsolatban a segitséget kérd felismerheti sajat lehetdségeit, kiilso €s belsd
er6forrasait. A kapcsolattartas helyszine legtobbszor a csalad otthona. A gyermekjoléti
szolgalatok nem is mindig rendelkeznek olyan helyiségekkel, ahol mély, problémafeltaro
beszélgetésre alkalmat teremthetnének. A csalddgondozdok 1gy tapasztaltak, hogy a
gyermekek és a sziilok is jobban megnyilnak sajat otthonukban, ahol biztonsagban érzik
magukat.

Fobb szakmai szempontként hatidroztdk meg, hogy a gyermekek szdmara tdmaszt
nyujtsanak és a sziiloket abban segitsék, hogy sziiléi szerepliknek minél jobban meg
tudjanak felelni. Ugy érzik, hogy a csaladok, a segitséget elfogadd sziilok is tamaszt latnak
benniik, erdsen igénylik a segitséget.

A kiilonbozé ellatasi formakban végzett csaladgondozast vizsgalva az esetvezetés
modjaban, a szakmai eszkdzok hasznalatdban nem tapasztalhato kiilonbség, viszont a segitd
munka szakmai hattere, a konzultacio, a szupervizio a ,kis” intézményekben hidnyzik, az
6nallo csaladgondozo teljesen egyediil van.

A gyermekjoléti szolgalatban végzett csaladgondozasnak két alapvetd tipusa rajzolodott
ki szdmomra:

Az alapellatasban végzett csaladgondozas mindenkor a teljes bizalomra és elfogadasra
¢épiild segitd kapcsolatot jelenti, melyben a segitett motivaltsdga és szandékai hatarozzak
meg a tevékenység vonalat.

A védelembe vétel alkalméval valtozik szerepiik, mert ekkor a csalddok szamara eldirt,
kotelezoen elrendelt feladatokat szamon kell kérniiik. A csalddgondozé szamara is kotott az
az Ut, amin egyiitt kell haladniuk a probléma megoldasaban. Feleldsségiik sulyat gyakran tal
nagynak érzik.

Legnagyobb gondnak a magas esetszamot fogalmaztdk meg, ami véleményiik szerint
tevékenységiik hatékonysagat csokkenti.
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