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irta: Zsambéki Eszter
A GYAMI TANACSADO KOMPETENCIAI

A gyami-gondozoi tandcsadds, mint a szakszolgdlatok egyik kotelezOen elldtandd
feladata, a gyermekvédelmi torvény hatalyba 1épése Ota — tehat immar négy és fél éve —
l1étezik, a gyakorlatban azonban csak jelentds késéssel indulhatott meg az érdemi munka,
aminek okai — gondolom — mindenki eldtt ismertek.

A gyéami tanacsado 0j szerepld a gyermekvédelem teriiletén. A szakmai koztudatba vald
,bevonulas” még mindig nem ért véget, aminek elsdsorban objektiv, de kétségteleniil
szubjektiv okai is vannak.

Az objektiv okok kozott elséként a fenntartd altal biztositandd statuszok hianya, a
szakmai létszam, illetve az esetszdmok megallapitasanak késedelmes volta, valamint az
egész gyermekvédelemre jellemz6 presztizshidny szerepel. Sajnos a torvényben, illetve az
NM rendeletben sem keriilt a feladat a sulyanak megfeleld helyre, s igy fordulhatott eld,
hogy nagyon sokaig tobben megkérddjelezték munkank létjogosultsagat. A torvény
hatalybalépése utdn szamos forum szervezOdott az 1) jogszabalyok megismertetése
érdekében, de a szakszolgalatok megvaltozott feladatait emlitve a gyami tanicsadasrol
ezeken sem igen esett sz6. Nehézkessé tette a feladat ellatasat az a tény is, hogy semmilyen
moddszertani Gtmutaté nem 4llt rendelkezésre, s6t, ez sajnos mind a mai napig varat magara.
Ilyen koriilmények kozott kellett tehat elkezdeni a munkat gy, hogy a magunk szamara is
meg kellett fogalmaznunk azokat a valaszokat, amelyeket a nekiink feltett kérdésekre
adhattunk: mit csindl a gyami tandcsadd?, mi a szerepe?, mihez van joga és mihez nincs?,
vagyis mik a gyami tandcsadé kompetenciai? Mindaddig ugyanis, amig nem tudunk ezekre a
kérdésekre valaszolni, nem alakulhat ki szakmai identitasunk. Moddszertani kérdésekrol
pedig csak akkor gondolkozhatunk, hogyha mar tal vagyunk az 6nmeghatarozas fazisan.

Ugyanakkor az is igaz, hogy addig, amig a szakmai koztudatban a gyami tanacsadassal
kapcsolatban nagy a bizonytalansdg, addig a ,mit csindl a gyami tanacsad6?” tipusu
kérdésekre célszerli roviden €s tomoren valaszolni, ez pedig mégiscsak modszertani feladat.
Ha jol tudunk vélaszolni az ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekre, akkor ezzel egyben mar ki is
jeloltiik azokat a hatarokat — legtobbszor gyam €s gyami tandcsado kozott -, amelyek nélkiil
nehéz elképzelni a tovabbi munkakapcsolat sikeres voltat. A jo valasznak ezért a feladat
céljat, lényegét kell megragadnia, és nem a napi munka gyakorlati elemeire kell a hangstlyt
fektetnie. Nem szerencsés példaul azzal kezdeni, hogy a gyami tandcsadonak az a dolga,
hogy havonta meglatogassa a gyamokat ¢s a gyermekeket, aztan pedig félévente irjon
tapasztalatair6l a gydmhivatalnak, mert ebbdl a valaszbol nem deriil ki, hogy mindezt miért
teszi, s igy a kérdezO joggal hiheti azt, hogy a szakszolgélat egy értelmetlen, felesleges
feladatot 1at el. Ezzel szemben érdemes arra kitérni, hogy a szakellatasba utalt gyermekek
gyamsaganak ellatasa allami szerepvallalas, s mint ilyet, az allamnak ellendriznie kell. Az
ellendérzés pedig a gyamhivatalok dolga, de gydmi tanacsadok nélkiil — a feladat jellege miatt
— ezt a feladatukat nem tudnak ellatni. A gyami tanacsado tehat egyfeldl a gyamhivataloknak
nyujt szolgaltatast, s ennek érdekében latogatja a gyermekeket és a gyamokat egyarant,
masfelol azonban a  gyamoknak is  szolgéltat, amennyiben tanacsadassal,
egylittgondolkodéssal arra torekszik, hogy a gyermekek jogai lehetdség szerint ne
sériilhessenek. Ilyen értelemben a gyami tanacsadds preventiv tevékenységként is
értelmezhetd. Fontos kitérni arra, hogy a gyami tanacsadds szolgéltatas, s mint ilyen, nincs
szankcionalasi joga, de tehet javaslatot arra a hatosag, jelen esetben a gyamhivatal szamara,
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hogy sulyos mulasztas esetén szankcionaljon. S végezetiil fontos hangsulyozni, hogy a
gyami tanacsadas alapvetden nem a gyamokért, hanem a gyermekekért van. Azért segitjiik a
gyamok munkdjat, hogy a gyermekeket ne érje jogsérelem. A feladat tehat nem Oncély,
hanem a gyermekvédelembe beépitett kontrollként miikddik.

Nem tartozik a szoros értelemben vett mdodszertani kérdések kdzé a gyami tandcsadotol
elvarhat6 szakmai kovetelményrendszer meghatarozdsa, mégis — tigy gondolom — legalabb
olyan fontos ¢és megkeriilhetetlen fazis, mint az eldbb részletezett Onmeghatarozas
kovetelménye. A feladat-meghatdrozés utdan Ohatatlanul el kell gondolkozni azon, hogy
milyen szakemberekkel lehet ellattatni a feladatot.

A rendeletben szerepld képesitési eldirasokat valamennyien ismerjiik, és azt is tudjuk,
hogy részben azokkal a szakemberekkel kell dolgoznunk, akik mar a szakszolgéalatok
kotelékében dolgoznak, részben pedig — statuszbdvités, vagy fluktudcio esetén — fel kell
vegylink 1j embereket. A csapatépités szempontjabol nem elég a képesitési eldirdsok
figyelembe vétele, hiszen egy felséfokti pedagogiai diplomaval rendelkezd jelentkezd még
nem biztos, hogy alkalmas a gyami tanacsadoi munkakor betoltésére. Sot, a masodik helyen
szerepeltetett pedagodgiai diploma magdban hordozza annak a veszélyét, hogy a gyami
tanacsadas pedagdgiai szemléletlivé valjon. S e veszély azért nem lebecsiilendd, mert a
gyermekvédelem egészében még mindig ez a szemlélet a meghatirozdé. A gyami
tanacsadasnak ezért arra kell torekednie, hogy a gyamokkal és a gyamhivatalokkal valo
kapcsolatdban olyan értékek kozvetitdjévé valjon, amely a szakelldtdsba utalt gyermekek
problémajat nem sziikiti le oktatasi kérdéssé, hanem pszichés, szocidlis €s jogi helyzetiik
megértésébdl indul ki.

A csapatépités soran tehat a végzettségi eldirdsokon tal fel kell tenni magunknak a
kérdést, hogy milyennek kell lennie a gydmi tandcsadoénak? Milyen szakmai tudassal és
milyen személyiségjegyekkel rendelkezzen? A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

- ismerje a gyermekvédelmi térvényt és a vonatkozd rendeleteket, kiilonos tekintettel a
gyermekek jogaira,

- ismerje a gyermekvédelem bonyolult rendszerét, intézménystruktirajat,

- korszerli gyermekvédelmi szemlélettel rendelkezzen,

- legyen empatikus, értse és €rezze at a szakellatasba utalt gyermekek kiszolgaltatott
helyzetét és problémait,

- legyen konstruktiv,

- legyen kompromisszumkész, de soha ne legyen megalkuvo,

- legyen elkotelezett és kitarto,

- merje felvallalni a konfrontativ helyzeteket, de értelmetleniil ne konfrontalddjon,

- arasszon magabdl hatarozottsagot, de ugyanakkor segitokészséget is,

- Osszességében keltse azt a hatast, hogy tanacsaddi munkéja sordn 6 a vezetd, és nem
0 a vezetett.

Mindannyian tudjuk, hogy mindezen kritériumoknak megfeleld szakembert nehéz
talalni, mégis azt gondolom, hogy térekedni kell rd, még akkor is, ha az anyagi és erkdlcsi
megbecsiiltség hidnya miatt ez szinte reménytelennek latsz6 vallalkozasnak tlinik.
Valoszinilileg nagyobb reménnyel kecsegtet az a megoldas, hogy a szakszolgalatok sajat
maguk probéljanak kinevelni olyan szakembergardat, amely képes hatékonyan ellatni ezt a
feladatot. Nagyon fontos, hogy a gyami tandcsadok szervezeti egysége egy szakmailag
egységes csoport benyomdsat keltse, mert ez a hiteliiket noveli. Egy azonos értékrend
mentén dolgozd egység ugyanis erdt sugaroz, ami megkonnyiti az egyes gyami tanacsadok
munk4djat akkor, amikor a teriileten egyediil dolgoznak. Ha 0k is érzik maguk mogott az erds
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helyzeteket, amire a gyermekek érdekében néha bizony sziikség van. Tapasztalataink
ugyanis arr6l szolnak, hogy eléfordulnak, eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a
gyermekeket sulyos jogsérelem éri, s ezekbdl a gyami tanacsadonak nem illik kifarolnia.
M¢ég akkor sem, ha ezek pszichésen igen megterheld szituaciok. Ha egy gyermekkel ugyanis
valami torténik, akkor azért a gydmi tanacsado is felelds. Felelds akkor, ha nem vette észre,
de feleldssége nagyobb, ha észrevette, €s nem tette meg a sziikséges 1épéseket, mert nem
merte felvallalni a gydmmal val6é konfrontaciét. Ha azonban nem 4&ll mdgotte egy erds,
tamogato kollektiva és munkahelyi vezetés, akkor nem is varhatd el téle, hogy egyediil
sz€lmalomharcot vivjon.

Mit tehet, és mit nem tehet a gyami tanacsadé?

- Minden gyami tandcsadonak abbdl kell kiindulnia, hogy a gydmok alapvetden azzal a
céllal végzik gyami tevékenységiiket, hogy a gondjaikra bizott gyerekek a lehetd legjobb
banasmodban részesiiljenek. Nem azzal az eldfeltételezéssel latogatjuk meg tehat dket, hogy
biztos talalunk valami hibat, amire le lehet csapni. Meggy6zddésiink, hogy nagyon rosszul
indul egy munkakapcsolat akkor, ha barmelyik fél eleve gyanakvassal fogadja a masikat. A
gyanakvas, az eloitéletesség megmérgezi az emberi kapcsolatokat, és gatjava valhat a
tanacsadoi szerep elfogadasanak és elfogadtatasdnak.

- Minden esetben ugy kell megérkezni a gyamhoz, hogy a gyerekrdl, akinek az
ligyében ott jarunk, mindent tudjunk. Ismerni kell a beutalds koriilményeit, a hatirozat
tartalmat és az egyéni elhelyezési tervben foglaltakat. Nem lehetiink felkésziiletlenek!
Feltétleniil el kell keriilni az olyan hitelrontd latogatdsokat, amelyekben a gydm azt érezheti,
hogy a gydmi tanacsadonak 6 adja a fontos informaciokat, szinte mesedélutant tart.

A beszélgetést nekiink kell irdnyitani, a feltett kérdéseknek a hatarozatban és az egyéni
elhelyezési tervben megjeldlt gyami feladatokra kell koncentralédniuk. Az iddvel is illik
gazdalkodni, nehogy a gyam gy érezze, hogy az idejét foloslegesen raboljuk. Ha ezeket a
szempontokat szem el6tt tartjuk, egyuttal meghtizzuk azokat a hatarokat is, amelyeken beliil
megOrizhetjiik a tanidcsadas és az ellendrzés kényes egyensulyat.

- A latogatasok soran el6szor mindig a gyammal célszerti beszélgetni, s csak ezutan a
gyermekkel. A visszajelzés érdekében minden alkalommal vissza kell menni a gydmhoz,
hogy a gyerekkel tortént beszélgetésiink tapasztalatairdl tajékoztassuk, és ha sziikséges, a
tennivalokra is figyelmeztessiik 6t. Latogatasunk a segitd és egyiittmiikodd szdndékunkrol
szoljon, és el kell keriilni annak még a latszatat is, hogy a gydm hata mogott intézkediink.
Ennek érdekében a visszajelzés soha nem maradhat el.

- Az el6zbéekbdl egyenesen kdvetkezik, hogy a gyadmi tandcsadd gyamhivataloknak
kiildott tdjékoztatdsaiban soha nem szerepelhet olyan informdcio, javaslat, amirdl a gyam
nem tud. A gyam kérésére illik neki megmutatni, hogy mit irtunk a gyamhivatalnak, de
automatikusan a gyamnak is elkiildeni ezeket a dokumentumokat felesleges, hiszen ez a
szakszolgdlat postakoltségeit sziikségteleniil megterhelné, ugyanakkor jogszabalyi
kotelezettségiink ezzel kapcsolatban nincs.

-  Minden latogatds alkalmaval ragaszkodnunk kell ahhoz, hogy a gyermekkel
kettesben lehessiink, mert csak igy tudunk a gyermek szdmara olyan l1égkort teremteni, hogy
megnyiljon, és félelem nélkiil beszélhessen esetleges sérelmeirdl. A vele vald beszélgetésnél
ugyanarra vagyunk kivancsiak, mint amikor a gydmmal beszélgetiink, de a gyermek szamara
indirekt és ¢életkoranak, személyiségallapotanak megfelel6 kérdéseket kell megfogalmazni.
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- Nem célszerii bejelentés nélkiil érkezni. A telefonon torténd idépont egyeztetés az
udvariassagi szabalyoknak is megfelel, és magunkat sem tessziik ki annak, hogy felesleges
utakat tegyiink olyan gondozasi helyekre, ahol éppen nincs ott a gyam, vagy akar a gyerek.

- Soha nem szabad szem eldl téveszteni, hogy a gydmhivataloknak is szolgaltatunk. A
félévenkénti tajékoztatasi kotelezettséglinket és a feliilvizsgalati targyaldsokon vald
részvétellinket nagyon komolyan kell venni. Csak igy érhet6 el az a szakmailag kivanatos
cél, hogy a gyamhivatalok kelld sullyal vegyék figyelembe a gyami tanadcsadok véleményét
egy-egy dontés meghozatala soran.

- Ha a gyam munkdjaval kapcsolatban valamilyen hianyossagot tapasztalunk, mindig
hagyjunk neki id6t és lehetdséget azok korrigdlasara, de tudatositsuk, hogy rovidesen ujra
meglatogatjuk /esetleg ennek idopontjat is elore megmondjuk/, és addig a gyamhivatalt nem
tajékoztatjuk kedvezdtlen tapasztalatainkrol. Ha azonban a gyam elzarkézik a felmeriilt
hianyossagok korrigalasatol, akkor a gyamhivatal tajékoztatdsa nem tiirhet halasztast.

- Es végezetiil hadd tegyek emlitést egy masok altal sokat vitatott fellépésiinkrol, amely
akkor valt sziikségessé, amikor két gyermekotthonban is sulyos, tobb gyermek alapvetd
jogait sérté banismoédot tapasztaltunk. Ugy itéltik meg, hogy mar nem nagyon
valogathatunk a rendelkezésiinkre allo lehetdségek és eszkdzok kozott, hiszen korabban a
gydmi tandcsadok egyénenkénti latogatisa nem hozott eredményt, a gydmnak adott
tanacsaink siiket flilekre talaltak. Ezért az ott €16 gyermekek valamennyi gyami tanacsadoja
a munkahelyi vezetdvel egylitt csoportosan tett latogatdst, mert ebben az esetben mar
sziikségessé valt annak az erének a demonstraldsa, amir6l mar kordbban beszéltem. Bar ez
az eljaréas kétségteleniil nagy port vert fel, nem volt hatdstalan. A gydm végre kivizsgalta a
jogsértéseket, és felelosségre vonta kollégait, mi pedig -eltekintettiink attél, hogy a
gyadmhivataloknal kérjiilk a gyam elmozditasat. A gyami tanacsadéas hirtelen a figyelem
kozéppontjaba keriilt, s miutan & hirek gyorsan terjednek, a gyami tanacsadas jelentdsége,
sulya nyilvanvalobba valt.

Négy ¢és fél éves palyafutdsunk sordn nagyon sok — itt nem emlitett — tapasztalatot
szereztiink, mikézben minden bizonnyal hibaztunk is. Nagy utat tettiink meg, bar igen sok
kérdésre még nem taldltuk meg a valaszt. Kivancsiak lennénk masok tapasztalataira is,
hiszen a gyermekek érdekében mindig fontos kérdés marad, hogy a gydmi tanacsadast — a
gyermekvédelem e nagyon fontos feladatat — hogyan lehetne még jobban ellatni.
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