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irta: Kun Gabor

A DZSUMBUJBAN M;"JK(‘}D(’j ’l:I"JCSERE PROGRAM EGY EVES
TAPASZTALATAINAK ERTEKELESE

frissomban a szocidlis munka egy nagyon egyedi és sajatossigokban bévelkedd
teriiletérdl, az alacsony kiiszobii artalomcsokkentésrdl, annak is egy szeletérdl, a tlicsere
programrol lesz sz6. A vizsgéalni kivant tlicsere program (a tovabbiakban: program)
Budapest I1X. keriilet¢ében a Dzsumbuj telepen miikodik. Az alabbiakban szeretnék
attekintést adni a program egy ¢éves milkddése soran szerzett tapasztalatokrol és azok
értékelési lehetdségeirol.

Az artalomcsokkento szemléletmodrol

Az artalom- és kockazatcsokkentd szemléletmod egyarant fontosnak tartja a drogkereslet
csokkentésének politikdjat, és a mar meglévo karok (testi, lelki, szocidlis, tarsadalmi) széles
korti enyhitését, ha moéd van ra, visszaforditasat. Ez csak ugy érhetd el, ha a drogmentes
tarsadalom vagyképét elveti. Az illizio elvetésének egyenes kovetkezménye a
drogfogyasztas bizonyos hatarig torténé elfogadasa.’! A fokuszban nem maga a
szerhaszndlat, hanem annak kriminologiai, egészségligyi kovetkezményeinek a csdkkentése
all. Alapveto cél tehat hogy:

* alehetd legkevesebben hasznéljanak kabitoszert,

* a lehet6 legtobb hasznos informacié jusson el a veszélyeztetett €s Erintett
populaciéhoz,

* ha valaki mégis hasznal, lehet6leg minél kevésbé veszélyes szerrel tegye,

» ahaszndlati méd a lehetd legkevesebb artalmat jelentsen.

A szemléletmod a blincselekmények ¢és egészségkarosodasok elkeriilése mellett nagy
figyelmet fordit a leszokni nem akarok feleldsségtudatanak megerdsitésére, a leallt drogosok
tarsadalmi visszailleszkedésére.

Az artalomcsokkentd szemlélet gyakorlati alkalmazasat (harmadlagos prevencio szintere,
vagyis a mar fogyasztok elérését és védelmét megcélzd prevenciog) a 80-as évek elején a
HIV fertézés fokozodo veszélye, és egy Hollandidban lezajlott hepatitis fertézési hullam
kényszerittették ki.> Az artalomcsokkentés hatékonynak és gazdasagosnak bizonyult, és
ezzel parhuzamosan egyre jobban megerdsodott az a szemlélet, miszerint a drog nagy
problémat jelent, de a HIV fert6zés terjedése még nagyobbat. Ezek az érvek meggy6zdleg
hatottak sok, a mar fentebb emlitett normalizalo modelltél eltéré elveket vallé orszagra is.”
A nemzetkozi szervezetek nagy része is felismerte az artalom- és kockazatcsokkentés
jelentdségét, ¢és értékesnek tartotta moddszereit. A kifejezések  (&rtalom-  és

1
Az artalomesokkentés elvét elfogado szakemberek kozott is igen nagy vita zajlik az egyes kabitoszerek legalizalasanak kérdésérdl.
A HIV és hepatitis fertézés veszélyeit elemzik az alabbi irasok:

Dr. Osztrogonacz Henrik: A drogfogyasztok hepatitis veszélyeztetettsége, Hippocrates II. évfolyam 1. szam
Kertész Péter interjlija dr. Banhegyi Dénessel: Nalunk is robbanhat az AIDS-bomba, Elet és Irodalom XLV. évfolyam 7. szdm

1990-ben a kabitoszer problémaban leginkabb érintett és az artalomcsokkentés szemléletét elfogado, alkalmazo europai nagyvarosok életre hivtak a Frankfurti

Egyezményt, amely feladatanak tekinti a regionalis artalomcsokkentd politika 6sszehangolasat.
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kockazatcsokkentés) hasznalataban azonban eltéré gyakorlatot alakitottak ki ezek a
szervezetek. Példaul az Eurdpai Unid hasznélja a kifejezéseket, mig a WHO nem.
A Dzsumbuj rovid torténeti attekintése

A Dzsumbuj lakotelep a IX. keriiletben, az Illatos és a Gubacsi ut sarkan talalhato,
tulajdonképpen a Mester utca és a Soroksari ut altal hatarolt gyarovezet szivében. 1937-ben
épitették ezt a harom-négyemeletes, fiiggéfolyosds épiiletet, aminek széles kornyezetében
csupan egyetlen egy nagyobb létszamu lakodvezet talalhatd: a Kén utcai telep. A Dzsumbuj
felépitésének ¢és atadasanak fO0 célja, mondhatni egyben az adott kor szocidlpolitikai
torekvéseinek egyike is, a 30-as évek koézepén Budapesten kialakult, és thlzsufolttad valt
szegénytelepek egy részének felszamolésa, a jelentkez6 nyomor enyhitése volt. ,,igy keriilt
sor a Gubacsi uti barakktelepiilések felszdmolasara, s6t a ,,Maria Valéria” egyes részeinek
bontasat mar szintén elkezdték.”

A lakasok kialakitasanak mindségén egyértelmiien latszik, hogy azokat a legsanyarubb
sorsu szegényeknek szantak. A telep egy négyzet alaku telken helyezkedik el. A kdzelmultig
a telep hatso részét egy magas koéfal zarta le. Jelenleg itt most egy hatalmas nyitott tér van,
amit csak az ut és a szomszédos automiithely zar le valamelyest. Két oldalar6l hatarolja
egyrészt az Illatos Gt, masrészt a Gubacsi Ut. Az Illatos uti oldalrol a Dzsumbujt egy
vasracsos kerités hatarolja, mig a Gubacsi ut felél maga az ,,A” ¢épilet szolgal
hatarvonalként. Negyedik oldalardl szintén egy kdfal hatarolja, amelynek funkcidja jelenleg
a telep és a szomszédos gyar elvalasztasa. A harom épiilet koziil az ,,A”-ra és a ,,B”-re az
Illatos Ut feldl szinte teljesen zavartalan a ralatas, szemben a ,,C” épiilettel, amely némileg
eldugottabb a jarokelok szeme el6l, kdszonheti ezt tobbek kozott az eldtte elteriild
jatszotérnek is. A kettesével kozos bejarati és eldterti lakasok 28 nm-esek (a telepen 426
lakas talalhat6), amikben eredetileg sem vizcsap, sem WC nem volt. Ez a helyzet mara igen
sok lakasban megvaltozott. A hazkezeléség minden szomszédos fiilkelekasnak® kozos
hasznalatra épit WC-t, a 60-as évek masodik felében bevezetik a gazt, majd a 80-as 90-es
években a fiilkecsatoldsoknak koszonhetden (a szomszédos fiilkelakdsokat egy bérld is
megkaphatja) a lakok sajat erejiilkb6l komfortosithatjak lakasukat, pontosabban a
munkalatok elvégzése — ingyen rendelkezésiikre bocsatott tervek alapjan — a bdvités
feltétele.

A telep els6 lakoi 1937-1938-ban koltozhettek be. Létszamuk megkozelitdleg 3500-3700
fore tehetd. Az elsé lakok igen hasonld kornyezetbdl koltozhettek egy mesterségesen
kialakitott, eltérést még a kiilsdségekben sem megengedd kornyezetbe: bérkaszarnydba. A
bekoltoz6 csaladok sokgyermekesek, igen kevés anyagi és kulturalis tokével rendelkeznek,
egyediili 6rokségiik a nyomortelepeken elsajatitott ttlélési technikdk. Munkalehetdség nem
mindig €s nem mindenki szamara akad. Rendszerint alkalmi munkakbol tudjak a csaladok
biztositani a megélhetésiiket. A kezdeti 6rom, ha egyaltalan volt is ilyen, hamar aldbbhagy.
Az Ujonnan kialakitott telep zart kereteibe igen nehéz beleszokni, beletorddni. A kiilvilag
sem konnyiti meg a lakok helyzetét. Igen hamar elterjedt a telepre vonatkozdan a pejorativ
értelmii Dzsumbuj kifejezés, és a mai napig €l a kdztudatban.

Nem csak a név tekinthetd a mult orokségének. A telep lakdinak nagy hanyada
munkanélkiili. Sok esetben emberi méltosaguktol is megfosztott, rossz egészségi allapotu,
tobbségében cigdny emberrel taldlkozhat a telepre betérd idegen. A lakhatasi koriilmények
némiképp valtoztak, de ezek a valtozasok nem mutatnak jelentds elrelépést a ma elvarhatd

4 Ambrus Péter: A Dzsumbuj, Magveté Kiado, Budapest, 1988, 8.0.

5 A ,fulkelakas” a telepen elterjedt, valosziniileg a méretek és az alaprajz miatt keletkezett kifejezés.
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koriilményekhez viszonyitva. A nyolcvanas években megkezdddott elkoltozési folyamat ma
is tart. Az ujonnan bekoltozok, érkezzenek legélis bérleti szerzddéssel, vagy oOnkényes
lakasfoglaloként, szinte kivétel nélkiil magukkal hozzak sajat szegénykulturajukat, beépitve
azt a Dzsumbuj ,helyi kovetelményeibe, szokasaiba”. Ily mdédon a multban kialakult,
sajatos, szinte csak a Dzsumbujban érvényes szubkultira fobb vondsai a megvaltoztatas
reménye nélkiil konzervalédnak. Ezt a folyamatot tovabb erdsiti az a tény is, hogy mind a
mai napig érezhetd a hivatalok (Elektromos Mivek, Gazmuvek, dnkormanyzat) részérdl a
negativ megkiilonboztetés, amellyel a telepen éloket sujtjak, ezzel is fenntartva és
megerdsitve a massag érzését a lakokban. Ha nem is volt gettd a Dzsumbuj, azz4 teszi kiilsd
kornyezete, hiszen milyen més folyamatként ¢értékelhetd az, amikor egy
bérleményellenérzéshez renddri segitségre van sziikség, a hivatalnokok el6itélet sziilte
félelmei miatt.

Jelenleg a Dzsumbujban €16 csaladok (a telep lakossaga 1500-1600 fore tehetd) nagy
része a vidékrdl — az orszag szegényebb régidibol — mar kordbban Budapestre felkltozott
csaladok példajat kovetd rokonsag, barat, ismerds. A koltozések mozgatd ereje a
reménytelen szocidlis helyzetbél valé menekiilés, a jobb megélhetés, a lakéasszerzés
reménye. A févarosba érkezo csaladok koziil sokan eleve nem rendelkeznek sajat tulajdonu
ingatlannal, vagy a meglévd tulajdonukat értékesitve koltoznek Budapestre, elvagva ezzel
maguk mogott a visszatérés lehetdségét. A reményteli koltozést kovetden azonban, a
csalddoknak igen hamar szembesiilniiik kell azokkal problémakkal, melyek eldl menekiiltek.
Ezek a csaladok belekeriilnek egy ordogi korbe, a munkanélkiiliség, hajléktalansag,
lakéasfoglalas, a megélhetést biztositd blindzés szabaduldst nem engedd korébe.

A kabitoszerfogyasztas mellett megjelené egyéb problémak

A Dzsumbujban €16 csaladok atlagosan 3-4 gyereket nevelnek. Gyakori az egysziilds
csalad, de nem ritkdn sziilé nélkiil, nagysziilok, rokonok nevelésében ndnek fel a gyerekek.
Altaldban a sziilok iskolai végzettsége alacsony, sokaknak még a 8 osztilya sincs meg.
Kevés a szakképzett munkaerd, ami a munkaerdpiacon eleve hatranyos helyzetet jelent (az e
mell¢ tarsulo etnikai megkiilonboztetés sok csaladot teljesen kizar a legdlis
munkaerdpiacrol). A legtobben alkalmi munkdkbol (piaci arusitas, stb.), szocialis
juttatdsokbol (4tmeneti segély, kiegészitd csaladi potlék, rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, stb.) probaljak eltartani csaladjukat. Nem ritka a biindzés, olyannyira, hogy a
telepen beliil sem tudhatja senki biztonsagban az értékeit.

A Dzsumbujban €16 gyerekek helyzete az oktatdsi intézményekben is specialis, ami
egyrészt a csaladi, anyagi hattér instabilitdsanak, masrészt a szocializacios csatorndk és az
altaluk kozvetitett normarendszerek, a tarsadalmilag elfogadott normaktol vald
kiilonbozdségének koszonhetd. Sokan nem tudjék elvégezni a 8 osztalyt. ,,Az a hihetetlen
tavolsag, amivel ezek a gyerekek az iskolaba érkeznek, nem attdl olyan nagy, hogy konkrét
ismereteik joval alacsonyabb szintliek az atlagndl (persze ez is igaz), hanem att6l, hogy
szinte semmilyen modon sincsenek szocializalva a miveltség befogadasara, ezaltal azokkal
a személyiségjegyekkel és magatartds készletekkel sem rendelkeznek, amit az iskola
eléfeltételként megkovetel.”

6 Ambrus Péter: A szegénykultira. Egyetemi jegyzet, Budapest, 1994. (12. oldal)
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A kulturalis toke massaga sokszor nem ad kelld alapot a lakéknak ahhoz, hogy tigyes-
bajos ligyeiket maguk intézzék. Nincsenek tisztdban azokkal a jogi kérdésekkel, amelyek
mindennapi életiiket érintik. A kiilonféle hivatalokban, intézményekben emiatt sokszor
keriilnek hatranyos helyzetbe.

A telepen szinte mindenki ismer mindenkit. Igen kiterjedtek a rokoni kapcsolatok, sok
esetben maguknak a csalddtagoknak is erdfeszitésekbe telik azok kibogozdsa. Igen kis
mértékben van lehetdség a privat élet biztositasara. Szinte valamennyi esemény nyiltan a
szomszédok elott zajlik, ha mégsem, akkor is rovid idon beliil nyilvanossagra kertil.
Jellemzden a csoportos helyzet a leginkabb megfigyelhetd érintkezési forma mind a
felndttek, mind a fiatalok korében. A létrejott kisebb csoportok azonban nem képesek
tartosan elkiiloniilni. Egyrészt kohézios erejiik gyenge a kiilsé nyilvanossaggal szemben,
masrészt a telep szlik keretek kozott tliri el azokat. ,,Ennek kovetkeztében a minimalisra
beszlkiilt maganszféra mintegy pszichologiailag is meg van alapozva, ami azt is jelenti,
hogy olyan mentalitas alakul ki, ahol az ilyen iranyt sziikségletek szintje szubjektive is igen
alacsony, viszont a tarsas tevékenységek iranti sziikségletek szintje igen magas.”’

A telepen ¢€lok egészségiigyi helyzete sem megnyugtatd. A fentiekben mar
megfogalmazott okokbol adodoan a Dzsumbujban ¢é16 lakossag fizikai €s pszichés allapota
elmarad az atlagtol. Az egészségtelen fizikai kdrnyezet, a negativ kiilsé ingerek, a magas
gyogyszerarak, sokszor a szlikséges tudads és valtoztatni akaras hidnya, még csak nem is
hordozza magéaban az egészségiigyi helyzet javulasdnak reményét. Kiilondsen aggasztd ez a
tény a fert6zo betegségeket vizsgalva. 2000. aprilisdban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
altal végzett atfogd szlirés eredményei ezt az aggodalmat csak aldtdmasztjak, 9 Hepatitis B,
4 Hepatitis C és 1 TBC beteg keriilt kisziirésre 96 f6bol.

A Dzsumbujban jelenlévo szenvedélybetegségek torténeti multja és jelene

Az eddigiekbdl is vildgosan kitlinik, hogy a Dzsumbuj egyedi normarendszerrel
rendelkezik, melynek részelemei a kiilvildg szemében szinte kivétel nélkiil deviancianak
mindsiilnek. A telep felndtt lakossaganak nagyobb hdnyada minden nap fogyaszt alkoholt.
Eltéré6 mértékben, de szinte mindenki napi jovedelmének bizonyos szazalékat alkoholra
kolti. Két dolog van, amire még a legnagyobb pénztelenség idején is kdltenek az emberek:
az alkohol és az ¢élelmiszer. A napi megszokott, sziikséges mennyiségli alkohol
elfogyasztasa a sorskozosség vallaldsdban erdsiti meg az embereket. Azért mondom, hogy
sziikséges, mert minden taldlkozas, iizlet, vagy fontosabb csalddi esemény velejardja az
alkoholfogyasztas, melynek indokolatlan elmulasztisa sértésként hat. Természetesen vannak
olyanok is, akik teljesen, vagy legaldabbis nagy mértékben kimaradnak e ritualébol, és
ugyancsak vannak olyanok is, akik a sziikséges mennyiségnél Iényegesen tobbet
fogyasztanak. A talzott alkoholfogyasztas gyoOkerei a szegénylétre vezethetdek vissza
elsddlegesen. A tradiciondlis szegénylétben a vagyak és sziikségletek gyors és olykor
zabolatlan kielégitésén volt a hangsuly. A reményvesztettség, a kilatastalansag gyakorta
fordul at talzott alkoholfogyasztasba.

Az alkoholfogyasztds a fiatalok korében (14-18 évesek) is megjelenik, hiszen mint
norma, rajuk is vonatkozé szabalyként hat, ugyanakkor a felndtté valas egyik mozzanatanak
is tekinthetd a telep megitélése szerint. Vannak azonban olyan fiatal felndttek, akik az
alkoholfogyasztast mas élvezetekre cserélték le. A masik 6romforrast a kiillonféle drogok
hasznalata biztositja. (Az alkoholfogyasztassal szemben a telepen megjelend kabitdszer-

7 Ambrus Péter: A Dzsumbuj, Magvet$ Kiado, Budapest, 1988, 45.0.
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fogyasztasrél szinte semmilyen irasos anyag nincs, felmérést arrdl nem végeztek, igy
irdsomban a munkatarsaimmal, ¢és az érintett fiatalokkal folytatott beszélgetésekre, két
klienssel készitett interjura® — az egyik 24, a masik 4 alkalommal latogatta a programot 14
hoénap alatt-valamint személyes tapasztalataimra hagyatkozom.)

A droghasznalat kialakuldsat az alabbi négy f6 oknak tulajdonitom:

A telep miikodésébdl eredendden tapasztalhatdo egyfajta kozdsségi tolerancia
(elsodlegesen a férfiak korében) az alkoholfogyasztassal szemben. Ha a problémak
megoldasara lehet alkoholt haszndlni, akkor lehet mast is. Jelen esetben kéabitoszert. Meg
kell azonban jegyeznem, hogy a droghasznalat tolerancidja szemmel lathatéan kisebb
mértékil, mint az alkoholfogyasztasé.

A telep a kiilvilag szemében a devians viselkedések olvaszto-tégelye. Ezzel a
véleménnyel mindenki tisztdban van az ott lakok koziil, €s gyakran céljaik elérése érdekében
ennek a véleménynek megfeleléen viselkednek. Megtorténik a devians viselkedés kiilsd
legitiméalésa.

Sok fiatalban igen erds a Dzsumbujbdl valo kitorési vagy, aminek alapjaul a sziik csaladi
kor zavaros, atlathatatlan miikodése is szolgalhat. Ebbdl a helyzetbdl azonban igen nehéz
kitorni a valosagban, viszont megoldast jelenthet a pozitiv érzések felfokozasa.’

Az egy csoporthoz, egy kozosséghez valo tartozas érzése igen erds a fiatalok korében is.
A csoportokban igen nagy hangsulyt kap a kozos élmény megélése, a cselekedetek kozos
végrehajtasa. Egyfajta kortars mez ez, mely a napi tevékenységek kereteit biztositja."

Arra a kérdésre, hogy mikor jelent meg a kabitoszer a telepen, nem lehet pontos valaszt
adni, feltehetéen 1994-95 koriil mar biztos, hogy jelen volt, és legintenzivebben az ezt
kovetd egy-két évben hasznaltdk a fiatalok. Igen meghatarozé az a tény, hogy akik
hasznaltak valamilyen szert, szinte kivétel nélkiil egy sziikebb csoport tagjai voltak, és
jelenleg is azok.

A program értékelésének modszertanarol

A program 2000. novemberében kezdte meg miikddését, a tapasztalatokat és adatokat
2000. november ¢és 2001. december kozti intervallumban kivanom vizsgalni. Ez alatt a 14
hoénap alatt idedlis esetben a program 61 alkalommal 4llt volna az érdeklddok (kliensek,
beleértve mind a szerhasznéaldkat, mind pedig az informéciokért betérdket) rendelkezésére.
Folyamatos nyitvatartds mellett sem tartom elegendonek a 14 honapos miikodést arra, hogy
részletes és messzemend kovetkeztetéseket megfogalmazo értékelésnek vessek ald egy
szolgaltatast. Ilyen rovid iddszak esetén inkabb tartom elfogadhatonak a kutatasi
gyorsjelentést, mint a részletes értékelést. Jelen irdsom targya esetében kiilondsen igaznak
tartom ezt a kritériumot, mivel a fent emlitett, elvileg maximalisan 61 elérhetdséghez képest
ténylegesen (szabadsag, betegség, linnepnap, stb. miatt) minddssze 50 alkalommal érhették
el a program szolgaltatasait a kliensek.

8 A kliensekkel igen nehéz konkrét idépontokat egyeztetni, és a mar egyeztetett idépontokban sem jelennek meg mindig. Ennek legfobb oka, hogy a Dzsumbujban
az id6 fogalma mas tartalmat kap, mint altalaban az emberek életében. Sokkal tagabb keretek kozott alkalmazzak azt, és a megbeszélt idGpontoktol valo eltérést a
legtobb esetben nem tartjak problémanak, annal is inkabb nem, mert az események fontossagi sorrendje igen hamar atértékelddik mindennapi életiikben. Az inter
Jjukészitést tovabb nehezitette, hogy a kliensek minden olyan helyzettel szemben idegenkednek, amely a droghasznalatukat konkrétabb formaban vizsgalna — pél
daul interju, kérdoiv.

9
Racz Jozsef: Ifjusagi (Szub)kulturak, Intézmények, Devianciak; Scienta Humana, Budapest 1998, (125.0.)
Racz Jozsef: Ifjusagi (Szub)kulturak, Intézmények, Devianciak; Scienta Humana, Budapest 1998, (106..0.)
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Munkdm soran az alabbi forrasokat hasznaltam:
» kliensekkel folytatott beszélgetések,

» statisztikai adatok,

* kollégak altal megfogalmazott észrevételek,
» kliensekkel felvett interjuk,

* irasos dokumentaciok,

* témahoz kapcsolodo szakirodalom,

* sajat tapasztalatok, hattérinformaciok.

A megvalésult program rovid bemutatasa

A program a sziikséges engedélyek beszerzését kovetden a Dzsumbuj Help
Kozosségfejleszté Kozpont, valamint a Drog prevencids Alapitvany megallapodésanak
alairasaval 2000. november 3-aval kezdte meg miikddését a telepen. A konkrét helyszin a
telepen miikodé Dzsumbuj Help Kozosségfejleszté Kozpont ifjusagi klubja. Az anonim
tlicsere program mitkddtetésének célja elsésorban a telep lakdira koncentralva a fert6zo
betegségek megeldzése, valamint az aktiv intravénas droghasznalok 4rtalmainak
csokkentése steril eszkozokkel. A programnak nem deklaralt célja az aktiv droghasznalok
absztinencidjanak elérése, de igény szerint feladata annak eldsegitése. A Drogprevencids
Alapitvany biztositja heti egy alkalommal, képzett tanacsadd részvételével a steril
eszkozoket (inzulinos ti: 1 ml-es Microfine és Omnican, érszoritd, viztarold edény,
tajékoztatd anyag, stb.). A program minden pénteken (munkasziineti napok kivételével) 16
¢s 18 ora kozott érhetd el. A program elsdsorban az aktiv intravénas szerhasznalok eldtt all
nyitva, de nem zarulnak be a kapuk a kabitoszer targykoréhez kapcsolodo kérdésekre valaszt
keresdk — elsdsorban mas drogfogyasztdsi modot valasztok, drogfogyasztassal kapcsolatban
kevés informécioval rendelkez6 fiatalok, sziilok és hozzatartozok — el6tt sem. (Az eltelt 14
hoénap alatt minddssze egy alkalommal fordult eld, hogy hozzatartozok segitséget kértek.) A
program miikddtetése soran hasznalt eszk6zok, modszerek elsdsorban a fecskendd cseréjére,
a droghasznalathoz sziikséges targyak kiosztdsara, valamint az informacidédramoltatasra és
felvilagositasra (prevenciora) koncentralodnak. Ezért klasszikus értelemben vett egyéni
esetvitel nem, illetve csak kivételes alkalmak esetén jelenik meg a programban.

A megcélzott klienskor

A klienskor, melyrdl biztosan feltételezni lehetett az intravénas szerhasznalatot, egy
korban egymashoz igen kozelalld kdzosség volt. Ennek a kozosségnek a magja hat-nyolc
fobol all, akik zomében 20-23 éves kor kozottiek. Errél a magrol a veliik tortént
beszélgetések alapjan konkrét informaciok is érkeztek, azonban a csoport valds szamat és
¢letkoranak megoszlasat csak sejteni lehetett. Még most, tobb mint egy év elteltével csak
korvonalazddni latszik a szerhasznalok csoportja. Késziilnek ugyan statisztikdk, de
feltételezésem szerint egy-egy kliens tobb embert is ellat steril eszkdzokkel.

A program beindulasa, és a megfogalmazott legfobb kritériumok

A program az ifjusagi klub pincéjében kapott helyet, és azzal egy id6ben volt nyitva. A
tlicsere mellett (melyet én magam koordindlok) drogprevencid és tandcsadas is zajlott,
melynek szakmai feleldsét a Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont biztositotta. Az ligyeleti
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idében jelenlévé harmadik szakember a Dzsumbuj Help KfK képviseletében magéért az
ifjsagi klub mitkddéséért volt felelds. A jelenlévd szakemberek mindannyian rendelkeznek
az adott feladat ellatdsdhoz sziikséges tapasztalattal és képzettséggel.

A kezdetekkor megfogalmazddott az a kritérium, hogy a klubban csak férfi szocidlis
munkas és segitd tartozkodhat, dolgozhat. Ez a szabaly a klub munkatarsainak tobb éves
tapasztalatdn alapul. (Tapasztalat szerint a ndi munkatirsakat igen hamar kikezdik, és a
felnott klubon beliil, mint vezetOket igen nehezen viselik. Ennek némiképp ellentmond a
kollégandk hatékony miikodése a Kozosségfejlesztd Kozponton beliil, de nem szabad
elfeledkezni arrdl, hogy a telep miikodésében, hierarchidjaban sajatos szerepet toltenek be a
ndk, és ilyen tekintetben a klub élete és a telep élete kozott parhuzam vonhato.)

Tt csak azok cserélhettek, akik a koruk alapjan jogosultak a miikddésiinknek helyet ado
ifjusagi klub foglalkozasain részt venni — 14 éves korosztalytél felfelé.!' Egy ember
egyszerre csak 10 darab tiit vihetett el. Az elvitt tiik 70%-at vissza kellett hozni ahhoz, hogy
az illetd 4jbol kaphasson 10 darabot. (A 70-75%-0s visszahozatali arany tulajdonképpen
még a CAT korabbi miikddése soran fogalmazodott meg, mint elérendd cél.) Ellenkezd
esetben csak 1 darab tiit kaphatott az illetd személy, amit nem kellett kotelezden
visszahoznia. Ha egy honapon keresztiil rendszeresen visszahozta az 1 darab tiit, Gjbol
elindulhatott a kezdeti mechanizmus. Abban az esetben, ha valaki tobb t{it hozott vissza, de
ez a mennyiség nem ¢éri el a 7 darabot, akkor a tiik egy az egyben voltak cserélendok. A
szigort feltételek felallitisaval biztositottnak lattam a hasznalt fecskendék visszahozatalat.'

Minden egyes kliens kapott egy regisztraciés kddot. A kddrendszer elsddleges célja a
kliens és tliforgalménak nyomon kdvethetdsége volt a programon beliil.

Modositott feltételek

A program néhany hénapos miikodése utin a drogprevenciot és tanacsaddst, mint
szolgaltatast a Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont munkaerd hidnydban nem tudta tovabb
biztositani. Ezt kovetéen munkatarsam, David Ferenc kapcsolodott be a munkéba. Jelenléte
nem folyamatos, de intenziv. A Kék Pont ,kiszallasa” miatt ketten biztositjuk a program
szolgéltatasait, amelyeket idokozben igény szerint az elsddleges és masodlagos prevencioval
¢és tanacsadassal is kiegészitlink. A programban mindketten egyenrangti felekként vesziink
részt. Ha sziikséges, egymas munkajat teljes mértékben 4t tudjuk véllalni, igy folyamatosan
biztositott a szakmai jelenlét.

A program elsd 6t honapjdban minimalis szamu hasznalt fecskendd keriilt vissza. A
tiiforgalom szigoru feltétele szamokkal igazolhatéan nem hozott eredményt. Nemcsak, hogy
nem keriilt vissza fecskendd, de a szigoru feltételek hatasara az elvitt timennyiség nem
elégitette ki a jelentkezo igényeket. Kollégam javaslatara a kliensek észrevételeit figyelembe
véve valtoztattunk a feltételeken. Az igényeknek megfeleléen lehet elvinni tiit (ez
rendszerint nem haladja meg a 30 darabot), és emellett folyamatosan hangsulyozzuk, hogy a
hasznalt tlik legalabb 70%-at visszavarjuk. Mint kideriilt, a hasznalt tiiket lehetdségiikhoz

szer hasznaloval is, aki mar nem kiprobélni, hanem hasznalni is szeretné a kabitoszert... Az eddigi gyakorlat szerint 16 év alatti kliens még nem kereste fel a
programot, igy ezzel a problémaval a valosagban még nem kellett szembesiilnom.

12 A nemzetkdzi gyakorlat eltérd feltételeket timaszt a kliensekkel szemben a tekintetben, hogy mennyi tiit kell adott esetben visszavinnie a kliensnek ahhoz, hogy ste

ril fecskenddt kaphasson.
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mérten Osszegyljtik és visszahozzdk a kliensek. A csere szigoru feltételeinek enyhitését
pozitivan értékelték a kliensek és ennek a felvett interjukban is hangot adtak.
Tovabbi modositas nem kertilt bevezetésre.

A program jelenlegi miikodése

A klub hagyoményos, megszokott funkciodit tartjak elsddlegesnek a kliensek, amelyhez
hozzékapcsolodik a tlicsere. A legtdbben jatszani, szorakozni jonnek le a klubba. Azok
kozil, akik hasznaljak a programot, igen ritka, hogy valaki csupan tiért térjen be a klubba,
¢és ne jatszana vagy beszélgetne egy rovid ideig.

Fontos megjegyezni, hogy a program szolgaltatasait csak abban az esetben lehet elérni,
ha az ifjisagi klub nincs zarva.

A program keretein beliil elsésorban tlicserére, beszélgetésre (prevenciora), valamint
szakellatassal (korhaz, detoxikalds,  jogi problémak, stb.) kapcsolatos
informacioaramoltatasra van lehetdség. Ezek koziil leginkabb a tlicserére és olykor a
besz¢lgetésre tartanak igényt a kliensek. A szakellatdssal kapcsolatos problémak esetén
eddig szinte egyaltalan nem, vagy csak a legsiirgetébb pillanatban kértek segitséget.

A kodrendszer jelenleg is miikddik, a régi és 0j kliensek esetében egyardnt. A
regisztralas a CAT-ban bevalt gyakorlat szerint zajlik. (Személyes kod, lejovetel célja,
tliforgalom.) Az eltérés a hely jellegébdl adéddan annyi, hogy csupan azokat a klienseket
regisztraljuk, akik ténylegesen cserélnek tiit, vagy kimondottan segitség kéréssel fordulnak
hozzank. Azok, akik az ifjusagi klub szolgéltatasait veszik csak igénybe, értelemszeriien
nem kertilnek regisztralasra. A kodlap megegyezik a CAT-ban hasznalt kodlappal.

A kliensek igen nehezen szoktdk meg, hogy minden egyes alkalommal, mikor tiit
visznek el, be kell mondaniuk a kédjukat. Ok tgy vélik, ha mar egyszer elmondtak, és
szerepelnek a ,nyilvantartdsban”, onnant6l kezdve nem sziikséges megjegyezniiik a sajat
kodjukat, majd tudjuk, vagy ha nem, hat kikeressiik a nyilvantartasbol.

A programot 14 honap alatt 20 kliens 67 alkalommal latogatta, 24 alkalommal 1 6, 9
alkalommal 1 6, 4 alkalommal 2 {6, 3 alkalommal 4 6, 2 alkalommal 2 f6 és 1 alkalommal
10 f6.

A telepen eléfordulé szerek

Eddigi tapasztalataim és a kliensekkel, a klubot latogatokkal folytatott beszélgetéseim
alapjan mondhatom, hogy a telepen a leginkabb eléforduld szer az alkohol, a fii, a speed
valamint az oldészerek. Ha csak a kabitdszer fogyasztast vizsgaljuk, akkor mindenképpen a
fii és az amfetamin szarmazékok, koziiliik is a speed a leginkabb hasznalt szer. Elmondhato,
hogy amig az idésebb korosztaly (zomében 28-38 év kozottiek) korében a legaltaldnosabb és
talan egyediili szer a fii, addig a fiatalabb korosztaly (19-26 év kozottiek, akik a program
jelenlegi klienskorét alkotjak) eldszeretettel hasznél fiivet és amfetamin szarmazékokat
egyarant. A tobbi szer sem ismeretlen a klienskor eldtt, koziiliikk igen sokat mar ki is
probaltak. Néhanyan jelenleg is tobb szert haszndlnak, ha nem is egyszerre, egymadssal
kombindlva, de egymas mellett. Erre legjobb példa a szipuzas és mellette az amfetamin
hasznalat (legtobbszor az anyagi helyzet és a hangulati dllapot donti el, hogy melyik szert
részesitik eldnyben).

Figyelemre méltd, hogy a kliensek igen sok szert ismernek név szerint, a legtobbjét
legaldbb egyszer elmondasuk szerint mar ki is probaltak, azonban a szerek Osszetétele,
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tisztasaga, a szervezetre gyakorolt karosito hatdsai tekintetében nagy bizonytalansag,
tudashiany mutatkozik koriikben.

Heroinfogyasztas tekintetében nincsenek egyértelmil informacioim, és maguk a kliensek
is eltérden nyilatkoznak e tekintetben. A jelenlegi tlicsere programban is vannak olyan
kliensek, aki hasznaltak mar hosszabb idon keresztiil is heroint, 6k azonban most a
tobbiekhez hasonloan speedet hasznalnak. Egyes utalasok szerint a telepen tobb
heroinfogyaszt6 is ¢l, 6ket azonban mindezidaig nem sikeriilt elérni.

Kik hasznaljak a programot?

A program szolgaltatasait ez idaig zomében a 19 és 26 ¢év kozotti fiatal férfiak
hasznaltak. A kliensek egy része tobb éves, de mindenképp tobb hdonapos szerhaszndloi
multtal rendelkezik.

Mivel a Dzsumbujban megfigyelheté egyfajta hierarchikus rendszer, és az adott
korosztaly tagjai tobbnyire egy bandahoz tartoznak, igy a programot igénybevevo fiatalokrol
elmondhat6, hogy zomében Ok is egy egységet alkotnak, és a jelenlegi hierarchidban a
masodik-harmadik legmagasabb helyen allnak. Ezeknek a fiatal felndtteknek igen nehéz
stabil helyet talalni a Dzsumbuj viszonyrendszerében, €s ezzel egyiitt igen kevés az, amit
csak a magukénak tudhatnak. A 19-26 évesek korosztalya a telep szemében mar messze nem
tartozik a gyerekeknek kijard megitélés ala, de még mindig nem Ok allnak a legmagasabb
szinten. A pozicidjuk megerdsitésének vagya él benniik, és az intravénds szerhaszndlattal
olyan privilégiumhoz jutnak, ami egyfel6l normasértd, masfeldl csak az 6vék, hiszen a
felettiik all6 generacio a marihuanat részesiti elonyben.

A Kkliensek életkor szerinti eloszlasa 2000-ben és 2001-ben

2000-ben a 7 f6b6l 1 £6 1979-ben sziiletett, 2 £6 1980-ban és 4 £f6 1981-ben.

2001-ben a kliensek szama 17 6, melybdl 1-1 {6 sziiletett 1960-ban, 1972-ben, 1975-ben
és 1977-ben, 1985-ben, 2 6 1978-ban, 1980-ban, 1981-ben, és 3 £6 1979-ben és 1982-ben.

Nem csupan a telepen ¢lok fordulnak meg a programban. Ritkédn, de megesik, hogy
ismerds révén a szomszéd keriiletb6l (egy alkalommal fordult eld), vagy a IX. keriilet
tavolabbi pontjarol érkezik kliens.

A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy az elvitt tik egy jelentds része a kliensek kiterjedt
kapcsolatai révén a VIIIL. keriiletben ,,talal gazdara”.

A koédolt kliensek zomében nem dolgoznak, vagy csak igen ritkdn atmeneti, és egyben
illegalis munkdt végeznek. Zomében kriminalis tevékenységbdl tartjdk el magukat
(autofeltorés, lopas, orgazdasag). Pontos, regisztralt felmérést nem végeztem, de legjobb
tudomasom szerint koriikben elvétve akadhat olyan, aki rendelkezik szakmunkés
bizonyitvannyal, de talan még az sem tlzés, ha a nyolc altalanosrol allitom ugyanezt.

Fontos megjegyeznem, hogy a kovetkezd generacié (15-18 évesek) korében egyre
nagyobb figyelem irdnyul a kabitdszerek felé. Koriikben mar tobben kiprobaltak a flivet. Ha
az eltérd korosztalyu csoportok fejlddési szakaszait vizsgéljuk, tobb omindzus ponton is
hasonlosag fedezhet6 fel. Ilyen hasonlosdg mutatkozik a lopdsok kezdete, a cigarettazas,
alkoholfogyasztas, vagyis a feln6tté valds tekintetében. A Dzsumbuj életében sok olyan
elfogadott magatartasi mod van, ami a kabitészer-fogyasztds kockazati tényezdi kozé
sorolhatd: alkoholfogyasztas, dohanyzas, csaladi, demogréfiai jellemzdk, stb. Ezeket a
kockazati tényezoket még az iskola sem képes csokkenteni, hiszen a ,,dzsumbujos” gyerekek
jelentds hanyada nem jar iskoldba, vagy ha jar is, igen sok teriileten hatranyos
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megkiilonboztetést kell elviselnie. Mindezek egyfajta magyarazatul szolgalhatnak arra, hogy
a program jelenlegi klienskdre milyen hatasoktol érintve jutott el az intravénas
szerhaszndlathoz.

A kliensek nemek szerinti megoszlasat vizsgalva egyértelmiien kitlinik a fiatal férfiak
tulnyomo tobbsége. Ez egybecseng azzal a hazai és nemzetkozi tapasztalattal, miszerint a
férfiak, és kiilondsen a fiatal feln6tt férfiak a leginkabb hajlamosak a droghasznalatra. A 14
hoénap alatt mindossze egy néi kliens keriilt regisztralasra, ¢ is 2001-ben. Az altaldnos
tapasztalat mellett az alacsony szam magyarazatdul szolgélhat az is, hogy a telepen a nemek
hierarchiaja erdteljesen él, ami az ifjisagi klub latogatasaban is megmutatkozik. A klubot
tulnyomo részt férfiak latogatjak, kiknek jogai a jatékokban (ping-pong, biliard) erésebbek,
mint a néké. Ugyancsak visszahatd tényezd lehet, hogy a nék megitélése — torténjen az
barmilyen kérdésben — sokkal szigorubb a telep részérdl, mint a férfiaké. Ezzel egyiitt sem
gondolom, hogy csak egyetlen egy ndi intravénds szerhaszndlo lenne a Dzsumbujban, az
azonban biztosnak tlinik szdmomra, hogy mind a kéabitoszer, mind pedig a steril eszk6zok
beszerzése a férfiak feladata. A mintaban szereplé 20 f6bol mindossze 1 n6 volt.

A szerhasznalat leggyakoribb moddja

A kliensek elbeszéléseire hagyatkozva éallithatom, hogy az amfetamin szarmazékok
esetében mind az orron at torténd szippantds, mind pedig az intravénas hasznalat elterjedt
kortikben. A szerhasznalat a legtobb esetben kozosségi eseménynek tekinthetd (diszko elott,
unalomiizésként, jo bulibol). Allitasuk szerint kozosen, de nem kozos tiivel hasznaljak az
anyagot. Ha a szlikség ugy kivanja, kisegitik egymast steril fecskenddvel, ily modon, a
sziikebb csoporton beliil tulajdonképpen a fecskendék egy ,.kalapba” keriilnek. Ugy vélem, a
csoportos hasznalat sordn az eldvigyazatossag esetenként még mindig konnyen elhalvanyul,
ha a kliensek nem jutnak steril eszk6zokhoz.

A felvett interjukbol az dertil ki, hogy a speedet kiprobalni akard, csoport kozeli fiatalok
elsd alkalmakkal csak szippantva ismerkednek a szerrel. A szippantisrol azonban igen
hamar attérnek az intravénds haszndlatra. Jellemzden az 10j hasznaloknak a régebbi
fogyasztok koziil mindig segit valaki el6késziteni és beszlrni az anyagot, majd a technikak
fokozatos ellesésével a kezdé drogosok attérnek az 6ninjekcidzasra.

Magat az anyagot is vélhetden k6zds tulajdonnak tekintik, igy nem csak egyszerre, de az
arut egymas kozott elosztva hasznaljak.

A szerhaszndlat helyszinével kapcsolatban, bar a kliensek ovatosan fogalmaznak, annyi
bizonyos, hogy nem csupan a telepen fogyasztanak kabitdszert. Mondataikbol ugy tlnik,
van legalabb egy kiils6 alland6 hely, ahol kézosen hasznalhatnak anyagot. Ez a hely nem
azonos a diszkoval.

Az olddszerek hasznalatdnak klasszikus moddja, a zacskds szipuzds figyelhetd meg a
telepen. A szipuzas egyre ritkabban, vagy legaldbb is kevésbé latvanyosan jelenik meg a
Dzsumbuj életében. Igen nehéz e tekintetben objektiv képet alkotni, hiszen amit nem latunk,
az még nem jelenti azt, hogy nem is létezik. A kliensektdl, lakoktol, kollégaktol kapott
eddigi informéciok, tovabba tapasztalataim alapjan sem mernék konkrét tényeket
megfogalmazni a szipuzas terén.

Betegségek megjelenése a klienskorben
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Letoltheto cikkek

A kliensek koziil tobben megfertézédtek mar a hepatitis virus valamelyik variansaval. A
hepatitis fert6zésr6l meglehetésen sok informacioval rendelkeznek, azonban itt is
bizonytalanok az ismeretek, sok a tévhit kozottiik.

A HIV fert6zésrdl kivétel nélkiil hallottak mar. Terjedési modjardl kérdezve legtdbben a
kozos tlihasznalatot és a nemi aktust emlitik. Tovabbi terjedési modjarol, lefolyasarol
feliiletes a tudasuk.

A felajanlott szlirési lehetoségek eldl (hepatitis, HIV) zomében elzarkéznak. Ennek
pontos kivalté okat nem tudom.

Nem hiszem, hogy ennek a TB kartya hidnya lenne a legf6bb oka. Sokkal inkabb a
betegségek lebecsiilésében, az eddigi rossz tapasztalatokban ¢és a problémaval valo
szembesiiléstdl valo félelemben kereshetdk a f6 okok. Ide kapcsolddhat az az altalanos
emberi magatartis, miszerint amig nem nagy a probléma, addig nem fordulok orvoshoz.

A szerhasznalat belso szervekre jelentett karositd hatasat feltard és ellendrzé vizsgalatra
tudomasom szerint senki nem jar a kliensek koziil. Ennek sziikségét nem érzik, ugyantgy,
mint a drogfogyasztok tdboranak jelentds része.

Korabban néhanyan mar alltak orvosi kezelés alatt szerhasznélat — jellemzden szipuzas —
miatt. Ezek a kezelések a legtobbszor id6 elott értek véget. Az elmult fél év soran azonban
egyik kliens részérdl sem meriilt fel igényként a detoxikalas, vagy a rehabilitacié. Ez
személyes véleményem alapjan annak tudhato be, hogy a kliensek dontd tobbsége sajat
magat alkalmi fogyasztoként definidlja, és jelenleg a speed szervezetre gyakorolt karos
hatasait nem tudjak, vagy nem akarjak realisan felmérni.

A program elérhetésége

A program a Dzsumbuj kivételével formalisan semmilyen kozonség eldtt nincs
meghirdetve, ez viszont nem jelenti azt, hogy a telep lakoin kiviil masok ne vehetnék
igénybe a szolgaltatdsokat. Ez a tény azonban kizarolag informalis mddon torténd
informdcioaramlast tesz lehetdve, amely igy igen korlatozott mértéki lehet.

A program tiiforgalma

A tiforgalom elemzésekor mindenképp figyelemmel kell lenni arra, hogy a vizsgalt
idészakot megelézoen, 1998-ban egyszer mar volt ugyan tlicsere program a Dzsumbujban,
de annak miikodési szabalyai masok voltak, és iddvel el is felejtddtek, igy mindenképp meg
kellett szokni a klienseknek egyrészt a program ujboli beinduldsat, masrészt annak
szabalyrendszerét. A tliforgalmat befolyasolod tovabbi szempontként figyelembe kell venni
azt a mar emlitett tényt is, hogy a program nem minden alkalommal volt elérhetd a kliensek
szamara.

Az els6 14 hoénap vizsgalata egy lassu tanulasi folyamatrdl arulkodik. Az elsé ti a
program indulasatol szamitott negyedik honapban keriilt begytijtésre. A program kezdeti
szakaszaban a kliensekben folyamatosan kellett tudatositani, hogy a program feladatai kdzé
nem csak a tiik kiosztasa tartozik, hanem a begytijtése is. Annak belatasa, hogy nem csupan
a steril ti hasznalataval, hanem a hasznalt tiikk begytijtésével is lehet csokkenteni a sajat és a
kornyezet kockdzati tényezdit, igen lassi folyamat volt. E tekintetben az elsd 1ényeges
attorés akkor kovetkezett be, amikor a kliensek elkezdték Osszegytijteni hasznalt inzulinos
fecskenddiket, majd visszahoztdk azokat. 2001. augusztusatol kezdve, ha nem is a kiadott
mennyiség 70%-a, de folyamatosan keriil begytjtésre tii. (Az elsé kilenc honapbol hatban
egyaltaldn nem, a fennmaradd harom hoénapban is minddssze 36 db tii keriilt vissza.) A
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kliensek problémaként emlitették, hogy nem mindig tudjak megoldani biztonsagosan a tiikk
egy héten keresztiil torténd tarolasat, és a hasznalt fecskenddk szallitdsat. Kiillondsen azoknal
jelent ez nagy problémat, akiknél a csalad nem tudja, hogy szerhasznal6, de otthon, vagy a
telepen kiviil is haszndl intravénasan kabitoszert.

A kiadott tiik tekintetében elmondhat6, hogy nem volt olyan honap, amikor egyetlen,
egy darab tiit sem vittek volna el. Ezzel egyiitt a kezdeti forgalom megtorpanasa is
tapasztalhatd, ami négy honapon keresztiil nem is valtozott szamottevéen. Ha figyelembe
veszem, hogy melyik honapokban és hanyszor nem allt a kliensek rendelkezésére a program,
akkor sem valik egyértelmiien magyarazhatova ez a megtorpanas. Ebben a négy hoénapban a
kliensek a klubot sem nagyon latogattik, igy feltehetéen az elmaradasnak olyan oka volt,
ami a tiszta ti beszerzésénél is eldbbre valo volt. Nem elképzelhetetlen az sem, hogy rovid
idore a kliensek nagy része ledallt a szerhasznalattal, vagy az, hogy méshonnan szerezték be a
tit.

Igen figyelemre mélto tény, hogy minddssze kilenc olyan kliens van, aki 15, vagy annal
tobb tit vitt el a vizsgalt 14 honap alatt. Koziiliik kettd kivételével hasznalt tiit is hoztak
vissza. A kilenc kliens zomében hdrom-négy alkalommal latogatta a programot. A
latogatasok tekintetében a két sz€élsG pont markansan eltér egymastol. Egy kliens két
alkalommal, egy masik pedig huszonnégy alkalommal l4togatta a programot. Taldlhaté még
egy kliens, aki 0sszesen kilenc alkalommal vette igénybe a tiicsere lehetdségét. A kimagaslo,
huszonnégy latogatast tett kliens esetében a tiiforgalom is kimagaslé. A 14 hénap alatt
begyljtott t 71%-a téle szdrmazott, és a kiadott tlik 52%-at 6 vitte el. A vele készitett
interjubdl kideriilt, hogy ezt a mennyiségii tiit nem csak magéanak viszi, hanem megosztja
tarsaival is. Tulajdonképpen egyfajta kozvetitd szerepet tolt be a program ¢és az intravénas
szerhasznalo tarsai kozott.

A latogatasok és a tiiforealom alakulasa a 15 db, vagy annal tobb tiit elvitt kliensek esetében
2000-2001

Sorszam Létogatisok szama Tlforgalom
(alkalom) (db)

Hozott Vitt
1 3 50 69
2 4 7 30
3 2 5 15
4 3 7 33
5 4 20 45
6 9 0 37
7 3 9 44
8 2 0 16
9 24 243 436

7. szanui tablazat

Emlitést kell, hogy tegyek egy, ha nem is gyakori, de mindenképpen fontos tényezordl,
ami hatdssal van a tiforgalomra. A kliensekkel a vizsgalt 14 honap alatt tobbszor eléfordult,
hogy renddri igazoltatds sordn megtalaltak naluk a steril eszkozoket. Szerencsés esetben
ilyenkor a steril eszkozoket elvették toliikk és elengedték Oket, de eléfordult az is, hogy az
igazoltatast rendori kihallgatas kdvette, vagy éppen egy kiadds verés... Ezek az események
minden esetben novelik a kliensek félelmét, ami kiillondsen karos, ha a hasznalt fecskendét a
teleptdl tavoli helyrdl kellene visszahozni.
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2000. novemberében a 71 kiadott tiibol egyet sem gytjtottek be, és decemberben szintén
egyet sem a kiadott 3 tiibdl. A 2001-es adatok szerint dsszesen egész évben 757 tiit adtak ki,
amelybdl 343-t (45%-ot tudtak begyijteni. 2000. szeptembert6l 2001. decemberéig a
begytijtott tiik szama 343 db volt, a kiadott tiik szdma pedig 831 darab.

A tapasztalatok osszegzése

Esetiinkben az eldzetes igényfelmérés elmaraddsa nem okozott veszteséget, de akar ugy
is fogalmazhatnank, hogy az igény nagysagat jol valoszinsitettik. Az igényfelmérés
elmaradasa azonban nem mindig ilyen pozitiv kimenetelli. A program jovébeni valtoztatasai
soran célszerti lehet ezt figyelembe venni.

A Dzsumbuj sajatos szubkultirdjanak figyelembevétele mindenképp helyes dontésnek
bizonyult. Ez nem csupan a program szolgaltatasi korére igaz, hanem a felvett interjuk
alapjan alatdmaszthatdo ez az allitds az ligyeletek szama, valamint a nyitvatartdsi i1d6
tekintetében is.

Tanulsadgként szolgilhat a program jovébeni miikodése soran a helyteleniil felallitott
kritériumok példaja.

A program 61 alkalombdl 11 alkalommal nem volt elérhetd, vagyis az ligyeletek 18%-
aban a kliens, ha akarta, sem tudta elérni a szolgaltatasokat. Ezt az aranyt mindenképpen
irredlisan magasnak tartom. A jovoben tehat meg kell keresni annak a mddjat, hogy miként
biztosithatd a szolgaltatas olyan esetekben, mikor az ifjusagi klub zarva van. Ilyen
lehetséges megoldds példaul az ,utcan” torténd tlicsere, elére egyeztetett iddpontban és
helyszinen.

Tlicsere programok kezdeti szakaszara vonatkozolag a begylijtendd tlimennyiség
tekintetében legjobb tudomdsom szerint sem nemzetkozi, sem a hazai gyakorlatban
nincsenek szadmszeriisitett és egységesen elfogadott értékhatdrok. A stabilan miikodo
programokra vonatkozoan a Tilicserélés Szakmai Iranyelveiben 75%-o0s visszahozatali arany
szerepel, mint elfogadott gyakorlat. Ebben az esetben a kezdeti év sajatossagait figyelembe
véve a 41%-os aranyt elfogadhatonak tartom, akarcsak a kiadott (elvitt) tik mennyiségét.

A tovabbiakban elérendd rovidtava célként fogalmazhatd meg a programot jelenleg
hasznalok szakmai szempontok szerinti megtartasa, a program elérhetdségének stabilizalasa,
a tlik begytijtési alternativdinak megvizsgaldsa, hosszl tava célként pedig a rejtve maradt
szerhasznalok lathatdva tétele, az elvitt €s a visszahozott timennyiség ardnyanak egymashoz
kozelitése, valamint a kliensek onkéntes sziirésének elérése.

Az irodalomjegyz¢k elérhetd szerkesztdségilinkben.
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irta: Both Eva — Békés Zoltan
A FOVAROSI GYERMEKVEDELMI SZAKELLATAS 2001-BEN

A jelen elemzésben attekintjiik azt, hogy kik részesiiltek gondoskodasban a fovarosi
gyermekvédelmi szakellatasban 2001-ben. Megvizsgaljuk az év kozbeni és év végi
létszamadatokat, a bearamlas és kiaramlas adatait, és azok alakulasat az év soran.
Bemutatjuk a szakellatds azon teriileteit és mozzanatait, amelyekrdl a szamitdégépes
nyilvantartds adatot szolgaltat. Ezt a részletes elemzést a szakellatas alapadatainak
bemutatdsa utdn a bearamlds és a kidramlés elemzésével kezdjiik, majd az utols6 fejezetben
a 2001-ben ellatott 6sszes kiskort adatain 6sszevetjiik a bearamlas €s a kidramlas hatasat, és
végiil 6sszegezziik az elemzés megallapitasait.'

Az alapadatok

2001. januar 1-én 3.002 f6 részesiilt gondoskodasban a févarosi gyermekvédelmi
szakellatasban; tobbségiik (1.659 16, 55%) fiu, a lanyok szama bd haromszazzal kevesebb. A
gondoskodasban részesiilok 80 %-a (2.397 {6) kiskoru volt, a tébbiek (605 f6) utdgondozoi
ellatasban részestiltek. (1. tablazat)

1. tablazat A fovarosi gyermekvédelmi szakellatdasban gondoskodasban részesiilok szama 2001.
Jjanuar l-jén nemek és korcsoportok szerint.

Sziiletési év (korcsoport) Fia | Lany | Osszesen
F6

1998-2000 (0-2 éves) 102 104 206
1995-1997 (3-5 éves) 118 122 240
1991-1994 (6-9 éves) 240 201 441
1987-1990(10-13 éves) 333 293 626
1983-1986(14-17 éves) 511 373 884
Kiskoruak Gsszesen 1.304 1.093 2.397
Utogondozai ellatottak 355 250 605
Osszesen 1.659 1.343 3.002

Az életkori Ssszetételre'® jellemz6 volt, hogy a hat éven aluliak szama éppen hogy
meghaladta a 13 éven felilliek felét. Az életkor elérehaladtdval egyiitt ndtt a
gondoskodasban részesiilok szama. A 14-17 éves korosztaly jelentds talsulyban volt,
aranyuk az 0sszes kiskoru szakellatott kozott 37 szazalék.

2007. december31-én a gondoskodasban részesiilok szama osszesen 11 fével kevesebb
(2.991 10) volt. A szakellatasi gondoskodasban részesiilok kozott a kiskoruak szama 48

1
3 Ez az iras a F6varosi TEGYESZ Modszertani és Elemz6 Szolgalata altal e témaban készitett részletes statisztikai elemzés alapjan késziilt. A teljes elemzémunkat leiro,
belsé hasznalatra késziilt mithelytanulmany megtalélhaté a Févarosi TEGYESZ Modszertani és Elemzé Szolgalatanal. Eszrevételeikért kiilon koszonet Dr. Radoszav

Miklosnak, Molnar Laszlonak és Aczél Illonanak.

14 Az elemzés soran megnevezett életkori csoportokat az adatbazisban szerepld személyek sziiletési év-adatanak a felhasznalasaval hoztuk létre. Az életkor-megjelolések
(példaul: 0-2 évesek) a befejezett életéveket jelolik. Tehat a példaban szerepld korcsoportba soroltuk az wjsziilottektol kezdve mindazokat, akik még nem érték el a 3
éves sziiletésnapjukat — vagyis a kétéves és a haroméves sziiletésnapjuk kozott 1évok elvben mindig a 0-2 éves korcsoportban lennének talalhatok és nem a 3-5 évesek
kozott. Azért csak elvben, mert nem a teljes sziiletési datumot, hanem — az egyszeriiség kedvéért — csak a sziiletési évet vessziik alapul. Igy a csoportositasunk a csoportok
hatarain 1év6 évjaratoknal néhany honapot torzithat az egyes személyek esetében attol fliggéen, hogy mikor van a sziiletésnapjuk az éven beliil.
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fovel csokkent (2.349 10), a nagykoruaké 37 fével nott (642 £6), a kiskoru és nagykort
szakellatottak aranya (80 % / 20 %) azonban mégsem valtozott szamottevden az évvégeére.
(2. tablazat)

2. tablazat A fovarosi gyermekvédelmi szakellatasban gondoskoddasban részestilok szama 2001.
december 3 1-én nemek és korcsoportok szerint.

Sziiletési év (korcsoport) Fia | Lany | Osszesen
F6

1999-2001 (0-2 éves) 99 85 184
1996-1998 (3-5 éves) 136 116 252
1992-1995 (6-9 éves) 221 189 410

1988-1991 (10-13 éves) 321 280 601

1984-1987 (14-17 éves) 508 394 902
Kiskoruak 6sszesen 1.285 1.064 2.349
Utégondozoi ellatottak 380 262 642
Osszesen 1.665 1.326 2.991

Az év végének korcsoportos adatai az évelejihez hasonld ardnyokat mutatnak. Annyi a
kiilonbség, hogy a 14-17 éves korcsoport tilstlya valamivel nagyobb, mint az év elején volt.

2007 folyaman — januar 1. és december 31. kozott — a fentiekhez hasonld aranyokat
talalunk a nemek és a korcsoportok vonatkozasaban: 3.629 6 részesiilt legalabb egy napig
gondoskodasban, koztiik a fiak (2.019 f6) aranya 55 szazalék. A kiskoruak (2.986 ) aranya
az Osszes szakellatott kozott ebben a metszetben 82 szdzalék. A nemek és korcsoportok
aranyai sem mutatnak Iényeges kiilonbséget. (3. tdblazat)

3. tablazat A fovarosi gyermekvédelmi szakellatasban a 2001. év folyaman gondoskodasban
részestilo kiskoriiak megoszidasa nemek és korvcsoportok szerint.

Sziiletési év (korcsoport) Fin | Lény | Osszesen
F6

1999-2001 (0-2 éves) 144 135 279
1996-1998 (3-5 éves) 175 147 322
1992-1995 (6-9 éves) 247 210 457
1988-1991 (10-13 éves) 351 306 657
1984-1987 (14-17 éves) 563 452 1.015
1983 (nagykorava valok) 157 99 256
Kiskoruak 6sszesen 1.637 1.349 2.986
Utogondozai ellatottak 468 324 792
Kiskortiak és utdgondozoi 2.019 1.610 3.629
ellatottak dsszesen

Az év folyamén 792 {0, koztik 468 feérfi (59 %) részesiilt legalabb egy napig
utégondozoi ellatasban. Az év folyaman nagykoruva valt, 1983-ban sziiletett évjarathoz
tartozo 256 16 kozil 151 6 (59%) utdgondozoi ellatotta valt és maradt tovabb a szakellatas
halézatéban.

A targyévi bearamlas legfontosabb alapadata, hogy a kiskoru szakellatottak kozé az év
folyaman 589 6 keriilt felvételre, koziilik 334-en (57 %) fitk. Az 0j bearamlasban két
korcsoportnak van kiemelkedd sulya: a hat éven aluliak negyven szazalékot (39 %) teszik ki,
a 13 ¢év felettiek pedig az Gsszes 1j beutalds egyharmadat (34 %). Az el6bbi csoportban a
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legkisebbek vannak talsulyban: a harom éven aluliak az Osszes bekeriild gyerekek
egynegyedét alkotjak. (4. tdblazat)

4. tablazat A fovarosi gyermekvedelmi szakellatasba 2001-ben beutaltak megoszlasa nemek és
korcsoportok szerint (f0).

Sziiletési év (korcsoport) Fit | Lany | Osszesen
Fo6
1999-2001 (0-2 éves) 88 68 156
1996-1998 (3-5 éves) 45 29 74
1992-1995 (6-9 éves) 39 31 70
1988-1991 (10-13 éves) 50 38 88
1984-1987 (14-17 éves) 105 85 190
1983 (nagykoruva valok) 7 4 11
Osszesen 334 255 589

A targyévi kidramléas adataibol kiemeljiik, hogy 635 {6 kiskorunak, koztiik 352 fiunak
(55 %) szlint meg a szakellatasa. A kidramlok meghatarozo részét (40 %) a nagykoruva valo
253 {6 alkotja, akik a 14-17 éves korosztallyal egyiitt a kidramlas kozel hatvan szazalékat
adjak. Ez utobbi csoportban a lanyok vannak tobbségben. A hat éven aluliak a kikertilok

negyedét teszik ki. Az éltaldnos iskolai korosztaly adja a kiaramlok legkisebb csoportjat (16
%). (5. tablazat)

5. tablazat A kiskoruak fovarosi gyermekvédelmi szakellatasabol 2001-ben kikeriiltek
megoszlasa nemek és korcsoportok szerint (f0).

Sziiletési év (korcsoport) Fiu | Lany | Osszesen
F6
1999-2001 (0-2 éves) 45 50 95
1996-1998 (3-5 éves) 39 31 70
1992-1995 (6-9 éves) 26 21 47
1988-1991 (10-13 éves) 30 26 56
1984-1987 (14-17 éves) 56 58 114
1983 (nagykorava valok) 156 97 253
Osszesen 352 283 635

Az 0j bedramlast és a gondoskodéas megsziinésével jard kikeriilést 6sszekapcsolja annak
a 212 fonek a csoportja, akik ebben az évben keriiltek a gyermekvédelmi szakellatasba, de
az év utolso napjaig a szakellatdsuk meg is szlint. Koziiliik 113-an fitk (53 %). Mivel ez a
fil ardny alacsonyabb, mint a teljes bedramlasé, arra lehet kovetkeztetni, hogy a
gondoskodasban maradd bearamlok kozt a fitk tilstlya erésodik.

Osszehasonlitas a korabbi évekkel
A 2001. év adatai illeszkednek az utobbi években tapasztalhaté tendenciakba. A kiskort

szakellatottak szdma az elmult tiz év sordn kozel 4.300 forél 3.000 f6 ald csokkent. A
csokkenés fokozatosan €s egyenletesen zajlott le az 6sszlétszamot tekintve. (6. tablazat)
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Az ¢letkori csoportok szazalékos aranyai hasonloak a tiz év soran. Az a tendencia
érvényesiil, hogy a 6 éven aluliak kb. 20 szazalékos, az altalanos iskolas korosztaly kb. 36
szazalékos aranyt képvisel, mig a 13 év felettick aranya koriilbeliil 44 szazalék.

A fOvérosi szakellatasba valo bedramlas mértéke a gyermekvédelmi torvény elfogadasat
kozvetleniil kovetden — 1998-t61 — erésen csokkent. (7. tablazat) A megel6z6 hat évben kb.
770 és 900 f6 kozott mozgott az Gijonnan beutalt kiskoruak éves szdma, ez 1998-ban 520 6
ala csokkent. Azota ujra létszamndvekedés figyelhetd meg az éves bedramlasban.

Az 1998 utani nagyfokt cs6kkenés minden életkori csoportot érintett. A bearamlés {6
korcsoportos ardnyai azonban 2001-ben sem kiilonboztek lényegesen az utolsd tiz év
atlagatol. A legnépesebb bearamlo korcsoportok a 14-18 éveseké és a csecsemoké.

A kidramlas mértéke igazan csak 2000-t6l latszik csokkenni. (8. tablazat) 1992 és 1999
kozott az éves kidramlas nagysaga kb. 760 ¢és 990 {6 kozott volt. 2000-ben ez 700 6 ala,
2001-ben pedig 635 fore csokkent. A gyermekvédelmi torvény eldzetes hatasat latszik
mutatni az, hogy 1997-ben az el6z6 harom évhez képest kiugréan magas volt a kidramlas,
amely foleg az alacsonyabb korosztalyokat érintette. Kovetkezetesen magas a nagykoriva
valok ardnya a kikerlilok kozt. Tiz év atlagdban 6t kikeriilébdl kettd tartozott ehhez a
csoporthoz. A harmadik kikeriil is a 14-17 éves korcsoporthoz tartozott, ¢s a hat éven
aluliak és az 4ltalanos iskolas korosztaly osztoztak a fennmaradd két helyen. Az
Osszehasonlitasbol nyilvanvald, hogy a tiz év soran mind a bedramléds, mind a kidramlas
méretei csOkkentek, ezen belil a bearamlds nagyfokii csokkenése kozvetleniil a
gyermekvédelmi torvény elfogadasat kovetden volt tapasztalhato.

A csokkenési tendencianak, amely mind az ellatottak szdmaban, mind a bedramlésban és
a kidramléasban tapasztalhatd, tobbféle magyarazata lehetséges. Tetten érhetd az 1997-ben
elfogadott gyermekvédelmi torvény hatisa is. Bizonyos esetekben (pl. anyagi okok) a
fovarosi gyermekvédelem nagyobb mértékben tartdzkodik a gyermekek kiemelésétol
csaladjukbodl. Mind a bedramlés, mind a kidramlas méreteihez képest novekszik az egy évnél
rovidebb ideig gondoskodasban részesiilok, a bekeriilés évében mar ki is keriilok aranya,
amely mara elérte a kidramlas egyharmadat, az éves bedramlésnak pedig a 36 szazalékat. Az
utols6 két ¢év adatai azt a benyomast keltik, mintha a sokéves tendencidk lassan
visszarendezddnének.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a fovarosi gyermekvédelmi szakellatast jellemzd
2001. évi adatok beleillenek az elmult tiz év tendenciaiba, nemek ¢és életkori aranyok
tekintetében sem mutatnak nagy eltérést a korabbi évektdl. Folytatodik a szakellatasban
részesiilok 1étszamanak csokkenése, bar az utolsd két évben ez a csokkenés lassult, sot a
bearamlés vonatkozasdban megallni latszik.
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6. tablazat A kiskoruak fovarosi gyermekvédelmi szakellatasaban gondoskodasban részesiiltek
éves megoszldsa korcsoportok szerint 1992 és 2001 kozott (10).

Korcsoport 1992 1993 1994 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Atlag
0-2 éves 380 387 360 346 379 416 365 345 288 279 354
3.5 éves 47 | 392 | 377 423 | 424 428 351 333 323 322 379
6-9 éves 564 573 595 568 620 628 556 542 504 457 561
10-13 éves 938 887 903 874 806 807 738 684 682 657 798
14-17 éves 1.610 [1.548 |1.466 1.436 | 1.376 1.298 1.204 1.055 1.015| 1.016 1.302
18 (nagykortiva valok) 360 361 350 339 354 344 300 344 263 256 327
Osszesen 4269 |4.148 [4.051 3.986 [3.959 3.921 3.514 3.303 3.075| 2987 | 3.721
7. tablazat A kiskoruak fovarosi gyermekvédelmi szakellatasaba 1992 es 2001 kozott beutaltak
megoszlasa korcsoportok szerint (f6).

Korcsoport 1992 1993 1994 1995 [ 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Atlag
0-2 éves 204 188 174 177 230 230 174 180 141 156 185
3-5 éves 94 105 97 117 117 112 58 73 77 74 92
6-9 éves 85 114 160 117 142 118 65 75 71 70 101
10-13 éves 138 163 169 157 134 118 81 91 94 88 123
14-17 éves 234 215 275 219 217 198 131 118 189 190 199
18 éves 10 10 16 11 17 10 9 11 14 11 11
Osszesen 765 805 891 798 857 786 518 548 586 589 714
8. tablazat A kiskoruak fovarosi szakellatasabol 1992 és 2001 vége kozott kikeriiltek megoszlasa
korcsoportok szerint (f6). i
Korcsoport 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Atlag
0-2 éves 90 98 95 102 91 139 108 117 82 95 101
3-5 éves 126 102 76 102 86 94 80 74 83 70 89
6-9 éves 67 70 78 86 76 97 74 78 63 47 73
10-13 éves 70 110 88 80 68 88 63 70 57 56 75
14-17 éves 222 248 185 175 148 163 134 132 130 114 117
18 éves 355 357 341 332 345 331 295 343 262 253 321
Osszesen 930 985 853 877 814 912 754 814 677 635 825

Népességi osszevetés

Budapest lakonépessége tiz év alatt tobb mint kétszazezer fovel csokkent, az allando
népesség csokkenése hasonldan jelentdés mértékii: csak a megel6z6 négy év alatt meghaladta
a szazhuszezer fot. A gyermekkort allando lakossag a megel6z6 négy év soran 37.633 fovel,
kozel 15 szazalékkal csokkent. A csokkenés mértéke a gyermekkorti allando lakossag
korében sokkal erdsebb, mint a teljes lakossagéban, annak tobb mint kétszerese: a négy éves
csokkenésen beliil a 0-14 éveseké mar meghaladja a 30 szazalékot.

Ez a csokkenés jelentkezik a gyermekkornak minden korcsoportjaban. Az élvesziiletések
szama ebben az iddszakban (1995 és 1999 kozott) atlagosan évi kb. hatszaz fovel csokkent.
Az ¢élvesziiletések csokkenése a gyermekkoru lakossag csokkenésének csak kb. egynegyedét
magyarazza meg, a fennmaradd haromnegyed rész a lakossagi vandorlas kovetkezménye.
Az 6vodaskortiak korében még a legfiatalabbakénal is erdsebb a csokkenés liteme, és annak
legfeljebb egytizedét magyardzza meg a sziiletésszam alakulasa. Azt latjuk tehat, hogy az
1995 vége ¢és 1999 vége kozott a Budapestrdl elkoltozott allandd lakosok kozott kb.
tizenhétezer 6 éven aluli gyermek volt.

Az éltalanos iskolas korosztalyhoz tartozok szamanak a csokkenése joval gyengébb, de
még mindig sokkal erésebb, mint a felnétt lakossagé. Megallapithatd, hogy a Budapestrdl
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elkoltozo, allando lakohelyet valtoztatd népesség korében lényegesen nagyobb ardnyban
voltak a 15 év alatti gyermeke(ke)t neveld csalddok, mint a maradok (vagy akdr a
bekoltozok) kozott.

A népességi adatok attekintése alapjan azt a megallapitast lehet tenni, hogy a févarosi
gyermekvédelmi szakellatasban 2001-ben gondoskodasban részesiiltek adatainak a korabbi
évek adataival vald Osszevetése soran észlelt csokkenés hatterében koézvetve minden
bizonnyal szerepet jatszhat a budapesti lakossagnak a kilencvenes évek soran tortént
egyenletes csokkenése. Az is vilagosnak tlinik azonban, hogy a gyermekvédelmi adatok
tényleges alakulasaban kozvetleniil markans szerepet jatszott a gyermekvédelmi torvény
elfogadédsa 1997-ben, valamint a kilencvenes évek folyaman &llanddsult belsé ardnyokat
mutatd éves bearamlas és kidramlas ereddje. A varhatd szakellatasi 1étszamkeretek és a
bearamlads esetleges eldrejelzési lehetdségének a kidolgozasanal ezeket a szempontokat
figyelembe kivanjuk venni.

Bearamlas 2001-ben

A 2001-ben bekertilt 589 {6 kiskort koziil az ideiglenes hatalyu elhelyezettek (IH) tették
ki a teljes bearamlas tilnyomo tobbségét (511 16, 87%).

A beutalasi hatarozatokban egyetlen okra vald hivatkozas szerepelt az 6sszes gyerek 70
szazalékanal. Az Osszes beutaldsi ok 80 szizaléka harom csoportbdl keriil ki: sziil6i
devianciak, gyermeki deviancidk és szocialis okok. A gyerekek — mint évek oOta jellemz6
sziiloi, illetve felndtt deviancidk miatt kertiltek be 2001-ben is a szakellatasba. A gyermeki
devianciak el6fordulasa Osszességében éppen fele a sziildi deviancidknak. Bar a Gyvt.
szerint szocidlis okokbol gyerekek nem keriilhetnek a szakellatasba, ez a hivatkozas mégis
megjelenik a gyerekek egyharmadéanal, 13 szézalékuknal pedig a beutalas egyetlen okaként
tlnik fel a sziilok, illetve a csaldd rossz szocidlis helyzete. 44 gyereknél (a gyerekek 8
szazalékanal) a sziilok hajléktalansaga volt az egyetlen feltiintetett indok a beutaldsra! A
beutald szervek-egyébként érthetden — a legkisebbeknél tiintetnek fel a legerdteljesebben
szil6i deviancidkat és szocialis okokat. A szocidlis okok az életkor eldrehaladtaval egyre
kevésbé jelennek meg a beutalasok okaiként. A gyermeki deviancidk mar feltinnek a
kisiskolasoknal, a serdiiloknél aztan jelent6sen megugrik a gyakorisdguk, annyira, hogy
jelentdsen meg is haladja a sziil61 devianciak hivatkozési aranyat.

A bearamlas az év elsé honapjaban volt a legerdsebb, a legkisebb pedig az utolsdban.
Konnyen elképzelhetd, hogy a janudri pozitiv cstics éppen azért ilyen magas, mert az el6z6
év decemberébdl elhalasztott beutalasokat a beutald hivatalok ekkor végzik el. A bearamlast
Osszességében mutatd adatokbol nem latszanak mas markans csucsok.

A budapesti keriileti onkormanyzatok utaltdk be a kiskoruak tulnyomo tobbségét. Az
esetek 45 szazalékdban a jegyz6i gyamhatdsagok jartak el beutaloként a févarosban. A
sokéves gyakorlatnak megfelelden tavaly is a VIII. és a IX. keriilet, valamint a renddrség
utalta be a legtobb kiskorut a fovarosi gyermekvédelmi szakellatdsba. Ezen a két keriileten
kiviil 2001-ben még a XIII. ¢és a XIV. kertiilet utalt be jelentds szamu gyermeket.

A Dbeutalok kozott vidéki telepiilési Onkorményzatok is vannak. A beutald
Oonkormanyzatok kozott nem a budapesti agglomeracio, nem is Pest-megye, hanem Kelet-
Magyarorszag domindl, azon beliil is Szabolcs-Szatmar-Bereg-megye.

A 2001-ben a beutalt kiskoruak koziil 212 fének-mint mar emlitettiik — még az év vége
elétt meg is szlint a gondozasa. Tulnyomo tobbségiik (182 f8) ideiglenes hataly
elhelyezettként hagyta el a szakellatast és csaladjaba keriilt vissza. A fennmarad6 30 f6t 13
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bolcsddés koru tartés nevelt kisgyermek és 17 f6 atmeneti nevelt alkotja, az eldbbiek
orokbefogadassal, utobbiak nagykorusaggal hagytak el a halozatot.

A beutalaskor IH-s kiskoruak kozel fele az év végéig, vagy kikertilésiikig atmeneti nevelt
lett. Az év folyaman atmeneti neveltté valt 288 f6 bekeriilonek csak elenyészo része kertilt ki
a szakellatasbol az év végéig. A beutalast kovetden is IH-s maradt 274 fonek viszont
kétharmadat teszik ki azok, akiknek az év vége el6tt megsziint a beutaldsa. Mindez arra utal,
hogy atmeneti nevelésbdl egy éven belill csak igen kevés eséllyel lehet hazajutni ma a
szakellatas rendszerébdl.

A targyéven beliil ki is keriilt bekeriilok koziil az ideiglenes hatalyu elhelyezetteknél a
gyadmhivataloknak csak az esetek negyedében sikeriilt tartani a térvény altal szabott 30
napos hataridét. A 2001-ben beutalt és ki is keriilt 212 f6 gondoskodasban toltott atlagos
ideje 73 nap volt. Ugy tiinik a gyamhivatalok nem képesek megkozeliteni a torvény altal
szabott id6hatart.

A 2001-ben bekeriilt kiskortiak koziil 377 f6 az év végén is gondoskodasban részesiilt.
Koztiik az atmeneti neveltek dominalnak. A még bennmaradt 92 f6 ideiglenes hatalyu
elhelyezett, valamint a bolcs6dés koru tartds neveltek a tovabbi kidramlas tartalékat képezik.
A bennmaradok dominans csoportjat a 132 f6 14-17 éves alkotja. Amennyiben a korabbi
é¢vekben felvettek koziil valé kidramlds nem képes ellensulyozni ezt, ugy minden
koriilmények kozott néhet ennek a korcsoportnak a férdhelyigénye, novelve a halézaton
beliil amugy is meglévo kiegyenstlyozatlansagot az életkori csoportok kozott.

A bekeriilt gyerekek elhelyezésére dontden gyermekintézményekben keriilt sor, a
neveldsziiléi elhelyezések szama igen csekély. A legfiatalabb korcsoporthoz tartozok
haromnegyede csecsemdotthonban nyert elhelyezést. A tobbi kicsi koziil csak ketten
kertiltek neveldsziilokhdz a beutalas évében, a tobbiek gyermekotthonba és a TEGYESZ
atmeneti otthonaiba keriiltek. Az 6vodaskoruak féleg a TEGYESZ atmeneti otthonaiban
nyertek elhelyezést, az altaldnos iskolds-kortiakhoz és az iddsebb tizenévesekhez hasonldan.
A TEGYESZ atmeneti otthonaiba keriilt bedramlok kozott egyébként a 14-18 éves
korosztaly domindl. Az dsszes Gjonnan bekeriilt gyerek koziil a felvétel évében minddssze
14 f0 keriilt nevel6sziilohoz. Ezeknek a gyerekeknek a tobbsége 10 év feletti, és civil
szervezetek kozvetitésével keriilt neveldcsaladba. Ez arra utal, hogy a frissen bekeriilt
gyerekek szamara egyelére nem a nevelOsziléi elhelyezés a valasztott megoldas.
Ugyanakkor — mint a késébbiekbdl kideriil — a huzamos ideig a rendszerben €16 gyerekek
szamara viszont egyre inkabb a neveldsziildi elhelyezést preferaljak a szakemberek.
Visszatérve a 2001. évi bearamlok gondozési helyére, az latszik, hogy azok a bekeriildk,
akik ki is keriiltek az év soran, kevés kivétellel az els6 allomast jelentd atmeneti otthonba,
illetve csecsemdotthonba keriiltek, s ott is maradtak a szakellatds megsziintetéséig. A
TEGYESZ atmeneti otthonai a hazagondozas tekintetében kiilonosen erételjes szerepet
jatszanak. EbbOl a szempontbol is messzemenden indokolt tehat az atmeneti otthonok
személyi és targyi feltételeinek, koriilményeinek mieldbbi javitasa.

A szakellatas rendszerében tapasztalhatdé mozgasok elsdsorban az adtmeneti otthonokbol
kiindulé mozgasokat jelentik. Egyik Ut a szakellatasbol kifelé vezet, ahol a hazakeriilok
vannak a legtobben. Azokat a gyermekeket, akiknek redlis esélyiik volt rovid idén beliil
hazakeriilni, mint mar emlitettilk, nem helyezték sehova az atmeneti otthonokbol, hanem
onnan bocsatottak dket haza.

A bennmaradok tulnyomo6 tobbsége keriilt tovabb gyermekotthonba, illetve
lakésotthonba.

Az atmeneti otthonban tOltott idOtartamot vizsgalva, az latszik, hogy az atmeneti
otthonokbol kikeriilt ij bedramlok 16 szdzaléka egy honapnal kevesebbet, 33 szadzalékuk egy
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¢és két honap kozti id6t toltott az otthonokban. A két csoport egyiitt az dsszes érintett kozel
felét teszi ki. A hdrom honapndl rovidebb idd alatt hazakeriiltek ennek a csoportnak nem
egész haromnegyedét képezik.

Kiaramlas 2001-ben

A 2001. évi kiaramlas felét az atmeneti neveltek alkotjak. Tovabbi kozel 40 szazalékot
tesznek ki az ideiglenes hatalyu elhelyezettek. A fennmaraddé b6 10 szizalékot a tartds
neveltek és az intézeti elhelyezettek képezik. A kikeriilt &tmeneti neveltek kozel kétharmada
azért tdvozott, mert nagykoruva valt. A nagykorava valé évjarat nélkiil az 4tmeneti neveltek
csak a teljes tavalyi kiaramlas sziik egyharmadat alkotnak. Itt a gyermekvédelem — az alap-
¢s szakellatds — ,,hazagondozési” erdfeszitéseinek jelentds tartaléklehetdsége mutatkozik.
Ugy tiinik, az éves kidramlasban nagyobb aranyban lehetnének az atmeneti neveltek
alacsonyabb korcsoportjai is.

A kikertil6 tartds neveltek bo fele szintén a nagykorava valo évjaratbol keril ki, ezen
kiviil viszont csak a legfiatalabb (6rokbe fogadasra keriil6) korcsoportban vannak hasonlo
nagysagrendben jelen — 42 szazalékuk ide tartozik. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésbol
kikeriilok az 6sszes korcsoportbdl majdnem egyenletes ardnyban tdvoznak.

A 2001-ben kikeriilok egyharmadat teszik ki az év soran beutaltak. A tilnyomo
tobbségiiket add ideiglenes hatdlya elhelyezettek alkotjdk az Osszes ideiglenes hatalyt
elhelyezésbol kikeriilé haromnegyedét.

A kikeriildk utja 2001-ben a kikeriildknek valamivel tobb mint felénél lehet a
gyermekvédelmi szakellatas eredményességét elkonyvelni. B6 40 %-uk keriilt vissza a sajat
csaladjaba, tovabbi egytizediiket pedig 6rokbe fogadtak. A kikeriilok masodik legnépesebb
csoportjat azok képezik, akiknek nagykortiva valasuk alkalmabodl sziint meg a beutaldsuk
(39 %). Lényegesen kevesebben vannak, akiknek a FOvarosi TEGYESZ-nél azért szlint meg
a gondozasa, mert vagy mas TEGYESZ illetékességébe keriiltek (8,2 %), vagy hazassagot
kotottek (8 16, féleg lanyok) illetve elhunytak (egészségi okok miatt 2 {6).

2001-ben kikeriilési utak gondozasi formak szerint: a tartés nevelt kikeriilok kisebbik
felet (48 %) orokbe fogadtak, nagyobbik feliik (52 %) pedig nagykoruva valt (vagy
hazassagot kotott). Az ideiglenes hatalyu elhelyezettek kozel haromnegyede keriilt haza
vagy fogadtdk orokbe, koziiliik csak minden 15. keriilt azért ki, mert elérte a nagykorusagat
a szakellatasban (kiilfoldiek). Az dtmeneti neveltként kikeriilteknek viszont b6 60 szazalékat
azok teszik ki, akik nagykorusagukig a szakellatdsban maradtak, 25 %-uk tavozott haza
nagykortva valasa eldtt, és tovabbi nyolc szazalékukat fogadtak orokbe.

Az elmult tiz év kidramlasat nézve a sajat csalddba tavozok aranya 1992 és 2001 kozott
46 szazalék, az orokbefogadottaké tovabbi 9 szazalék volt. A masik oldalon a kikeriilok 37
szazalékat érte el a nagykortiva valok és tovabbi 6 szazalékot a mas TEGYESZ-hez utaltak
aranya. A ma atmeneti neveltnek nevezett gondozasi formabol a tiz év atlagaban a
gondozasban 1évik 4 szazalékat tették ki a hazakeriilt &tmeneti neveltek (a kidramlasnak a
magasabb éves atlagszintje mellett). A minimalis, 2,7 szadzalékos eredmény éppen 2001-ben
sziiletett. Az atmeneti neveltek ,,hazagondozdsdnak” ardnyai tehat elmaradnak a kordbbi
évek atlagatol.

A tiz év alatt hazakeriilt b6 masfélezer atmeneti nevelt az dsszes kikeriild szlik negyedét,
az Osszes kikeriilt atmeneti nevelt harmadat és az Osszes tiz év alatt hazakeriilt kiskora 40
szazalékat teszi ki.

A 2001-ben nagykoruva valtak ardnya a kidramldson beliil tiz éves Osszehasonlitasban
szintén a legalacsonyabb. Az elmult tiz év atlagaban a nagykoruva véltak az ellatottak 8
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szazalékat, a teljes kidramldsnak pedig kozel 40 szazalékat tették ki. A nagykorusagukig
szakellatasban maradt dtmeneti neveltek az ellatottak bd 6 szazalékat, a teljes kidramléas 30
szazalékat, az Osszes kikeriilt atmeneti nevelt b felét, és a nagykoruva valtak kozel 80
szazalékat jelentik.

2001-ben hazakeriiltek: A 2001-ben kikeriilok koziil hazament az ideiglenes hatalyu
elhelyezésbdl tavozok haromnegyede és a kikeriild atmeneti neveltek egynegyede. Minden
tiz hazatavozo koziil hét IH-s, harom atmeneti nevelt. Az elmult tiz évben az ideiglenes
hatalyu elhelyezettek csak a hazakeriilok kozel felét, az intézeti elhelyezettekkel egyiitt is
csak 60 szazalékukat tették ki, igy minden tiz hazakeriilobdl négyen atmeneti neveltek
voltak eldtte.

A 2001-ben hazakeriilok kozott megkozelitdleg hasonld aranyban taldljuk az Osszes
kiskoru életkori csoportot. A legnagyobb kozottiik az dsszes hazakertilé kozel 37 szdzalékat
képezo 13 év felettiek csoportja. A hat év alattiak kerek egyharmadot képeznek, a kozépso
korosztaly pedig 30 szdzalékot teszi ki. Kozel azonos aranyt talalunk mind az ideiglenes
hatalyt elhelyezettek, mind az atmeneti neveltek kozott.

A 2001-ben kikeriilt ideiglenes hatallyal elhelyezettek 3 {6 kivételével az elmult két
évben keriiltek be (a 152 6 tavalyi beutalt mellett 18 f6 2000-ben, tovabbi 3 f6 1997-99-ben
keriilt be). Gondoskodasban toltott atlagos idejiik 0,4 év volt, az 6sszes IH-s kikeriilé¢ 0,7
év. A hazakeriilt &tmeneti neveltek beutalasanak éve nagyrészt eloszlott 1995 és 2001 kozott
(de 1985 és 1992 koz¢ is keriilt 6 f6) és a targyévben bearamlok koziil 6sszesen 14 6 keriilt
ide. A hazakeriilt atmeneti neveltek atlag 2,6 évet, az dsszes kikeriilt &tmeneti nevelt pedig
atlag 6,2 évet toltott gondozéasban.

2001-ben orokbefogadottak: 83 szazalékuk hat éven aluli, és 58 szazalékuk 0-2 éves. Az
orokbe adott 64 f6 80 szdzalékat (51 {6) egy éves kora eldtt vették gondozasba. Tovabbi 8
gyermeket 2 éves kora el6tt utaltak be a szakellatasba. igy van ez azoknal a 2001-ben
orokbefogadott gyerekek tobbségénél is, akik 4-11 év kozottiek voltak az drokbefogadaskor.
Ugy latszik, az 6rokbeadas sikerében miikodik egy olyan szempont is, hogy a gyermeket
minél korabbi életkorban emeljék ki a vér szerinti csaladjabol.

Az orokbe fogadott kiskoruak kozott tavaly is a tartds neveltek voltak tobbségben (33
f6), a masik feliikk féleg orokbefogadhatova nyilvanitott atmeneti neveltekbdl (25 f6) és
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekekbdl (6 f6) keriilt ki. Majdnem minden tartds nevelt
egy ¢éves kora el6tt keriilt a szakellatdsba, dontéen az elmult harom évben. Az ideiglenes
hatéllyal elhelyezettek is nulla évesen keriiltek a szakellatasba, de dket most 5-8 évesen
fogadtdk 6rokbe. Az atmeneti neveltek tulnyomo tobbségét is két éves kora el6tt utaltdk be,
de koztik a legfiatalabbak is két évesek voltak tavaly, 0k az év folyaman o6rokbe adott
atmeneti neveltek negyedét teszik ki. Az 6vodaskoruak tették ki ennek a csoportnak a felét.

A 2001-ben nagykoruva valt 247 6 az év folyaman gondoskodasban részesiilt 18 éven
aluliak 8 széazalékat tette ki, tehat minden tizenkettedik szakellatott valt nagykortva.
Negyven szazalékuk tizenharom éves kora utan keriilt a szakellatasba, tovabbi hisz
szazalékuk pedig kiskamasz (10-13 éves) korban. Kozel harminc szazalékuk azonban még
hat éves sem volt, amikor bekertiilt a szakellatasba, s6t, majdnem minden hatodikkal harom
éves kora el6tt tortént ez meg.

Az atmeneti neveltek tették ki a nagykorava valtak kozel nyolcvan szazalékat. A
maradék husz szazalék a tartdés neveltekbdl (14 %), néhany (b6 6 %) ideiglenes hatallyal
elhelyezett (kiilfoldi) illetve intézeti elhelyezett fiatalbol all 6ssze.

A 2001-ben mas TEGYESZ-hez utalt 52 {6 kiskoru kozel fele hat éven aluli, harminc
szazalékuk altalanos iskolas koru és csak sziik egynegyedet tesznek ki a 14-17 évesek. Hét
f6 kivételével mindannyian ideiglenes hatéllyal elhelyezettek, akiket az elmult két évben,
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tobbségiiket tavaly utaltdk be a szakellatasba. A maradék 7 f6 1993 és 1999 kozott beutalt
atmeneti neveltek.

Hézassagkotések 2001-ben: 8 f6 16-18 éves kiskoru — foleg lanyok — kotott hazassagot.
Koziiliik négyen 1997-2000 kozott lettek beutalva, a masik négy f6 1988 és 1992 kozott.
Heten atmeneti neveltek, az egyetlen tartdés nevelt 1984-ben sziiletett, s négy éves koraban
keriilt a szakellatasba.

2001-ben 2 f6 elhunyt (egészségi okbdl) a fovarosi szakellatasban gondoskodasban
részesiilt kiskortiak koziil. Egyikiik egy 1984-ben sziiletett €s 14 évesen beutalt ledny volt, a
masik pedig egy sziiletése évében, 1997-ben beutalt, atmeneti nevelt kisfiu.

A kidramlas havi liteme 2001-ben: a havi atlag 53 {6 volt (&prilis, junius és oktober). A
legtdbben juliusban (80 {6) tavoztak, aztan februar (66 {6), majd augusztus (61 f0) a sorrend.
A bedramlas havi litemével ellentétben, januarban tdvoztak a legkevesebben (40 f6).

A szakellatasban 1évok (2001. december 31-én)

A 2001 végén szakellatasban 1évé kiskoruak (2349 {6) tobb mint nyolcvan szazaléka
atmeneti nevelt. Minden tizenegyedik szakellatott kiskoru tartds nevelt (9 %) és minden
tizenotodiket ideiglenes hatallyal helyeztek el (b6 6 %). Lassan elfogyoban van (jelenleg
kozel masfél szazalék) az intézeti elhelyezettek csoportja.

Ez a december 31-i helyzet gy alakult ki, hogy a megel6z6 év végének az allapotahoz
2001 folyamén hozzaadodott a targyévi bearamlas €és kidramléds egyenlege. Ez az egyenleg
az egyes kategoridkban észlelt novekedés vagy csokkenés mellett azt is megmutatja, hogy a
nagykorava valt évjarat kivonuldsaval az év végére feltétleniil bekdvetkezd szambeli
veszteségnek milyen stlya van a létszamok alakuldsaban, milyen egyéb csokkentd
tényezoket lehet felfedezni, és azok milyen erével mikddnek.

Az év folyaman 48 fével csokkent a fOvarosi szakellatasban gondoskodéasban részesiild
kiskortiak szama. A csokkenés oka, hogy a 18 évesek tavozasaval jard — egyébként jelentds
— ,,veszteséget” nem potolja a 3-5 évesek kivételével minden més korcsoportban jelentkezd
novekedeés.

Az 0Osszlétszam csokkenésén beliil a tartds neveltek szama csokkent a legnagyobb
mértékben: mintha minden hatodik tartés nevelt eltavozott volna. (Valdjaban minden hét
tartds neveltbdl kettd eltdvozott, de atlagban tobb mint egy jott helyettiik.) A csokkenés
foleg a nagykoruva valo évjarat tdvozasaval valosult meg. Ennek az évjaratnak a talstlya a
tartds neveltek kozt dontden az 1987-1988 évi illetve az 1998-1999 évi feliilvizsgalatok
hozadéka. Ezek a gyerekek olyan életkorban valtak mar tartds (eldtte allami) neveltté, hogy
orokbeadésuk esélytelen volt, a gyermekvédelmi haldzatban — leginkabb neveldcsalddokban
— nevelkedtek fel. A tartos neveltek kozott a legkisebb korcsoportokban is szamottevd — az
orokbeadasok folytan — a csokkenés. A szakellatdsban maradt tartds neveltek haromnegyede
tiz éven feliili, az 6rokbeadasnak sziik tartaléka maradt.

Az atmeneti nevelteknek szintén csokkent a szama, amely viszont elenyész6 a 18 évesek
tavozasa miatti veszteséghez képest. Minden bent maradd korcsoportban nétt az ellatottak
szdma, a legnagyobb szdmban a legiddsebb és utdna a legfiatalabb korcsoportban. A
valtozas mértékét tekintve kiemeljiik, hogy a bolcsddés koruak szama az el6z6 év végéhez
képest tobb mint negyven széazalékkal, az oOvodaskortaké husz szazalékkal ndétt. A
nagykamaszok (14-17 évesek) szamban legnagyobb novekedése viszont csupan tiz
szazalékkal novelte ezt az egyébként addig is népes korcsoportot. Tekintettel arra, hogy az
atmeneti neveltek, kiilonosen legfiatalabb résziik jelentés hanyada — legalabbis elvben —
visszatérhet alkalmassé valo csalddjaba, itt latszik a hazagondozés szamottevd tartaléka.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezéssel gondoskodasban részesiilok szama egészében és a
legtobb korcsoportban ndtt, mivel kevesen tdvoztak nagykorusaguk miatt ebbdl a csoportbol
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(és az év folyaman be is keriilt néhany f6 nagykoruva valo az évjaratbol). Tovabbi 1ényeges
mozzanat, hogy ebben a gondozasi formdban — egyébként teljesen érthetden — az éves
,forgalmi”adatok jelentésen meghaladjak a naptari hatarnapokon észlelhetd helyzetet. Az év
folyaman a kikeriilok szdma kozel hatvan, a bearamldsé pedig nyolcvan szazalékkal
nagyobb volt, mint a december 31-én ellatasban 1évo IH-soké. Ez tapasztalhat6 az ideiglenes
hatalyu elhelyezettek minden korcsoportjaban.

Az ideiglenes hatalyt elhelyezettek korében a bedramlds tobb mint kétszerese a
kidramldsnak. A targyévben IH-val bekeriilt és 2001 végéig bent is maradtak szdma is
nagyobb, mint az év kozben kikeriilteké, és a kiilonbség a legfiatalabb korcsoportban a
legnagyobb. Az ideiglenes hatalyu elhelyezéseknek jo bd egyharmada végzddik sikeres
hazagondozéssal egy éven beliil, tovabbi b6 egyhatoduk marad még egy-két évig, az igy
beutaltak felénél viszont a folytatas j6 néhany éves, atmeneti neveltként eltoltott szakellatas.
A ,hazagondozasnak™ tehat jelentOs tartaléka latszik az ideiglenes hatalya elhelyezések
kozt: legalabbis azok kozt, akik a bedramlasbdl az év végén még IH-sként gondozésban
maradnak, az 6 kikeriilésiikkel az ellatott ideiglenes hatalyu elhelyezettek 1étszama nem
none.

A ,,hazagondozas” masik tartaléka az atmeneti neveltek kozt talalhato. Az IH jelzéssel
beutaltak koziil az 4tmeneti neveltekké valoknak sokkal kisebb az esélye a hazagondozasra,
mint azoknak, akik IH-sok maradnak. Annyi szerepe lehet az eredeti gondozasi forma
megOrzésének vagy valtozasanak kozvetleniil is, hogy amig ideiglenes hatalyu elhelyezéssel
van valaki ellatasban, addig az IH jelzés valamilyen mértékben id6rdl idére kényszeriti az
apparatust arra, hogy vizsgédlja meg a gyermek aktudlis helyzetét, tegyen valamit az
érdekében stb. Amint a gondoskodasi forma atmeneti nevelés lesz, intenzitasat vesziti e
kényszeritd koriilmény, még ha ez ellentétes is a Gyvt. szellemével.

Mas oldalrol szélesebb szakellatasi szakapparatus vesz részt az atmeneti neveltek
,hazagondozdsdban”, mint az I[H-sokéban. Az 4tmeneti neveltek esetében ugyanis a
gyermekjoléti szolgalatok, a TEGYESZ és a gyamhivatalok mellett belép a folyamatba a
gondozasi hely. Az a gondozasi hely, ahova az 4tmeneti nevelésbe vétel utdn keriilnek a
gyerekek, mar a varhatéan huzamosabb ideig tarto ellatast nytjtja a kiskortiak szamara. Ett6l
kezdve egy sokkal szélesebb intézmény- és szakemberkor vesz részt a ,,hazagondozasban”.
Ugyanakkor a gondozasi helyek nem elsdsorban a ,,hazagondozasban” érdekeltek, gondozasi
¢s nevelési erdfeszitéseikben nemcsak, s6t nem is annyira sikert jelent az eredményes
,hazagondozas”, mint inkabb a férOhelyének tjabb feltoltésével, az életkori aranyok
lehetdség szerinti tartasdval, az 1j gondozott beillesztésével jard veszddséget, nehézséget!

A december 31-én gondozasi lappal rendelkezo kiskoruak bé egyharmadat harom éves
kora el6tt (sokan szinte mar sziiletésiikkor) utaltdk be. Kozel egynegyediik ma is 0-2 éves,
tehat az utolsé6 harom évben keriilt be a szakellatasba. A 0-2 éves korban beutaltak bd
harmada ma 10 éven feliili, ezek fele 14 és 17 év kozotti.

10 éves kora utan keriilt a rendszerbe a gyerekek negyede. A 10-17 évesek 40 szazaléka
szintén elmult 10 éves beutalasakor. A december végi kiskort 1étszam harminc szazalékat
teszik ki azok, akik 14 és 17 éves koruk kozott kertiltek be a szakellatasba. A jelenlegi
ovodas korcsoport tobb mint fele, a hat éven feliilieknek pedig tobb mint kétharmada mar
éveket toltott a rendszerben.

A 2001. december 31-én szakellatasban 1évo kiskortiak atlag 2.010 napot (5 és fél évet)
toltottek a haldzatban. Igen nagy a szoras az adatok kozott; a két szE€lso érték: 4 nap és 6.515
nap (17,8 év). A gondoskodasi forméak szerinti atlag id6tartam nagyon kiilonbozd: az
ideiglenes hatalyu elhelyezettek atlaga 107 nap (3 és fél honap), az atmeneti neveltek atlaga
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5 év 3 hoénap, a tartés neveltek atlaga 9 év 5 honap, intézeti elhelyezettek atlaga 7 év 2
hénap.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezettek a szakellatasban atlagosan hadromszor annyi ideje
vannak mar bent, mint a jogszabalyi id6tartam! Az &tmeneti neveltek &tlagos bent-
tartozkodasi idétartama mindenképpen magas, ellentmond a Gyvt. azon térekvésének, hogy
az ebben a gondoskoddsi forméaban 1évd gyerekek sorsdnak tervezésekor a hazagondozést
preferalni kell. Ezt a gondoskodasi format tehat elnevezésével ellentétben nem az
atmenetiség jellemzi, hanem a maradékelv alapjan, akiket a gyamhivatalok nem tudnak sem
ideiglenes hatalya elhelyezettként, sem tartds neveltként kezelni, azok lesznek atmeneti
neveltek.

A jelenleg szakellatasban 1évo 10 éves és id6sebb kiskoruak negyede mar tobb mint tiz
éve gondozasban él. Két korcsoportot talalunk itt, a 14-17 évesek talstlydval. Nem meglepd,
hogy a 10-17 éves tartds neveltek kétharmada szintén itt van, 6k azok, akik a rendszerben
nének fel. Az 4tmeneti neveltek kozott is tobbségben vannak a legiddsebb korcsoport
képviseldi, Ok is nagy valdszinliséggel nagykorusaggal fogjak elhagyni a szakellatast.

A 10 évnél hosszabb ideje bentlévok csaknem fele neveldsziildi gondozasban él. A
tobbiek csaknem azonos aranyban vannak gyermekotthonban, illetve fogyatékos otthonban.
A részletes adatok azt mutatjadk, hogy az a gyerek, aki jelenleg legalabb tiz éve a
szakellatasban van, az tipusosan 17 éves, atmeneti nevelt és neveldsziilonél él. Az
intézménycentrikusnak  mondott fOvarosi halézatban az lathat6, hogy inkébb
neveldcsaladban preferdlt azoknak a gyerckeknek az elhelyezése, akik irant — specialis
gondozasi sziikségleteik alapjan — van fogadokészség, illetve akik a gyermekvédelmi
halozatban nének fel és csaladpotlasra van sziikségiik, illetve lehetdségiik.

Az Osszes jelenleg szakellatott kiskoru esetében a fOvarosi szakelldtidsban a domindns
elhelyezési forma a gyermekotthon (ideértve a csecsemdotthonokat is). A lakasotthoni
elhelyezés — épek ¢és fogyatékosok esetében egyarant — egyeldre csak a gyerekek toredékét
érinti. A szakellatasban 1évok negyede €l neveldsziil6i csaladban. A tartos neveltek kozel
fele neveldcsaladban, 20 szdzalékuk pedig fogyatékosokat ellatod intézményben €l; 6k szinte
biztosan szakellatottként valnak nagykorava.

A szakellatasi halozaton beliili mozgasokat (kivéve az ujonnan beutaltak elhelyezéseit)
vizsgalva az lathat6, hogy a korabbi években felvett 0sszes bentlévd kiskora kozel 10
szazaléka valtott gondozasi helyet 2001-ben. A legnagyobb mozgas a gyermekotthonokbdl
¢s az atmeneti otthonokbol volt (utobbi esetekben a 2000-ben beutalt gyerekek keriiltek uj
gondozasi helyre). A gyermekotthonokbol athelyezett gyerekek kétharmada — ugy tlinik,
fejlodési  sziikségletiiknek megfeleléen — neveldsziilokhoz, lakasotthonokba illetve
fogyatékosok gyermekotthonaiba keriilt. Harmaduk keriilt masik gyermekotthonba. A
csecsemOotthonokbdl a bentlévé gyerekek tobbsége neveldsziilokhdz, kisebb résziik
gyermekotthonokba illetve fogyatékosok gyermekotthonaiba keriilt.

Osszességében a halozaton beliili gondozasi helyvéltasok 34 szazaléka neveldsziilokhoz,
28 szazaléka gyermekotthonba, 15 szizaléka fogyatékosok gyermekotthonaiba, 13 szdzaléka
pedig lakasotthonba torténd athelyezést jelentett.

A gondozasi helyeknek felkésziiltnek kell lenni testvérek (testvérsorok) fogadésara, ezt
mutatja az az adatunk is, amely szerint a szakellatasban 1évo gyerekek tobb mint felének van
vagy volt gondozasban testvére. Ezen beliil is magas azok aranya, akiknek sok testvériik van
a szakellatasban.'®

15 Ez alol kivételt képeznek a minden szempontbol specialis sziikségletii 0-3 évesek, akik esetében méginkabb
indokolatlan és érthetetlen, hogy intézetben és nem neveldcsaladban élnek (a szerk.)
' Es sajnos még ma is kérdéses, hogy milyen aranyban vannak egy gondozasi helyen (a szerk.)
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Budapest keriiletei koziil a legtobb szakellatott kiskora a VIII. keriilet illetékességébe
tartozik, ami a keriiletek atlaganak kozel haromszorosa (ez az adat valamelyest torzit, mivel
a lakcimmel nem rendelkezd gyerekek illetékessége a TEGYESZ cime okadn a VIIL
keriiletben van). Mogotte a XIII. keriilet, amelynek illetékességébe a keriiletek atlaganak a
kétszerese tartozik. Hasonléan magas a fOvarosi szakellatott kiskordak szama a
Ferencvarosban, Koébanyéan, Zugloban ¢és a III. keriiletben. A két legbelsd keriilet, a
Varkeriilet és a pesti Belvaros-Lipotvaros illetékességében van a legkevesebb kiskora
fovarosi szakellatott. Ezek az adatok megfelelnek a sokéves trendnek, nem keltenek
meglepetést.

A févarosi szakelldtdsban 1évd kiskoruak bd nyolcvan szdzalékanak fovarosi
gyamhivatal az illetékes gyamhivatala. A 23 fOvarosi gyamhivatallal egyiitt a fovarosi
szakellatasban 1évo kiskortiak 132 gyamhivatal illetékességébe tartoznak, vagyis a Fovarosi
TEGYESZ munkatarsainak minimalisan ennyi gyambhivatallal kell kapcsolatban lenni a
gyerekek tigyeinek rendezése érdekében. Kiilonds jelentdsége van a 109 vidéki
gyamhivatallal valo kapcsolattartasnak. A vidéki illetékességek nagy része a gyerekek
vidéki gondozasi helye miatt keletkezett.

Osszefoglalas

A fOvérosi gyermekvédelmi szakelldtdsban gondoskodasban részesiilok szdma 2001-ben
tovabb csokkent, folytatva a tiz éves csokkenési folyamatot. Ez vonatkozik az 0sszes
ellatottak és a kiskort ellatottak mind év kozbeni, mind év végi szaméanak alakulasara.
Vannak azonban ettdl eltéré tendencidk is. Az utdégondozéi ellatottak szama felfutd
tendenciat mutat. 2001-ben nem csdkkent tovabb a bedramlés, a kidramlas nagysaga viszont
tovabb csokkent, ez egyben azt is jelenti, hogy 2001-ben a kidramlasnak az utobbi években
tapasztalhat6 erds tobblete csokkent. Lehetséges, hogy ez annak a jele, hogy a tovabbiakban
megszlinik az Osszes szakellatott szdmanak a csokkenése. Az év kozbeni szakellatasi
1étszdmcesokkenés mérséklddésére vezethet az, hogy, az éves kiaramldson beliil viszont
megnott a targyéven beliili bedramlas aranya. Az utégondozoi ellatas tovabbi felfutasaval
egylitt ez az év kozbeni létszam szinten maradasahoz, s6t akar emelkedéséhez is vezethet.

Az elmult tiz év folyamatos létszamcsokkenésének a hatterében felfedezheté Budapest
azonos koru népességének a csokkenése, amelynek kozvetve feltehetden szerepe van a
fovarosi szakellatds szamainak alakuldsdban. Kozvetleniil és konkrétan felfedezhetd
azonban a szakellatas alapvetd folyamatainak az elmult tiz évben allandosult trendje,
valamint a gyermekvédelmi torvény hatdsa, mindenekel6tt a beutalasok gyakorlatara. Az
utols6 két év ,forgalmi” adatai lehetévé teszik azt a feltételezést, miszerint a torvény
elfogadasat kozvetleniil kovetd két év valtozasai utan ugy tlnik, hogy a korabbi évek
alapvetd trendjei térnek vissza. Ez a feltételezés, természetesen, ellendrzésre szorul.

A szakellatas 2001-es ,,forgalmi” adatainak részletes elemzésébdl a kovetkezok deriiltek
ki :

A 2001 évi bedramlasban beutaldskor az ideiglenes hatalyu elhelyezés dominalt. A
bearamlas f0 korcsoportos ardnyai 2001-ben sem kiilonbdztek 1ényegesen az utolso tiz év
atlagatol.

A beutalési hatdrozatok tobbségében egyetlen okot jelolnek meg a beutald szervek. Az
okok kozott a sziiléi deviancia dominal. A Gyvt. hatalybalépte utdn négy évvel is az anyagi-
szocialis okokra hivatkozds mértéke jelentds, a hatdrozatokban f6 beutaldsi indokként is
gyakran el6fordul a sziildk, illetve a csaldd rossz szocialis helyzete €s a hajléktalansag. A
bearamlds éves megoszldsara jellemzd, hogy januarban keriilt be a legtobb kiskoru,
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decemberben pedig a legkevesebb. A korabbi bearamlas-vizsgalatokban jelzett, és az iskolai
tanév 1iddszakaival Osszefiiggésbe hozott markans bedramlasi csiucsok 2001-ben nem
latszanak. A fovarosban gyermekvédelmi szempontbol is veszélyeztetett keriiletnek szamit
tovabbra is — sok éves tapasztalatnak és adatoknak megfeleléen —a VIII. és IX. keriilet, e két
kertiletbdl keriilt be a bearamlok csaknem negyede. A renddérségi beutaldsok aranya szintén
valtozatlan, utalva arra, hogy a gyerekek beutaldsainak koriilményei mit sem valtoznak. Az
Osszes ujonnan felvett gyerek kicsit tobb mint negyede tért haza még a beutalas évében, a
tulnyomo tobbség az évvégén is gondozasban volt még. Fontos még, hogy a 2001-ben
bekeriilt gyerekek elhelyezésére dontden a csecsemdotthonok és a TEGYESZ atmeneti
otthonai jottek szoba. E két tipusbdl is keriiltek haza még a targyévben a legtobben, tgy
tlinik a hazagondozas terén ezek az intézmények, kiilonosen a TEGYESZ atmeneti otthonai,
igen nagy erdfeszitéseket tesznek. Igen kevés wjonnan jovo gyerek keriil még az év
folyaman neveldsziilohoz és lakasotthonba.

A kidramlasban a nagykoriiva vald atmeneti neveltek és a tdrgyévben ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel bekeriilt tavozék domindlnak. Az IH-sok minden korcsoportjdban és a
csecsemdkoru tartdés neveltek kozt az év soran bekeriiltek vannak tobbségben, az dtmeneti
neveltek minden korcsoportjaban a tobbéves gondoskodas dominal.

A kikeriilok fele csaladba keriilt: hazamentek vagy 6rokbe fogadtak dket. Kozel ennyien
érték el a nagykorusagot a szakellatasban. A tavozé ideiglenes hatalyu elhelyezettek foleg
hazakeriilnek, az 4tmeneti neveltek fOleg a nagykortivd valas miatt tdvoznak, a tartds
neveltek megoszlanak a nagykoruva valas ¢s az drokbefogadas kozt.

A hazakeriiltek ¢és oOrokbeadottak ardnya valamivel kisebb, a nagykoruva valtaké
nagyobb az elmult tiz év atlagdnal. Az atmeneti nevelteknek 2001-ben keriilt haza a
legkisebb aranya.

Minden tiz hazakeriilobdl hét ideiglenes hatalyt elhelyezett, és csak harom atmeneti
nevelt, ami kisebb a sokéves atlagndl. A hazakeriildk rovidebb iddt toltenek gondozasban,
mint a kikeriilok atlaga. A hazakeriilt [H-sok 0,4, az atmeneti neveltek 2,6 évet toltottek a
szakellatasban, a tobbi kikeriild gondozasi ideje az IH-soknal ennek kétszerese, az atmeneti
neveltek esetében 6,2 év.

Az Orokbefogadottak fOleg egy éven aluliak, felerészben tartds neveltek. Az idésebb
korban orokbe adott kiskoruak tilnyomé tOobbsége is egy éves kora elott keriilt a
szakellatasba.

2001-ben a kiskoru szakellatottak koziil minden 11. valt nagykorava. Tizbol négyet
legalabb 14 évesen utaltak be, majdnem ketten viszont harom éves koruk elétt. Legtobbjiik
atmeneti nevelt.

A kiaramlas havi iiteme 2001-ben eltért a bedramlasétol. A hazakeriilteknél igazodik a
tanév végéhez, illetve a nyarhoz és az év végi tinnepekhez.

A szakellatasban részesiilok szama 48 fovel csokkent 2001 december 31-ig, mert a
nagykorusag elérésével jard kidramlas magas szamat nem tudta teljesen ellenstlyozni a
minden mds korcsoportban jellemzd ndvekedés. A tartés és az atmeneti neveltek szdma
csokkent, az ideiglenes hatalyu elhelyezetteké viszont jelentdsen nétt, kiillondsen az év
kozbeni forgalomban. Ez utdébbi gondozasi formaban sokkal erdsebb a bedramléds, mint a
kiaramlas.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezettek és az atmeneti neveltek korében a hazagondozas
jelentds, kiaknazatlan lehetdségei latszanak. Utdbbi esetben az is probléma, hogy a
gondozasi helyek, tigy tlinik, nem érdekeltek a hazagondozasban.
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irta: Zsambéki Eszter
A GYAMI TANACSADO KOMPETENCIAI

A gyami-gondozoi tandcsadds, mint a szakszolgdlatok egyik kotelezOen elldtandd
feladata, a gyermekvédelmi torvény hatalyba 1épése Ota — tehat immar négy és fél éve —
l1étezik, a gyakorlatban azonban csak jelentds késéssel indulhatott meg az érdemi munka,
aminek okai — gondolom — mindenki eldtt ismertek.

A gyéami tanacsado 0j szerepld a gyermekvédelem teriiletén. A szakmai koztudatba vald
,bevonulas” még mindig nem ért véget, aminek elsdsorban objektiv, de kétségteleniil
szubjektiv okai is vannak.

Az objektiv okok kozott elséként a fenntartd altal biztositandd statuszok hianya, a
szakmai létszam, illetve az esetszdmok megallapitasanak késedelmes volta, valamint az
egész gyermekvédelemre jellemz6 presztizshidny szerepel. Sajnos a torvényben, illetve az
NM rendeletben sem keriilt a feladat a sulyanak megfeleld helyre, s igy fordulhatott eld,
hogy nagyon sokaig tobben megkérddjelezték munkank létjogosultsagat. A torvény
hatalybalépése utdn szamos forum szervezOdott az 1) jogszabalyok megismertetése
érdekében, de a szakszolgalatok megvaltozott feladatait emlitve a gyami tanicsadasrol
ezeken sem igen esett sz6. Nehézkessé tette a feladat ellatasat az a tény is, hogy semmilyen
moddszertani Gtmutaté nem 4llt rendelkezésre, s6t, ez sajnos mind a mai napig varat magara.
Ilyen koriilmények kozott kellett tehat elkezdeni a munkat gy, hogy a magunk szamara is
meg kellett fogalmaznunk azokat a valaszokat, amelyeket a nekiink feltett kérdésekre
adhattunk: mit csindl a gyami tandcsadd?, mi a szerepe?, mihez van joga és mihez nincs?,
vagyis mik a gyami tandcsadé kompetenciai? Mindaddig ugyanis, amig nem tudunk ezekre a
kérdésekre valaszolni, nem alakulhat ki szakmai identitasunk. Moddszertani kérdésekrol
pedig csak akkor gondolkozhatunk, hogyha mar tal vagyunk az 6nmeghatarozas fazisan.

Ugyanakkor az is igaz, hogy addig, amig a szakmai koztudatban a gyami tanacsadassal
kapcsolatban nagy a bizonytalansdg, addig a ,mit csindl a gyami tanacsad6?” tipusu
kérdésekre célszerli roviden €s tomoren valaszolni, ez pedig mégiscsak modszertani feladat.
Ha jol tudunk vélaszolni az ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekre, akkor ezzel egyben mar ki is
jeloltiik azokat a hatarokat — legtobbszor gyam €s gyami tandcsado kozott -, amelyek nélkiil
nehéz elképzelni a tovabbi munkakapcsolat sikeres voltat. A jo valasznak ezért a feladat
céljat, lényegét kell megragadnia, és nem a napi munka gyakorlati elemeire kell a hangstlyt
fektetnie. Nem szerencsés példaul azzal kezdeni, hogy a gyami tandcsadonak az a dolga,
hogy havonta meglatogassa a gyamokat ¢s a gyermekeket, aztan pedig félévente irjon
tapasztalatair6l a gydmhivatalnak, mert ebbdl a valaszbol nem deriil ki, hogy mindezt miért
teszi, s igy a kérdezO joggal hiheti azt, hogy a szakszolgélat egy értelmetlen, felesleges
feladatot 1at el. Ezzel szemben érdemes arra kitérni, hogy a szakellatasba utalt gyermekek
gyamsaganak ellatasa allami szerepvallalas, s mint ilyet, az allamnak ellendriznie kell. Az
ellendérzés pedig a gyamhivatalok dolga, de gydmi tanacsadok nélkiil — a feladat jellege miatt
— ezt a feladatukat nem tudnak ellatni. A gyami tanacsado tehat egyfeldl a gyamhivataloknak
nyujt szolgaltatast, s ennek érdekében latogatja a gyermekeket és a gyamokat egyarant,
masfelol azonban a  gyamoknak is  szolgéltat, amennyiben tanacsadassal,
egylittgondolkodéssal arra torekszik, hogy a gyermekek jogai lehetdség szerint ne
sériilhessenek. Ilyen értelemben a gyami tanacsadds preventiv tevékenységként is
értelmezhetd. Fontos kitérni arra, hogy a gyami tanacsadds szolgéltatas, s mint ilyen, nincs
szankcionalasi joga, de tehet javaslatot arra a hatosag, jelen esetben a gyamhivatal szamara,
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hogy sulyos mulasztas esetén szankcionaljon. S végezetiil fontos hangsulyozni, hogy a
gyami tanacsadas alapvetden nem a gyamokért, hanem a gyermekekért van. Azért segitjiik a
gyamok munkdjat, hogy a gyermekeket ne érje jogsérelem. A feladat tehat nem Oncély,
hanem a gyermekvédelembe beépitett kontrollként miikddik.

Nem tartozik a szoros értelemben vett mdodszertani kérdések kdzé a gyami tandcsadotol
elvarhat6 szakmai kovetelményrendszer meghatarozdsa, mégis — tigy gondolom — legalabb
olyan fontos ¢és megkeriilhetetlen fazis, mint az eldbb részletezett Onmeghatarozas
kovetelménye. A feladat-meghatdrozés utdan Ohatatlanul el kell gondolkozni azon, hogy
milyen szakemberekkel lehet ellattatni a feladatot.

A rendeletben szerepld képesitési eldirasokat valamennyien ismerjiik, és azt is tudjuk,
hogy részben azokkal a szakemberekkel kell dolgoznunk, akik mar a szakszolgéalatok
kotelékében dolgoznak, részben pedig — statuszbdvités, vagy fluktudcio esetén — fel kell
vegylink 1j embereket. A csapatépités szempontjabol nem elég a képesitési eldirdsok
figyelembe vétele, hiszen egy felséfokti pedagogiai diplomaval rendelkezd jelentkezd még
nem biztos, hogy alkalmas a gyami tanacsadoi munkakor betoltésére. Sot, a masodik helyen
szerepeltetett pedagodgiai diploma magdban hordozza annak a veszélyét, hogy a gyami
tanacsadas pedagdgiai szemléletlivé valjon. S e veszély azért nem lebecsiilendd, mert a
gyermekvédelem egészében még mindig ez a szemlélet a meghatirozdé. A gyami
tanacsadasnak ezért arra kell torekednie, hogy a gyamokkal és a gyamhivatalokkal valo
kapcsolatdban olyan értékek kozvetitdjévé valjon, amely a szakelldtdsba utalt gyermekek
problémajat nem sziikiti le oktatasi kérdéssé, hanem pszichés, szocidlis €s jogi helyzetiik
megértésébdl indul ki.

A csapatépités soran tehat a végzettségi eldirdsokon tal fel kell tenni magunknak a
kérdést, hogy milyennek kell lennie a gydmi tandcsadoénak? Milyen szakmai tudassal és
milyen személyiségjegyekkel rendelkezzen? A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

- ismerje a gyermekvédelmi térvényt és a vonatkozd rendeleteket, kiilonos tekintettel a
gyermekek jogaira,

- ismerje a gyermekvédelem bonyolult rendszerét, intézménystruktirajat,

- korszerli gyermekvédelmi szemlélettel rendelkezzen,

- legyen empatikus, értse és €rezze at a szakellatasba utalt gyermekek kiszolgaltatott
helyzetét és problémait,

- legyen konstruktiv,

- legyen kompromisszumkész, de soha ne legyen megalkuvo,

- legyen elkotelezett és kitarto,

- merje felvallalni a konfrontativ helyzeteket, de értelmetleniil ne konfrontalddjon,

- arasszon magabdl hatarozottsagot, de ugyanakkor segitokészséget is,

- Osszességében keltse azt a hatast, hogy tanacsaddi munkéja sordn 6 a vezetd, és nem
0 a vezetett.

Mindannyian tudjuk, hogy mindezen kritériumoknak megfeleld szakembert nehéz
talalni, mégis azt gondolom, hogy térekedni kell rd, még akkor is, ha az anyagi és erkdlcsi
megbecsiiltség hidnya miatt ez szinte reménytelennek latsz6 vallalkozasnak tlinik.
Valoszinilileg nagyobb reménnyel kecsegtet az a megoldas, hogy a szakszolgalatok sajat
maguk probéljanak kinevelni olyan szakembergardat, amely képes hatékonyan ellatni ezt a
feladatot. Nagyon fontos, hogy a gyami tandcsadok szervezeti egysége egy szakmailag
egységes csoport benyomdsat keltse, mert ez a hiteliiket noveli. Egy azonos értékrend
mentén dolgozd egység ugyanis erdt sugaroz, ami megkonnyiti az egyes gyami tanacsadok
munk4djat akkor, amikor a teriileten egyediil dolgoznak. Ha 0k is érzik maguk mogott az erds
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helyzeteket, amire a gyermekek érdekében néha bizony sziikség van. Tapasztalataink
ugyanis arr6l szolnak, hogy eléfordulnak, eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a
gyermekeket sulyos jogsérelem éri, s ezekbdl a gyami tanacsadonak nem illik kifarolnia.
M¢ég akkor sem, ha ezek pszichésen igen megterheld szituaciok. Ha egy gyermekkel ugyanis
valami torténik, akkor azért a gydmi tanacsado is felelds. Felelds akkor, ha nem vette észre,
de feleldssége nagyobb, ha észrevette, €s nem tette meg a sziikséges 1épéseket, mert nem
merte felvallalni a gydmmal val6é konfrontaciét. Ha azonban nem 4&ll mdgotte egy erds,
tamogato kollektiva és munkahelyi vezetés, akkor nem is varhatd el téle, hogy egyediil
sz€lmalomharcot vivjon.

Mit tehet, és mit nem tehet a gyami tanacsadé?

- Minden gyami tandcsadonak abbdl kell kiindulnia, hogy a gydmok alapvetden azzal a
céllal végzik gyami tevékenységiiket, hogy a gondjaikra bizott gyerekek a lehetd legjobb
banasmodban részesiiljenek. Nem azzal az eldfeltételezéssel latogatjuk meg tehat dket, hogy
biztos talalunk valami hibat, amire le lehet csapni. Meggy6zddésiink, hogy nagyon rosszul
indul egy munkakapcsolat akkor, ha barmelyik fél eleve gyanakvassal fogadja a masikat. A
gyanakvas, az eloitéletesség megmérgezi az emberi kapcsolatokat, és gatjava valhat a
tanacsadoi szerep elfogadasanak és elfogadtatasdnak.

- Minden esetben ugy kell megérkezni a gyamhoz, hogy a gyerekrdl, akinek az
ligyében ott jarunk, mindent tudjunk. Ismerni kell a beutalds koriilményeit, a hatirozat
tartalmat és az egyéni elhelyezési tervben foglaltakat. Nem lehetiink felkésziiletlenek!
Feltétleniil el kell keriilni az olyan hitelrontd latogatdsokat, amelyekben a gydm azt érezheti,
hogy a gydmi tanacsadonak 6 adja a fontos informaciokat, szinte mesedélutant tart.

A beszélgetést nekiink kell irdnyitani, a feltett kérdéseknek a hatarozatban és az egyéni
elhelyezési tervben megjeldlt gyami feladatokra kell koncentralédniuk. Az iddvel is illik
gazdalkodni, nehogy a gyam gy érezze, hogy az idejét foloslegesen raboljuk. Ha ezeket a
szempontokat szem el6tt tartjuk, egyuttal meghtizzuk azokat a hatarokat is, amelyeken beliil
megOrizhetjiik a tanidcsadas és az ellendrzés kényes egyensulyat.

- A latogatasok soran el6szor mindig a gyammal célszerti beszélgetni, s csak ezutan a
gyermekkel. A visszajelzés érdekében minden alkalommal vissza kell menni a gydmhoz,
hogy a gyerekkel tortént beszélgetésiink tapasztalatairdl tajékoztassuk, és ha sziikséges, a
tennivalokra is figyelmeztessiik 6t. Latogatasunk a segitd és egyiittmiikodd szdndékunkrol
szoljon, és el kell keriilni annak még a latszatat is, hogy a gydm hata mogott intézkediink.
Ennek érdekében a visszajelzés soha nem maradhat el.

- Az el6zbéekbdl egyenesen kdvetkezik, hogy a gyadmi tandcsadd gyamhivataloknak
kiildott tdjékoztatdsaiban soha nem szerepelhet olyan informdcio, javaslat, amirdl a gyam
nem tud. A gyam kérésére illik neki megmutatni, hogy mit irtunk a gyamhivatalnak, de
automatikusan a gyamnak is elkiildeni ezeket a dokumentumokat felesleges, hiszen ez a
szakszolgdlat postakoltségeit sziikségteleniil megterhelné, ugyanakkor jogszabalyi
kotelezettségiink ezzel kapcsolatban nincs.

-  Minden latogatds alkalmaval ragaszkodnunk kell ahhoz, hogy a gyermekkel
kettesben lehessiink, mert csak igy tudunk a gyermek szdmara olyan l1égkort teremteni, hogy
megnyiljon, és félelem nélkiil beszélhessen esetleges sérelmeirdl. A vele vald beszélgetésnél
ugyanarra vagyunk kivancsiak, mint amikor a gydmmal beszélgetiink, de a gyermek szamara
indirekt és ¢életkoranak, személyiségallapotanak megfelel6 kérdéseket kell megfogalmazni.
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- Nem célszerii bejelentés nélkiil érkezni. A telefonon torténd idépont egyeztetés az
udvariassagi szabalyoknak is megfelel, és magunkat sem tessziik ki annak, hogy felesleges
utakat tegyiink olyan gondozasi helyekre, ahol éppen nincs ott a gyam, vagy akar a gyerek.

- Soha nem szabad szem eldl téveszteni, hogy a gydmhivataloknak is szolgaltatunk. A
félévenkénti tajékoztatasi kotelezettséglinket és a feliilvizsgalati targyaldsokon vald
részvétellinket nagyon komolyan kell venni. Csak igy érhet6 el az a szakmailag kivanatos
cél, hogy a gyamhivatalok kelld sullyal vegyék figyelembe a gyami tanadcsadok véleményét
egy-egy dontés meghozatala soran.

- Ha a gyam munkdjaval kapcsolatban valamilyen hianyossagot tapasztalunk, mindig
hagyjunk neki id6t és lehetdséget azok korrigdlasara, de tudatositsuk, hogy rovidesen ujra
meglatogatjuk /esetleg ennek idopontjat is elore megmondjuk/, és addig a gyamhivatalt nem
tajékoztatjuk kedvezdtlen tapasztalatainkrol. Ha azonban a gyam elzarkézik a felmeriilt
hianyossagok korrigalasatol, akkor a gyamhivatal tajékoztatdsa nem tiirhet halasztast.

- Es végezetiil hadd tegyek emlitést egy masok altal sokat vitatott fellépésiinkrol, amely
akkor valt sziikségessé, amikor két gyermekotthonban is sulyos, tobb gyermek alapvetd
jogait sérté banismoédot tapasztaltunk. Ugy itéltik meg, hogy mar nem nagyon
valogathatunk a rendelkezésiinkre allo lehetdségek és eszkdzok kozott, hiszen korabban a
gydmi tandcsadok egyénenkénti latogatisa nem hozott eredményt, a gydmnak adott
tanacsaink siiket flilekre talaltak. Ezért az ott €16 gyermekek valamennyi gyami tanacsadoja
a munkahelyi vezetdvel egylitt csoportosan tett latogatdst, mert ebben az esetben mar
sziikségessé valt annak az erének a demonstraldsa, amir6l mar kordbban beszéltem. Bar ez
az eljaréas kétségteleniil nagy port vert fel, nem volt hatdstalan. A gydm végre kivizsgalta a
jogsértéseket, és felelosségre vonta kollégait, mi pedig -eltekintettiink attél, hogy a
gyadmhivataloknal kérjiilk a gyam elmozditasat. A gyami tanacsadéas hirtelen a figyelem
kozéppontjaba keriilt, s miutan & hirek gyorsan terjednek, a gyami tanacsadas jelentdsége,
sulya nyilvanvalobba valt.

Négy ¢és fél éves palyafutdsunk sordn nagyon sok — itt nem emlitett — tapasztalatot
szereztiink, mikézben minden bizonnyal hibaztunk is. Nagy utat tettiink meg, bar igen sok
kérdésre még nem taldltuk meg a valaszt. Kivancsiak lennénk masok tapasztalataira is,
hiszen a gyermekek érdekében mindig fontos kérdés marad, hogy a gydmi tanacsadast — a
gyermekvédelem e nagyon fontos feladatat — hogyan lehetne még jobban ellatni.
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irta: Papp Krisztina

A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOKBAN VEGZETT
CSALADGONDOZAS MEGHATAROZASA  EGY  VIZSGALAT
TUKREBEN

Munkam soran abban a szerencsében lehetett részem, hogy a gyermekek védelmérdl
sz016 torvény életbe 1épésétél nyomon kovethettem, figyelemmel kisérhettem azt a
folyamatot, melyben a gyermekjoléti szolgalatok létrejottek és elkezdtek tevékenykedni.
Figyelhettem, hogyan alakul szakmaisaguk, hogyan értelmezik és milyen médon képesek
végrehajtani a rajuk harul6 feladatokat.

A gyermekjoléti szolgalatok éves statisztikai beszamol6ibol és elmondasaibdl kitiinik,
hogy munkéjuk legnagyobb részét a csaladok gondozasa teszi ki. Igen magas esetszammal
dolgoznak. A legtdbb csalddgondozd tobb gyermek gondozédsat végzi, mint amit a
torvényhez kapcsolodd végrehajtasi rendelet iranyszamként meghataroz. A kivéanatos
esetszam helyett gyakran a dupldja jut egy csalddgondozdora. A megkeresések igen kis
szazalékban Onkéntesek a gyermekjoléti szolgalatoknal, a legtobb eset az észleld- és
jelzorendszer jelzése alapjan jut el a gyermekjoléti szolgélatokhoz, ezt kovetden keresik fel a
csaladokat, vagy a csalddok a szolgélatokat. Magas az egyiittmiikodésre kotelezett esetek
szama is.

A kapcsolatfelvétel modja befolyasolja a késobbi egyiittmiikodés menetét, formajat.

A gyermekjoléti szolgalatokban dolgoz6 csalddgondozdk nagyon sok helyrdl érkeztek és
gyakran teljesen eltéré alapokrol indulva kezdték el azt a munkat, melynek nem volt
elézménye, igy kialakult szakmai gyakorlata sem. Egy résziikk korabban csaladsegitd
szolgalatban végzett egyéni esetkezelést, ami tobbnyire a kliens kezdeményezésére,
onkéntes alapon indult. Sok védond hivatdsanak modszertanaval és gyakorlatdval kezdte
munkdjat, legtobbszor foallasa mellett, részidében. Sokan a korabbi gyermekvédelmi
rendszer hivatali, vagy intézményi korébdl 1éptek ki és probaltak meg egy 0j szemléletben, a
kordbbi gyakorlattol eltéréen tevékenykedni. Mar a kezdetek kezdetén kozosen
tapasztalhattak, hogy barhonnan is érkeztek, a kordbban alkalmazott mdédszerek nem mindig
elégségesek ennek a feladatnak a teljesitéséhez. A csaladsegités munkamodszerekhez képest
ez keményebb, hatdrozottabb, tobb feleldsséget hordozo, gyakran fajdalmas dontésekre
kényszeritd munka. A védond, segitd, tandcsadd iranyt mutatd attitlidje nem minden eset
vezetésében eredményes, nem is mindig célszerli. A kordbbi gyermekvédelem szellemétol
valo eltérés sem ment konnyen. A mar kitaposott utakat elhagyni sokak szamara nehéz volt.

A felmertilt szakmai kérdések arra késztettek, hogy egy olyan vizsgalatot végezzek a
gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozo csaladgondozok korében, amely valaszt ad arra, hogy
a gyermekek védelmérdl szolo térvényben meghatarozott csaladgondozas a gyermekjoléti
szolgalatok szamara milyen sajatos ismeretekkel jellemezhetd tevékenységet takar.

Kérdéseimet interjuk soran tettem fel a csaladgondozoknak. gy médjuk volt arra, hogy
szabadon valaszolhassanak. Ugy gondolom, hogy Oszinte, feltar6 beszélgetéseket
folytattunk.

Arra torekedtem, hogy feltarjam a kiilonbozd tipusu csaladgondozéasok soran alkalmazott
modszerbeli azonossagokat ¢és kiilonbozdségeket.

A vizsgalat soran az alabbi kérdésekre, kérdéscsoportokra kerestem valaszt:
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Milyen tipusu csalddgondozast végeznek a gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozdi?
Milyen f6bb szakmai szempontokat hataroznak meg maguk szaméara?

Milyen eszkdzokkel, modszerekkel dolgoznak? Kiilonboznek-e az egyes gondozasi
formakban végzett tevékenységek?

Van-e kiilonbség az egyes ellatasi formakban végzett csaladgondozasban?

Milyen nehézségekkel kiizdenek, milyen segitséget varnak?

Hogy értékelik munkajukat, hatékonysagukat a csaladgondozok?

A vizsgalt gyermekjoléti szolgalatok kivalasztasakor figyelembe vettem azt a
szempontot, hogy lehetdség szerint kiilonb6zo ellatasi formak jelenjenek meg:

- Budapesten miikodd 6nallo gyermekjoléti szolgalat,
Budapesten, csaladsegito szolgalattal kozosen mikodo,
harom fével miikddo csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,
onall6 csaladgondozoval ellatott szolgaltatas.

Az altalanos kérdésekre kapott valaszok Gsszegzése

A gyermekjoléti  szolgalatokban dolgozé munkatirsak a  jogszabalyokban
megfogalmazott szakmai 1étszdm-irdnyszamoknal joval tobb csalddot, gyermeket
gondoznak. Leterheltségiik szellemileg és mentalisan egyarant oridsi. A megkérdezettek
kozott van, aki 90 gyermekkel foglalkozik az elvarhatd 45 gondozott gyermek helyett.

A szolgélatokhoz érkezett személyek problémai csak nagyon kis szazalékban oldhatok
meg tanacsaddssal, vagy kiilonbozd szolgéltatasok igénybevételéhez torténd segitéssel,
anyagi tamogatassal.

Legtobben az észleld-jelzérendszer tagjainak a tandcséra jutnak el a szolgalathoz, vagy
az intézménybe érkezett jelzés utan a csaladgondozo keresi meg a csaladot.

Az interjukban megfogalmazodott, hogy a jelzérendszer tagjai, akkor ¢élnek a
gyermekjoléti szolgalat felé a jelzési lehetdséggel vagy kotelezettséggel, ha a probléma
olyan jellegli vagy suly, hogy mar csak csalddgondozassal oldhaté meg. Ez két dolgot
jelenthet. Az egyik, hogy a jelzérendszer tagjai, az intézmények nem tudnak segiteni, vagy
nem tekintik feladatuknak, hogy a gyermek miatt a csalddoknak segitséget nyujtsanak. A
masik, hogy mar nagyon sok mindent megtettek sajat eszkozeik és lehetdségeik hatarain
beliil, de ez nem volt elégséges vagy hatékony.

Az interjukban felvazolt esetekben mindegyikre volt példa. Hogy nem tudtak hatékonyan
segiteni, annak leginkabb az volt az oka, hogy az intézményekben dolgoz6 szakemberek
nem vallalhatjak fel vagy sajat hivatasuk szakmaisagabdl adoddéan nem tudjak felvallalni a
szocialis munkdas koordinald, kiilonboz6 ellatdsokhoz juttatd, azokkal egylittmiik6do
szerepét, feladatat. Gyakran még az iskolai gyermekvédelmi felelésok sem Iépik at sajat
intézményiik hatdrait. A gyermek konfliktustlird képessége igen magas a csaladi
problémakkal szemben, €s mire magatartdsaban, viselkedésében jelentkezik a sériilés,
addigra gyakran a konfliktusok elmélyiilnek. Ilyenkor mar valdéban a csaladok segitésében
jartas szakember bevonasara van sziikség.

Arra is van példa, hogy a gyermekek magatartasi zavaraira a gyermekintézményekben
nem a segitség eszkozeit keresik, hanem a problémas gyermekek kizardsanak tjat
valasztjak. Ezzel a probléma halmozodasat idézik eld és a segités lehetdségeit korlatozzak.
Ezekben az esetekben a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak még nehezebb a
bizalomra ¢épiil6é kapcsolatot kialakitania a tobbszoros elutasitast megélt csaladokkal.

A hatdsag altal egyiittmitkodésre kotelezettek ardnya nem tul magas. Az ilyen esetekben
— ha nem volt megeldzden kapcsolata a szolgalatnak a csaladdal, — a legnehezebb szakasz a
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bizalom épitése, mivel a csalad addigra mar sok csalodast, vélt vagy valds sérelmet élt at. A
szolgélatot a hivatal részének vélik, s igy nem tamogatést, hanem utasitast és szdmonkérést
feltételeznek.

Az Onkéntes megkeresések szama igen csekély, melybdl arra kovetkeztetek, hogy a
koztudatba még nem épiilt be ez az intézményi forma a segitségnyujtas helyszineként. A
gyermekek azokban az intézményekben keresik meg a csalddgondozot problémaikkal, ahol
rendszeres szabadidés programok vannak, igy oda mar bejaratosak, vagy az oktatasi
intézményekben rendszeresen jelen vannak a csaladgondozdk, s a gyermekek ismerik Oket.
Az ilyen jellegli szolgalatok és szolgéltatdsok azonban ritkdk, mivel a legtobb szolgélat
ellatasi korében, ,,csak” a csaladgondozésra jut id6.

Arra a kérdésre: ,,Hogyan donti el, hogy csalddgondozéasra lesz sziikség?” — a
leggyakoribb valasz az volt, hogy a ,,probléma jellege szerint” mérlegelik, dk-e azok, akik az
adott esetben segitOk lehetnek. Ha két-harom alkalommal nem oldhaté meg a gyermek,
csalad gondja, vagy nem feloldhato a konfliktus, akkor csalddgondozést kezdeményeznek.

A csalddgondozas modja, formaja a vizsgalat soran felkeresett szolgadlatokban a
csalddgondozdk egyéni megitélésén, dontésén mulik. Meghataroz6 szempontként
fogalmaztdk meg azt, hogy ,,a csalad hogyan 4all a problémahoz; maga is keresi-e a
megoldast, elfogadja-e a csaladgondozd segitségét.” Csak altalanossagban mondhato el,
hogy abban az esetben, ha a csaldd maga kéri vagy elfogadja a segitséget, akkor
alapellatasban nyujtott csaladgondozasra van sziikség, mert eléfordul az is, hogy a csalad
egylttmiik6dd, de a probléma olyan sulyos, hogy mégis védelembe vételre keriil sor. Egy
csalddgondozé sem tudta egyértelmii definicioval meghatirozni, hogy milyen szempontok
azok, melyek szerint a probléma nagysaga meghatarozhat6. Mindegyikdjiik megfogalmazta,
hogy a gyermek sulyos testi-lelki veszélyeztetettsége a védelembe vételt indikalja, akkor is,
ha a csalad onhibajan kiviili okbdl kdvetkezik be €s a csalad egyiittmiikddo.

Az alapellatasban végzett csalddgondozés feltarasakor a kérdésekre adott véalaszok az
alabbiak szerint 0sszegezhetéek. Elgondolkoztatd volt, hogy egyik csalddgondozé sem élt
azzal a szocialis munkaban preferalt eszk6zzel, hogy teamben, mintegy a kollégak segitségét
kérve, a ,kollektiv bolcsességet” igénybe véve dontsék el: milyen tipust csaladgondozasra
lehet sziikség egy adott eset megoldasakor. Azt gondolom, hogy a kell szakmaisag hidnya
mellett, ennek oka lehet az intézmények leterheltsége, a magas esetszdmok ¢€s az, hogy az
esetek legtobbszor azonnali cselekvést kivannak. igy sem id6, sem lehetdség nincs arra,
hogy csoportban, egymast segitve a feleldsséget megosszak és ezért még nagyobb suly
nehezedik egy-egy csaladgondozoéra. A problémak egyediili megoldasa pedig csak ndveli
terheiket.

Az elso talalkozas tartalmat és idejét meghatarozza a helyszin. Amennyiben a segitséget
kéré maga keresi fel a szolgalatot, a probléma feltarasanak mélysége attol is fiigg, hogy van-
e mod elkiiloniilt, zavartalan kommunikaciéra. Ott, ahol a lehetdéségek nem adottak, a
csaladgondozd minden esetben felajanlja a csaladlatogatast, amit szivesen vesznek a
csalddok. Nagyobb, feltételeiben megfeleld intézményekben dolgozé munkatarsak is
gyakrabban valasztjak a csaladlatogatast a probléma feltardsanak helyszinéiil, mivel igy tobb
kiegészitd informacidhoz is hozzajutnak és a bizalom megszerzésére is konnyebben nyilik
lehetéség. De arra is volt példa az esetek soraban, hogy a szolgalatnal a gyermek els6
megkeresésekor mar interju késziilt. Ennek ideje masfél-két ora.

Barhol torténik az elsé interju, azt mindenkor megallapodassal zarjak. Ez a probléma
megfogalmazasat, majd utdna a megoldasi tervet és a vallalt feladatok meghatdrozasat
jelenti.
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A teljes adatgyijtés leggyakrabban tobbszori talalkozassal és a lehetséges segitok
bevonasaval torténik. Ezutdn fogalmazodik meg a legtobb helyen a gondozasi terv, vagy a
gondozasi-nevelési terv a gondozéas formajatol fliggden. Van olyan intézmény, ahol az
alapellatas soran is a ,,macis” gondozasi — nevelési tervet készitik — amikor ,,a védelembe
vétel pallosa lebeg felettiik”, fogalmaztak a csaladgondozok, tehat vélelmezhetd a hatosagi
segitség kérése az eset megoldasahoz.

Az informécidszerzés soran a csalddokkal kapcsolatban 1évé szakemberektdl segitséget
kaptak, kudarcrodl vagy akaddlyoztatasrol egyikdjiik sem szamolt be.

Arra a kérdésre, hogy kire iranyul a segit6 kapcsolat, elsének a gyermeket nevezték meg,
mivel ,Omiatta torténik minden”, de mindannyian megfogalmaztik, hogy barmi van a
gyermekkel az a csalad hatasanak kovetkezménye. gy a gyermek okan, a gyermek
problémdjan keresztiil, a csaladdal is kapcsolatba keriilnek ,,Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a feleldsséget a gyermekrdl mindig le kéne, vagy le lehet venni” -mond;jak.

A csalddgondozas soran, a taldlkozasok helyszineként a csalddgondozdk az otthoni
latogatasokat valasztjak. Ugy tapasztaltak, hogy jobban megnyilnak a gyermekek és a
szllok, biztonsagban érzik magukat. Barmennyire bardtsdgosan berendezett a szolgalat
interjiiszobdja, a kornyezet idegen a kliensek szamara, és masok jelenléte is zavard lehet
szamukra.

Az esetvezetés soran legtobbszor pszichologus bevonasat kérik, vagy igénylik a
csalddgondozdk a gyermekek problémainak, fesziiltségeinek olddséara. Fejlesztd pedagogus
segitségét is gyakran veszik igénybe, a pedagdgusok pedig a felzarkdztatdsban vannak
segitségiikre. A sziiloknek gyakran van sziikségiik jogdsz tanicsara és esetleg pszichiater
gyogyito tevékenységére.

Sajat segitd szereplikben elsddleges tevékenységként a segitd beszélgetést emlitették s
annak fontossagat, hogy a segitett fel tudja tarni problémdjanak okat, ra tud jonni sajat
lehetdségeire és felismeri belsd erejét, személyiségének, képességeinek forrasat. Gyakran
érzik ugy a csaladgondozodk, hogy tdmaszt jelentenek klienseik szamara. Nagyon fontos az
esetvezetés tervezettsége, melyben a segitséget kérd biztonsdgot kap a csalddgondozotol.
Lényeges feladatukként emlitették a csaladok segitését abban, hogy a kiilonb6z6 szocialis és
gyermekvédelmi juttatdsokhoz hozzasegitsék, hogy mas intézmények szolgaltatdsainak
igénybevételéhez kozvetitsék dket.

A hataridéket mindannyian nagyon fontosnak itélik, ez minden résztvevé szdmara az
atlathatosagot, a tervezhetOséget és ezaltal a biztonsagot jelenti. A jol, redlisan tervezett
feladat betarthato hataridével sikert jelent. Ez a siker segiti hozz4 a segitettet ahhoz az
onbizalomhoz, mely az 6nallosag alapja €s igy a megoldas kezdete lehet.

A védelembe vétel soran végzett kiilonféle csalddgondozaés:

A védelembe vétel indulhat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja, a jegyzdi
hataskor gyakorloja feldl, vagy a gyamhatosagtol. Eléfordul, hogy az észleld-, jelzérendszer
valamelyik tagja — aki bevonddott az alapellatdsban végzett csaladgondozasba és segiti a
csaladot — kezdeményezi a védelembe vételt.

A gyamhatdsag kiilsé bejelentés alapjan kéri fel a gyermekjoléti szolgalatot, hogy
vizsgalja meg a bejelentést, megelézd csalddgondozas esetén adjon informacidt, vagy ha
nem ismeri a csalddot, vegye fel veliik a kapcsolatot. Ha volt megeldz6 csaladgondozas, a
gyermekjoléti szolgélat a bejelentés megvizsgaldsa utdn véleményt tud alkotni arrdl, hogy
tortént-e olyan valtozas a csalad életében, ami miatt védelembe kell venni a gyermeket vagy
gyermekeket, illetve maradhat-e alapellatasban az iigy.
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Az esetvezetésbe bevont tarsszakma képviseldje altal kezdeményezett védelembe vételi
javaslat a megismert esetekben valoban védelembe vételt eredményezett, mert a védelembe
vétel az egylittmiikddés €s a feladatok végrehajtasanak a hianyabol fakadt.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja rendszerint akkor él a védelembe vétel
eszkozével, ha a csalad nem képes, vagy nem akar vele egyiittmiikodni, de az is el6fordul,
hogy olyan negativ iranyt véltozas torténik a csalad életében a gondozési folyamat kozben,
ami fokozott figyelmet és — a lehetséges kovetkezmények miatt — nagyobb
felelosségvallalast kivan.

Az interjukba bevont eseteknél kivétel nélkiil volt megel6z6 csaladgondozas, de ez nem
mindig van igy. El6fordul, hogy olyan sulyos veszélyeztetettséget jeleznek, hogy mar az
elso talalkozasnal a védelembe vételt javasoljak a csalddgondozok. Ennek oka, ha egy
gyorsan sulyosbod6 probléma tapasztalhato. Ezt tobben ugy fogalmaztdk, hogy: ,.késélen
tancol a csalad”. A masik ok, hogy ezzel az eljarassal, a kotelezéssel abban az esetben is el
tud indulni egy segitd folyamat, amikor a kliens nem kivadnja az egyiittmiikodést. Ezeknél az
eseteknél gyakran eléfordul, hogy a megfeleld kapcsolat kialakuldsa utan megsziintetik a
védelembe vételt, és alapellatasban folytatjdk a gondozast.

A védelembe vételre torténd javaslattételt megeldzi valamilyen esetkonzultacio.
Eléfordul, hogy a csaladgondozas folyamatdba bevont szakemberekkel beszéli meg a
csaladgondozd, vagy sajat intézményén belill team megbeszélésen kap segitséget
dontéséhez, de ha lehetdsége van ra és kialakult ennek a rendszere, akkor esetmegbeszélés
keretében vagy esetkonferencian hozzdk meg a dontést. Legtobbszor a védelembe vételi
targyaldson készitik el a gondozasi-nevelési tervet, vagy azt kdvetden 15 napon beliil.

Ennek megfelelden a gondozési-nevelési terv feltarja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését veszélyeztetd tényezdket, megfogalmazodnak benne a sziikséges
valtoztatasok, a csaldd szdmara nyujtando, illetve igénybe veendd ellatidsok, a sziilok, a
gyermekek ¢és a csalddgondozo, valamint az egyéb segitdk feladatainak megjeldlése
hataridokkel. Itt szerepelnek azok a legfontosabb szempontok, amelyek elengedhetetlenck a
gyermek egészséges testi, érzelmi értelmi és erkolesi fejlddésének biztositdsdhoz.... Az
esetek egy részében a csalddgondozonak semmi kiilonds teenddje nem lesz ezeken a
terlileteken, csak annyi, hogy a jelzérendszer tagjainak — védond, pedagogus stb. —
segitségével figyelemmel kisérje, hogy a gyermek, mindennapi legfontosabb sziikségletei
kielégitettek-e — megkapja-e a sziikséges egészségligyi ellatdst, részesiil-e a sziikséges
védooltasokban, részt vesz-e a szlirOvizsgalatokon, jar-e rendszeresen iskoldba stb. -, és
hogy a gondozés alapjaul szolgalé probléma mellett ne keletkezzenek twjabbak. (Dettre
Erzsébet: Kézikonyv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok gondozasat-
nevelését segitd adatlapok hasznalatihoz OCSGY VI Bp. 1999.)

A gondozasi-nevelési tervet a sziilok, csaladgondoz6 és mindenki aldirja, aki feladatot
vallalt benne.

Arra a kérdésre, hogy okozott-e valtozast a status modosulasa a csaladdal vald
kapcsolatukban, mindannyian azt valaszoltak, hogy nem.

Volt, aki arrél szamolt be, hogy gyakran a bizalom erdsddését tapasztalta azoknal a
sulyosbod6 eseteknél, ahol a sziild tehetetlenebb, bizonytalanabb ¢és ezért maga is jobban
érzi azt, hogy segitségre szorul.

Viltozasra a csalddgondoz6 személyében csak abban az esetben keriilt sor, ahol az
illetékesség valtozott.

Arra a kérdésre, hogy miben latjdk mdsnak a védelembe vétel sordn nyujtott
csaladgondozé munkdjukat, miben kiilonbozik eszkdzrendszeriik a kovetkezd fogalmakat
hasznaltak: kotelezés, kontroll, szamonkérés, kényszerités, fenyegetettség. Azzal, hogy egy
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hatdsagi szerv altal készitett hatdrozat értelmében kotelezd csalddgondozast végeznek,
szereplik elsdsorban a kontroll és a szdmonkérés. A csaladgondozok gyakran kényszerbdl
javasoljak ezt az eljarast, hogy kikényszeritsék az egylittmiikodést. Eléfordul az is, hogy a
védelembe vétel lehetdsége egy olyan fenyegetettség a fiatal szdmara, hogy inkdbb az
elfogadhaté magatartaismodot valasztja, minthogy éljen ezzel az eszkdzzel a csaladgondozo6.

A felelésséget is mindegyikdjiik megemlitette. Nagy tehernek érzik, hogy stlyos
dontéseket kell hozniuk a gyermek életérol.

Az egyik csaladgondoz6 igy fogalmazott: ,,Még nagyobb a feleldsség, még jobban kell
dolgozni azért, hogy megnyerjem Oket. Nagyobb empatia, segitségnyujtds, nagyobb
bevonasa a csaladnak.”

Szerepliket leginkabb abban latjdk masnak, hogy ekkor kozvetleniil avatkoznak be a
gyermekek, csaladok életébe, viselkedési szabalyokat allitva, melyeket szdmon kell kérnitik.
Ebben a kapcsolatban nem mindig a segitett belatasa, bels6 motivacioja szabja meg a
tevékenység menetét, hanem a jogszabalyok alapjan hozott hatarozat. A jegyzd viselkedési
szabalyokat szabhat, ellatdsok igénybevételére kotelezheti a gyermeket, vagy a sziil6t. igy a
csalddgondozd szamara is kotott az az ut, amin egyiitt kell haladniuk a probléma
feloldasaban.

A védelembe vétel megsziintetése mindig feliilvizsgalati targyaldson dol el. A
megsziintetésnek tobb oka is lehetséges.

Eredményes volt a védelembe vétel sordn végzett csalddgondozis, a gyermek
veszélyeztetettsége megsziint, a probléma megoldodott. Ezt minden esetben alapellatasban
torténd csalddgondozas koveti, a csalad segitése, timogatasa nem sziinik, nem sz{inhet meg.
Erre a kapcsolatra még sziikség van a teljes onallosag, biztonsag megszerzéséig.

Felesleges volt a védelembe vétel, ha a gyermek stlyosnak itélt magatartasa életkori
sajatossagaibol adodo konfliktusos szituacid volt, még nem rogzilt viselkedési deviancia
okdn kovetkezett be és a tevékenység mogott a csaladban sem lelhetd fel semmilyen
probléma.

Eredménytelen volt a védelembe vétel, ha a veszélyeztetettség nem sziint meg, ha a
csaladgondozas sordan sem tudtak megoldast taldlni a csalad gondjaira, ha a csalad tagjai
nem voltak egylittmiik6dok, nem vették igénybe a szolgaltatdsokat, kiillonbozd segitési
formakat, nem tartottak be az eldirt magatartasi szabalyokat.

Amennyiben a gyermek/ek helyzete nem stulyosan veszélyeztetett az adott koriilmények
kozott, és az eljaras soran alkalmazhato eszkozokkel élve nem érhet6 el a kivant hatés, ugy a
csalddgondozdok feleslegesnek érzik a hatdsagi eljarast, és annak komolysagat latjak
veszélyben. Tapasztalataik szerint ilyenkor egy lassu, kitartd, szoros nyomonkoveto,
alapellatasban végzett csaladgondozas eredményesebb lehet.

Ha azonban a gyermek sulyos veszélyben van, akkor a kiemelés, a szakellatasban torténd
elhelyezés lehet az t. Az interjuban résztvevok koziil egy csaladgondozd szdmolt be ilyen
esetr6l. Beteg nagymama nevelte unokdjat, de sulyos testi és szellemi leépiilése miatt
védelembe kellett venni a kamasz fitt, aki a nagymama halalakor szakellatasi intézményébe
kertilt. Jelenleg a fiu keresztsziilokhoz torténd csaladba helyezésének és orokségének az
elrendezése a csaladgondozo feladata.

A gyermekjoléti szolgalatok ma mar ismerik azokat a csalddokat, ahonnan kordbban a
szakellatasba keriil gyermek. Feladatuknak tartjak, hogy megismerjék Oket, helyzetiiket,
segitséget adjanak abban, hogy gyermekeikkel kapcsolatot tartsanak ¢és amennyiben
lehetséges, a gyermek visszahelyezését szervezik. A megkeresett szolgédlatok koziil egy
teleptilésen szamoltak be sikeres visszahelyezésr6l egy testvérpar esetében. A
csaladdgondozo aktiv kapcsolatban tamogatja a csalddot és a szakellatas utogondozast végzo
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csaladgondozdjaval folyamatosan konzultal a gyermekek otthoni helyzetérdl, iskolai és
tarsas ¢€letérol.

Tapasztalatok osszefoglalasa

A gyermekjoléti szolgalatok munkajuk soran igyekeznek megfelelni a torvényben
megfogalmazott feladataiknak.

Céljuk, hogy a csaladgondozas keretében, a gyermek érdekében a csaladokban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaért probaljanak meg tenni. Ezt a célt az
alapellatasban nyujtott, vagy a védelembe vétel soran alkalmazott csaladgondozassal érhetik
el.

Feladatuk értelmében csaladgondozast végeznek a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében, a gyermek nevelési koriilményeinek megteremtésére, javitasara,
a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasara. Csalddgondozast végeznek az
otthont nyujtd ellatasbol csalddjaba hazakeriilt gyermek visszailleszkedésének segitésére.
Ezt a tevékenységet a szakellatas intézményeivel egyiittmiikodve végzik.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a torvény életbe 1épése és a szolgalatok megsziiletése
utan négy évvel mar egyre tobben veszik igénybe a szolgalatok segitségét. Az észleld-
jelzorendszer, mint a problémat érzékeld, felfogd halo, egyre nagyobb korben sziiri meg a
problémadkat. A tarsintézményekkel ¢és a hatosagokkal a legtobb helyen kolcsondsen
kialakitott munkamodszerek szerint dolgoznak. A megkérdezett csalddgondozok ugy érzik,
hogy ezek az intézmények segitik a munkdajukat. A jelzések szama szaporodik és a csalddok,
néha a gyermekek is felkeresik a csaladgondozokat.

A jelzések és a megkeresések sokasdga azonban sok helyen azt eredményezi, hogy a
csaladgondozok a megengedhetonél Iényegesen magasabb esetszdmmal dolgoznak. Ez
rontja a csaladgondozasi tevékenység hatékonysagat, hiszen nem képesek a kelld intenzitasi
esetvezetésre, a segitd prevencids és szolgaltatd programokra egyaltalan nem, vagy csak
kevés id9 jut.

Sok csaladgondoz6 nem rendelkezik szocidlis szakiranyu végzettséggel, igy a szocidlis
munka elméleti és gyakorlati ismereteinek hidnyaban, annak modszertani ismerete nélkiil,
gyakran teljesen egyediil, erejét megfeszitve probalja a gyermekeket, csaladokat segiteni.

A nagyobb létszamu intézményekben is azt tapasztaltam, hogy a nagy leterheltség miatt
nem forditanak elegend6 id6t az esetek megbeszélésére, csak esetleges moddon,
véletlenszeriien besz¢lik meg esetvezetési gondjaikat, és kérnek tandcsot egymastol.

A csaladok gondozasa, segitése a csaladgondozok részérdl tervezett tevékenység. Az
elsé taladlkozast kovetden megallapodnak a csalddokkal, megfogalmazzak a problémat,
annak jellegét, a lehetséges és mindenki szamara elfogadhatdé megoldasi modokat. Ez az un.
»szerzoddés” gyakran csak szoban fogalmazodik meg, de a vizsgdlatban szerepelt olyan
szolgalat is, ahol mar ekkor leirjak a vallalt feladatokat. A szerzddésben hatariddket is
megszabnak. Ugy itélik meg, hogy a realisan tervezett feladatok, a betarthaté hataridok
jelentik azt a sikert a segitett fél szdmara, ami dnbizalmat és a csalddgondozo iranti bizalmat
valtja ki benne. Ezt tekintik az eredményes munka kezdetének.

Az irdsban megfogalmazott szerz6désbe a jogszabalyokban eldirt helyzetértékelést is
beillesztik. A kés6bbi dokumentalasnak is tobbféle gyakorlata alakult ki, melyek még nem
igazodtak teljes mértékben az eldirtakhoz. Nem minden esetben késziil el a gondozési terv €s
a félévente megkivant helyzetértékelést sem mindenhol készitik el.

A védelembe vétel soran a hatosagi eldirasok és beszamoltatdsok miatt, az esetek
dokumentélasa preciz. A csaladgondozdk véleménye szerint meglehetésen sok idejiiket
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veszi igénybe az elkészitése. Volt olyan interjialany, aki az eset felelevenitése soran mégis
azt mondta, hogy nem tekinti feleslegesnek, mert sajat maga szdmara is jobban nyomon
kovethetd az eset menete, felidézhetoek a honapokkal korabbi torténések.

A vizsgélat kezdetekor megfogalmazott kérdésekre a kovetkezd valaszokat kaptam:

A megkérdezett csaladgondozék a  csalddgondozdsok  sordn  elsddleges
tevékenységiikként a segitd beszélgetést — a csalddok problémainak, nehézségeinek a
feltarasat, konfliktusaik megfogalmazasat, életvezetési problémaik felderitését a megoldasi
modokhoz vezetd lehetséges utak feltardsat — hatdroztdk meg. A jol iranyitott
beszélgetésben, kapcsolatban a segitséget kérd felismerheti sajat lehetdségeit, kiilso €s belsd
er6forrasait. A kapcsolattartas helyszine legtobbszor a csalad otthona. A gyermekjoléti
szolgalatok nem is mindig rendelkeznek olyan helyiségekkel, ahol mély, problémafeltaro
beszélgetésre alkalmat teremthetnének. A csalddgondozdok 1gy tapasztaltak, hogy a
gyermekek és a sziilok is jobban megnyilnak sajat otthonukban, ahol biztonsagban érzik
magukat.

Fobb szakmai szempontként hatidroztdk meg, hogy a gyermekek szdmara tdmaszt
nyujtsanak és a sziiloket abban segitsék, hogy sziiléi szerepliknek minél jobban meg
tudjanak felelni. Ugy érzik, hogy a csaladok, a segitséget elfogadd sziilok is tamaszt latnak
benniik, erdsen igénylik a segitséget.

A kiilonbozé ellatasi formakban végzett csaladgondozast vizsgalva az esetvezetés
modjaban, a szakmai eszkdzok hasznalatdban nem tapasztalhato kiilonbség, viszont a segitd
munka szakmai hattere, a konzultacio, a szupervizio a ,kis” intézményekben hidnyzik, az
6nallo csaladgondozo teljesen egyediil van.

A gyermekjoléti szolgalatban végzett csaladgondozasnak két alapvetd tipusa rajzolodott
ki szdmomra:

Az alapellatasban végzett csaladgondozas mindenkor a teljes bizalomra és elfogadasra
¢épiild segitd kapcsolatot jelenti, melyben a segitett motivaltsdga és szandékai hatarozzak
meg a tevékenység vonalat.

A védelembe vétel alkalméval valtozik szerepiik, mert ekkor a csalddok szamara eldirt,
kotelezoen elrendelt feladatokat szamon kell kérniiik. A csalddgondozé szamara is kotott az
az Ut, amin egyiitt kell haladniuk a probléma megoldasaban. Feleldsségiik sulyat gyakran tal
nagynak érzik.

Legnagyobb gondnak a magas esetszamot fogalmaztdk meg, ami véleményiik szerint
tevékenységiik hatékonysagat csokkenti.
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irta: Papp Krisztina — Csepeli Mariann

A  MODSZERTANI GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK
MUKODESENEK TAPASZTALATAI

Az 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (4) és 118.§ (2), (3), valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 4.§ és 33.§ targyalja, szabalyozza a szakmai moddszertani és tovabbképzési
feladatok ellatasara alkalmas intézmény kijelolésének modjat és az altaluk végzendd
feladatokat.

A feltételeknek megfelel6 modszertani gyermekjoléti  szolgalatot a fenntartd
onkormanyzat kezdeményezésére — az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet”
bevonasaval — a megyei gyamhivatalok jelolik ki /Gyvt. 118.§ (2)/.

Az ellatand6 feladatokat a népjoléti miniszter 15/1998. (IV 30.) NM rendeletének 4.§ és
33.§ (2) fogalmazza meg.

A Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium a miikodési feltételek biztositdsara 1999-ben
palyazatot irt ki. Az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet mddszertani ajanlast
készitett, melyben a modszertani gyermekjoléti szolgdlatok feladatait és miikodési feltételeit
fogalmazta meg.

A kijelolés feltételeként fogalmazodott meg, hogy az intézmény miikddése, személyi,
targyi ¢és funkcionalis feltételei feleljenek meg az 1997. évi XXXI. torvény, a 281/1997.
(XII. 23.) Kormanyrendelet és a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet eldirdsainak, és az ott
dolgozo6 szakemberek elméleti €s gyakorlati tuddsa, szakmai munkéja legyen példaértéki.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok feladataként hataroztuk meg az ajanlasban,
hogy kisérjék figyelemmel, a térség gyermekjoléttel, gyermekvédelemmel kapcsolatos
helyzetét, specialis sziikségleteit, problémait, vizsgdljdk meg a problémdk kialakuldsanak
okait és segitsék a megoldasi modok keresését.

Hangsulyosnak tartottuk ¢és tartjuk, hogy alakitsanak ki partneri kapcsolatot a
tertiletiikhez tartozd gyermekjoléti szolgalatokkal, kozvetitsék a modszertani és tudomanyos
kutatdsok eredményeit, a modellértékli kezdeményezéseket és segitsék ezek gyakorlati
megvalosulasat.

A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat szervezd és koordinacids feladatat ellatva
valjon, a teriileten mikddo gyermekjoléti szolgalatok szakmai segitdjévé, dsszefogdjava.

Feladataként hatdroztuk meg, hogy hozzon Iétre dokumenticiés kozpontot,
szakkOnyvtarat, gylijtse O0ssze a szakmat érintd informaciokat, szakirodalmakat, s tegye
lehetdveé annak hozzaférhetdségét a teriileten dolgozok szdmara.

A moédszertani gyermekjoléti szolgalatoknak, tovabbképzo feladatukat a helyi
igényeknek, a kordbban mar feltart szakmai sziikségleteknek megfeleléen célszerii tervezni
¢s ellatni.

A Moddszertani Gyermekjoléti Szolgélat a megyei gyamhivatal megbizasa alapjan részt
vesz a gyermekjoléti szolgalatok ellendrzésében, szakmai munkajuk értékelésében.

A modszertani feladatok elvégzésére azt az intézményt javasoltuk, amely a szolgaltatast
onallo gyermekjoléti szolgalatként, vagy mds intézményen beliil 6nadll6 szakmai vezetés
mellett, 6nallo szervezeti egységként végzi.

Az 1999. évi elsé palyazati forduloban 15 gyermekjoléti szolgalat kapott felkérést
modszertani feladatok ellatasara.

* Ma: Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (NcsSzI)
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Ezek a kovetkezok: Budapesten a XI., és a XIX. keriilet, — Abony Pest megyébdl —
Balatonkenese Veszprém megyébdl — Debrecen Hajdu-Bihar megyébdl — Kaposvar
Somogybol — Kiskunfélegyhaza Bacs- Kiskun megyébdl — Martonvasar mint tarsuldsi minta
és kistelepiilési modell, Székesfehérvar megyekozpontként Fejér megyébdl — Nyiregyhaza
Szabolcsbol — Oroszlany Komarom-Esztergom megyébdl — Szekszard Tolna megyébdl —
Szentes Csongrad megy¢ébdl valamint Zalaegerszeg és Zalaistvand tarsulasi modellként Zala
megyébol.

Ekkor hat paly4dzo formai hidnyossagok miatt nem nyerhette el a feladat ellatasadhoz
sziikséges palyazati dijat, de 2000-ben, a feltételeknek eleget téve, a Minisztérium
meghivasos palyazatan mar 6k is megkaptak a tdmogatast.

igy 2000 végén, 2001 elején kezdte meg aktiv miikodését Budapesten a XV Kertileti
»F1oka” Gyermek- és Ifjusagjoléti szolgalat, — Békés megyében Békéscsaba — Borsodban
Miskolc — Jasz-Nagykun-Szolnok megyében Szolnok varosa — Heves megyében Hatvan és a
nagy kiterjedésii valamint 4tjarhatésag szempontjabodl igen rossz adottsagu Pest megyébdl
még a Budaorsi szolgaltato is bekeriilt a korbe.

Jelenleg négy megyében, — Baranya, Gydr-Moson-Sopron, Nograd, Vas — nem miikodik
modszertani szolgalat, aminek az is oka, hogy a fenntartdé nem szandékozik ezt a plusz
feladatot az intézménye és Onmaga szamdra felvallalni. Van, ahol a feltételek nem voltak
adottak az egyébként szakmailag felkésziilt intézményben.

Intézetiink és a mddszertani gyermekjoléti szolgalatok kozott meghatarozott, rendszeres
kapcsolat alakult ki. A negyedéves megbeszélések, az évente egyszeri két napos konferencia
ad keretet a személyes talalkozasoknak. Az orszag régids elosztdsa szerint az orszagos szintli
talalkozokon felvetett kérdésekre sziikebb korben keresiink valaszokat. Az elkésziilt
modszertani ajanlasok, allasfoglalasok a k6zos gondolkoddsnak, munkanak az eredményei
(észlelo- és jelzorendszer miikodése, esetmegbeszElés, tarsulds). A munkatervek ¢és
munkabeszdmolok arrol tajékoztatnak minket, hogy hogyan értékelik 6nmaguk miikodését a
modszertani gyermekjoléti szolgalatok.

Munkatarsaimmal az elmult év dszén és idén felkerestiik a szolgalatokat, mert egyéves
mikodésiiket attekintve kivantunk képet kapni arrdl, hogy az altaluk megfogalmazott
szakmai programjukbdl mit tudtak megvalositani, illetve amit nem sikeriilt, annak mi volt az
oka.

Tapasztalatainkat a ,,Mddszertani gyermekjoléti szolgalatok feladataira és miikodési
feltételeire” vonatkozo6 szakmai ajanlas mentén dsszegeztik.

Szervezeti feltételek

A modszertani, tovabbképzési és ellendrzési tevékenység minden modszertani
gyermekjoléti szolgalat esetén megjelenik az intézmény szervezeti- ¢és miikodési
szabalyzataban.

Az erre fordithat6 pénzeszkozoket az alaptevékenységtdl elkiilonitve kezelik.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok a modszertani feladatokat szinte kivétel nélkiil
éves munkaterv alapjan végezték.

Annak érdekében, hogy valoban a teriilet érdekeit vegyék figyelembe, szakmailag
megalapozottan kezdjenek munkahoz, tobbféle lehetdség koziil valasztottak.

- Megyei taladlkozot hivtak 6ssze a személyes kapcsolatfelvétel érdekében.

- Kérdoiv segitségével helyzetfelmérést készitettek.

- Végigjartak a teriiletiikon 1év6 gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatarsakat,
intézményeket.
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A megyei gyamhivatal altal szervezett értekezleten bemutatkoztak.

Az eldzetes teriileti tapasztalatokat beépitették a munkajukba.

A szerzett tapasztalatok alapjan kisrégiokat alakitottak ki.

A véleményeket 0sszegezve un. ,.konszenzus munkatervet” alakitottak ki.

A gyamhivatallal folytatott ellen6rz6 latogatasok soran ismerkedtek az intézmények
munkdjaval.

A legfobb célkitiizésként a kovetkezoket nevezték meg:

a teriilet megismerése, személyes kapcsolatfelvétel

a fobb problémak feltérképezése

folyamatos és személyes elérhet6ség, konzultacios lehetdségek nytjtasa
a tovabbképzéseken egységes szakmai ismeretek nytjtasa

az 6nallo csaladgondozok szakmai tamogatasa

segitségnyujtas elméleti és gyakorlati szinten (pl. tarsulasok kialakitasa)
halézatépités

mithelymunka sordn segédanyagok készitése

a tarsulasok tamogatasa

informdcios bazis, szakkonyvtar 1étrehozasa

azonos szinvonalu szakmai munka kialakitdsanak el0segitése, szemléletformalas
sziikségletfelmérés ellendrzésekben valo részvétel.

A megvalositast nehezitette:

a személyi, szakmai ¢és targyi feltételek hidnyossdga a teriileten mikodo
gyermekjoléti szolgalatoknal,

a teriileten tapasztalhat6 fluktuacio,

az ellatando teriilet megkozelithetdsége és nagysaga,

az 1d6 rovidsége,

a feladatok sokrétlisége,

részallasu csaladgondozok esetében a helyettesités megoldatlansaga,

az anyagi lehetdségek korlatozottsaga,

a kialakulatlan szakmai kapcsolatrendszer, kommunikécids csatornak,

a hattérintézmények hidnya.

A kovetkezo évi munkatervben kiemelt feladatkeént szerepel.:

az egyszemélyes szolgalatok és az ujonnan belépok szakmai timogatasa,
rendszeres szakmai taldlkozok és szakmai miihelyek szervezése, miikddtetése,

a mihelymunka szélesitése tartalmi €s teriileti szempontbo6l,

esetmegbeszéld csoportok mitkddtetése,

ko6z0s szakmai nyelv kialakitasa,

a régios mitkodési forma tovabbi erdsitése,

a fehér foltok felszamoldsa (személyes kapcsolatfelvétel a teriileten talalhatd
valamennyi gyermekjoléti szolgalattal),

segitd szakemberek (szakért6i) haldézatanak kialakitasa,

akkreditalt képzések inditésa,

tovabbképzések szervezése,

segédanyagok készitése,

gyermekvédelmi és mas tarsintézményekkel vald kapcsolat tovabbépitése,
mikodtetése,
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- struktaravaltas.

A feladatok megosztasa a modszertani intézményekben kiilonféle médon torténik. Van,
ahol a team-munka a hangstlyos, van ahol egy-két megbizott személy (altalaban
intézményvezetd, gyermekjoléti csoport vezetdje, koordinator) végzi a modszertani
feladatot.

A mobdszertani feladatok ellatdsdra nem jellemzd, hogy kiilsé szakembereket
foglalkoztatnak, hanem az intézményekben alkalmazott szakemberek nytjtanak esetenként
segitséget. De eldfordul, hogy megbizasi szerz6déssel tanacsaddt vonnak be a specialis
feladatok ellatasara. A szakma-orientalt csoportok szakemberei ezen feladatokon tdl a régids
talalkozokon eldadoként is részt vesznek

Az intézmények, a fenntartok tobbsége a moddszertani normativan feliil is tdmogatja
anyagilag ezt a tevékenységet.

A targyi feltételekben a kijel6lés ota tobb helyen tortént pozitiv valtozas. Voltak, akik 1j,
tagasabb helyre koltoztek. Néhany intézményben novelték a hasznalatukra adott helyiségek
szdmat, konferenciaterem haszndlatat biztositjak, feltjitottdk az eddig hasznalt épiiletrészt,
atalakitasokkal tették szebbé, funkcidjaban kielégitébbé az épiiletrészt. Tobb szolgalatnal
vasaroltak sajat szamitogépet, fénymasolot, fax késziiléket, videodlejatszot, TV-késziiléket, e-
mail vagy Internet csatlakozasi lehetdséget a palyazati 6sszegbdl.

A személyi feltételek kialakitdsdban a modszertani gyermekjoléti szolgalatok
lehetdségeikhez mérten kovetik a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet 1. szamt melléklete
létszam-irdnyszadmait. Az ellatandd gyermekszamra vetitve 50-100% munkatarsi 1étszamot
biztositanak.

A mddszertani vezeté munkatars személyében tobb helyen tortént, torténik valtozas.

A legtobben rendelkeznek olyan szakért6i névsorral, mely a megye teriiletén talalhatod
specialis szakteriileten dolgozok nevét tartalmazza. A teriiletet errdl Hirleveliikon keresztiil
tajékoztattak.

Az ajanlasban szerepel, hogy a kiilonboz6 szervezeti formaban mitkkodé szakemberekbdl
szakmai munkacsoportok alakuljanak. Tobben jelezték, hogy tul korai az idépont — és kevés
a tapasztalatuk — ahhoz, hogy a kiilonb6z6 szervezeti forméaban jol miikodd szakembereket
hasonlé modon dolgozd kollégadk szdmara biztonsaggal ajanljak. Az anyagi forrasok sem
tették lehetdvé a szakértdi munka kiszélesitését.

Az intézményekben torténd személyi valtozasok miatt nem minden esetben tudjak azt
biztositani, hogy a modszertani feladatokat ellatd munkatarsak végzettsége megfeleljen a
jogszabalyi eldirasnak. A legtobb esetben a munkatars tobb mint egy éves gyermekjoléti
szolgélatnal szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Modszertani feladatok

A modszertani intézmények fontos feladatuknak tartjdk a legfrissebb szakmai-
tudomanyos ismeretek, az alapelldtdsban kialakult, mintaként ismertethetd eljarasok,
modellek figyelemmel kisérését. Ezeket foként régios taldlkozokon kozvetitik a teriilet felé.

Az egyik intézménynél az évek o6ta miikddo par- és csaladterdpias csoport szolgéltatasait
vehetik téritésmentesen igénybe a megye gyermekjoléti szolgalatai. A masik esetben pedig a
jelzérendszeri esetkonferencidkon vald részvételt biztositjdk megyei szinten. Van arra is
példa, hogy a csaladgondozas folyamatdhoz tartozd elméleti és gyakorlati ismereteket
dolgozzék fel a teriileti taladlkozoikon.

Szakkonyvtarat hoztak 1étre, amit folyamatosan bdvitenék. A szakmai folyo6iratokban
megjelent irasokat, palyazati lehetdségeket, képzések, tovabbképzések témajat, idOpontjat
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régios, megyei taldlkozoik alkalmaval juttatjdk el a teriiletre. Tobben bekapcsolodtak az
Internetes rendszerbe.

Nagyon j6 formdja a szakmai anyagok és legfontosabb informaciok egybegytijtésének,
¢s terjesztésének a ,,Hirlevél”, ami a rendszeresen megjelend mddszertani kiadvany.

Szakmai anyagot tobbek kozott a kovetkezd témakban allitottak Ossze és jutattdk el a
megye gyermekjoléti szolgalatainak:

» esetleiras, kutatasi témakban elkésziilt tanulmanyok gyljteménye,

« a gyermekjoléti szolgilat protokollja, valamint MANKO cimii anyag, amely a
csaladgondoz6i munkéhoz ad utmutatot,

* a helyettes sziil6i feladatokrdl, az utcai szocidlis munkardl és az iskolai
gyermekvédelmi feleldsok tevékenységérol,

* az altaluk szervezett rendszerszemléletli csaladgondozasrdl szolo tovabbképzéshez
tartozo6 segédanyag, szakirodalom-gytijteménnyel,

* a gyermekbantalmazassal kapcsolatos szakirodalmat,

* agondozasi-nevelési terv vazlatanak elkészitése.

A szakmai anyagok teriiletre juttatdsa postan torténik, melynek koltsége jelentds.

Az elmult idoszak arra volt elegendd, hogy felmérés késziiljon a térség gyermekjoléttel,
gyermekvédelemmel kapcsolatos helyzetérdl, specialis sziikségleteirdl, problémairdl. Szinte
valamennyi modszertani intézmény felmérte a teriiletéhez tartoz6 gyermekjoléti szolgalatok
személyi, targyi és szakmai feltételeit. Vannak megyére és régidkra jellemzd problémak.
Ezeket a teriileti munka alkalmaval, személyes beszélgetéssel és kérddives moddszerrel
térképezték fel. A kovetkezd évek feladata, hogy vizsgalat, kutatds soran deritsék fel a
problémak kialakulasanak okait és segitsé¢k a megoldasi médok keresését.

Kezdeményezések sziilettek annak érdekében, hogy a megyék altal alkotott régidk ezt
kozosen végezzEék el, vizsgalataikat, kutatasaikat koordinaljak.

Voltak, akik felmérést készitettek:

» alakossag foglalkoztatottsagarol és a fobb veszélyeztetettségi mutatokrol,

* agyamhivatallal kozosen végzett célvizsgalat észleld- €s jelzérendszer mitkodésérol,

» aziskolakeriilés okairdl, kezelési modjainak megismerése,

» aveszélyeztetett gyermekekrol,

* aszabadido eltoltéséhez a 10-18 év kozotti fiatalok igényeirdl.

Kistérségi illetve megyei szintli megoldasi lehetdséget dolgoztak ki, pl. altalanos iskolat
be nem fejezett fiatalok helyzetérdl, illetve a pszichologiai szolgaltatas hianyat mérték fel
kistelepiiléseken.

Az egyik megyében szakemberekkel kozosen négy felmérést végeztek: a gyermekjoléti
szolgéltatds tarsulas keretében torténd ellatdsarol, ©nalldo csalddgondozok munka és
¢letkoriilményeirdl, az iskolai szocialis munka lehetdségeirdl, valamint a nyilvantartasi és
adminisztracios rendszer vizsgalatarol.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok az elmult idészakban részt vettek szakmai
anyagok kidolgozaséaban, igy pl. a jelzérendszer mitkddése, az esetmegbeszélés formai és a
tarsulasok szolgaltatds minimuma, valamint tobb témaban sziilettek konszenzusos szakmai
allasfoglalasok.

A modszertani gyermekjoléti szolgdlatok csaknem minden teriiletiikhdz tartozo
gyermekjoléti szolgalattal személyesen vették fel a kapcsolatot. Fontos tudni azt, hogy egy
megyében atlagban 60-70 szolgalat van.

Jellemzd, hogy a szakmai munka jelentds része kisrégiokban folyik. Erre egy-egy
intézményként miikodé nagyobb telepiilés gyermekjoléti szolgalatat nyerték meg, amely a
kornyezd telepiilések gyermekjoléti szolgélatait dsszefogva szakmai mithelyként miikodik.
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A modszertani feladatokat ellaté gyermekjoléti szolgalat szakmai irdnyitdsaval egy-egy
részfeladatot is megoldanak. Tobb esetben ezért a munkaért dijazast is kapnak.

A kisrégiok meghatarozott idépontokban és szakmai program alapjan taldlkoznak. Az
aktualitdsokon kiviil a régios taldlkozasokon jellemzden egyazon témakort futtatnak korbe,
amit az els6 vagy az el6z0 talalkozas soran hataroznak meg.

A legnagyobb igény konzulticiokra és esetmegbeszélésekre van.

J6l bevalt munkamodszer az ,,Otletborze”, ahol a résztvevék elmondjik, hogy naluk az
adott problémara, felvetésre milyen megoldasi médokat talaltak ki.

Sikeres kezdeményezés, hogy a kisrégios taldlkozasok helyszine mindig valtozik, és
ezekre a teleplilési jegyz6t, a régid szakembereit, és tarsintézmények képviseldt is
meghivjak, amivel a szolgalat a gyermekvédelem presztizsét emeli az adott telepiilésen.

Egyre tobben szdmolnak be, hogy spontin kezdeményezések is kialakulnak a région
beliil, keresik egymast a csaladgondozok.

A taldlkozéasok rendszeressége altaldban havi egy alkalom, ami a kis-régidkat figyelembe
véve, intézményi szinten havi 4-6 talalkozast is jelenthet.

A szakmai mithelyeken megismerték egymast a teriileten dolgozok, s ezéltal szakmai
kapcsolataik szélesedtek. Ezzel elsdsorban az egyszemélyes szolgalatok elszigeteltségét
tudtak csokkenteni.

Minden modszertani intézmény kiemelt feladatdnak tartja a szakmai taldlkozok,
tapasztalatcserék, moddszertani tanacsaddsok, konzulticids lehetOségek biztositdsat. Az
adatok azt mutatjak, hogy a moddszertani feladatok hangsulyat erre a teriiletre helyezték az
intézmények, mivel ez a személyes kapcsolatok kialakitdsanak és az informacio-cserének a
leghatékonyabb formaja. A témak sokszinlisége igen jellemzd:

* az egyszemélyes gyermekjoléti szolgalatok és a tarsuldsok specialis kérdései,
problémai,

» adminisztracio, statisztika, adatvédelem,

» gyermekjoléti feladatok roma csalddoknal,

* acsaladsegitd és a gyermekjoléti szolgélatok egyiittmiikddése,

* a helyettes sziil6i halozat,

* a gyermekjoléti szolgalat belsd szabalyzatai,

* ajelzdérendszer mikodtetése,

* avédelembe vételhez kapcsolodo feladatok,

* azegyéni gondozasi-nevelési terv,

* palyazatiras,

* drog, drog prevencio, drogos gyermekek kezelése,

* segitd beszélgetés,

» kompetenciahatarok.

Sok esetben a megyei ,kisrégios” talalkozokon tal — kérésre -az adott telepiilésre
elmennek, a helyszinen nytjtanak segitséget.

Tapasztalatcserét szinte valamennyi intézmény biztosit az érdeklédd kollégdk részére.
Alkalmanként akar 1-2 orat, akar egy egész napot el lehet tdlteni a modszertani szolgalatban,
egy-egy modszertani munkatars mellett, elézetes egyeztetéssel. A telefonon vald
elérhetdséget minden szolgalat biztositja, amit nagyon sok esetben vesznek igénybe a
tertiletrol.

A legtobb szolgalat esetében torténtek 1épések annak érdekében, hogy a modszertani
gyermekjoléti szolgalat felvegye a kapcsolatot a megyében taldlhatdo csalad- és
gyermekvédelmi intézményekkel, a szocidlis ellatérendszer tagjaival és a civil szektor
szervezeteivel (pedagdgiai intézet, koOzigazgatdsi hivatal, védondi szakszolgalat,
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nagycsalddosok egyesiilete teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat). Tobb intézménynél
talalkoztunk azzal, hogy a szakmai napok, konferencidk alkalmaval mads teriiletek
képviseldit is meghivjak, igy ennek keretében is lehetéség nyilik az adott teriilet
szakembereivel torténd egyiittmiikodésre. Arra is van példa, hogy az adott téméaban — pl.
adatvédelmi nap, a roma lakossag helyzete, a gyermekjogok és azok védelme — elismert
szakembereket hivjak meg. Voltak, akik a gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatéorendszer,
valamint a hatdsagi {igyintézés szakmai egyiittmiikodésének segitése érdekében a
teriiletiikhoz tartozd gyamhivatali korzetben szakmai taldlkozot szerveztek a TEGYESZ, a
varosi gyamhivatalok €s a gyermekjoléti szolgalatok részvételével.

A modszertani gyermekjoléti szolgélatok mindegyike dokumentacios kozpontként is
mikddik. Gytjti az illetékességi terliletén megjelend gyermekvédelmi vonatkozasu
dokumentumokat, szakkonyvtarat hozott létre, informdaciés anyagokat gyilijt lehetdség
szerint. Rendszeresen fejleszti jogszabaly-gylijteményét.

Tobben rendelkeznek szakkonyvtarukrol cimlistdval, amit a teriiletre is eljutattak. A
szakkonyvtarbol torténd kolesonzés tobb helyen megoldott.

CD jogtarral minden moddszertani gyermekjoléti szolgéalat rendelkezik, kérés esetén
adott jogszabalyt a terliletre meg tudja kiildeni az érdeklédé intézmény, csaladgondozéd
szamara.

Ketten szakmai videotarat is 1étrehoztak.

Az egyik intézményben a munkatarsak idegennyelv-tudasat hasznositva kiilfoldi szakmai
folyo6iratb6l magyarra forditanak cikkeket, tanulmanyokat, s ezek a konyvtarban
megtalalhatok.

Tovabbképzési feladatok

Felsorolni is sok lenne, hogy a modszertani gyermekjoléti szolgalatok hany egyetemmel,
foiskolaval tartanak szakmai kapcsolatot, fogadnak hallgatokat, adnak résziikre szakmai
anyagot. Tarsintézményekként a modszertani gyermekjoléti szolgalat viszonylag kevés
felkérést kaptak eléadasok megtartasara.

A modszertani gyermekjoléti szolgalatok mindegyike szervezett tovabbképzéseket,
foként 6nalld csaladgondozok, és Gjonnan belépd kollégak részére. Amennyiben kisrégios
talalkozd keretében tortént a tovabbképzés, a részvételi arany igen magas volt. A
tovabbképzések fobb témai:

- acsaladgondozas modszertana,

- aszocidlis munka elmélete és gyakorlata,

- adminisztracid, nyilvantartasi rendszer, etikai, adatvédelmi kérdések,

- rendszerszemléletli csaladgondozas,

- gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsok képzése,

- az észleld-jelzérendszer mitkddtetése,

- alapvetd ismeretek az intézmény milkodtetésérol (koltségvetés, gazdalkodas,
munkavédelem...),

- helyettes sziildi képzés, specidlis nemzetiségi kérdések,

- esetmegbeszéld csoportok szervezése, jelentdsége, dokumentalasa,

- iskolai szocialis munka,

- gyermekbantalmazas.

Ellenorzési feladatok
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A modszertani gyermekjoléti szolgalatok az illetékes fenntartd, miikodést engedélyezo
jegyz0 felkérésére is készitettek szakvéleményt mas gyermekjoléti szolgalatok mitkddéséral.

A megyei gyamhivatal felkérésére a modszertani gyermekjoléti szolgalatok részt vesznek
az allami és a nem allami gyermekjoléti szolgalatok ellendrzésében, szakmai munkéjanak
értékelésében.

Igen nagyfokl eltérést mutat, hogy melyik gydmhivatal hany alkalommal vonta be
ellenérzésébe a mddszertani gyermekjoléti szolgalatot. Volt megye, ahol 60 esetben készitett
szakmai helyzetértékelést a moddszertani gyermekjoléti szolgalat, s volt, ahol még csak
ismerkedd latogatason vettek részt egytitt.

Szakmailag mindenképpen tdmogathatd az a megoldds, amit tobb megyében
alkalmaznak, hogy az ellen6rzés sordn mind a gyamhivatal szakreferense, mind a
modszertani munkatars taldlkozik a telepiilés jegyzdjével, s kozosen tdjékoztatjdk az
ellendérzésen tapasztaltakrol.

Van, ahol kiilon torténik a szakmai vizsgalat, el6fordul, hogy tobbszori latogatas soran.

Altalanosnak mondhatd, hogy az elsd ellendrzés alkalméaval, a helyzetfelméréshez az
intézetiink altal kiadott szempontsort hasznaljak. Természetesen arra is van példa, hogy ez
az anyag alapként szolgal egy kozosen atdolgozott szempontsorhoz. Ahol a helyzetértékelés
megtortént, ott a mddszertani gyermekjoléti szolgélatot a gyamhivatal adott szakmai kérdés
feltarasara kérheti fel.

Tobb megyében a gydmhivatal szakreferense és a modszertani szolgélat ellendrzésbe
vont munkatarsa ettdl eltéré munkamodszert alakitott ki. Hatékonynak itélik azt a médszert,
hogy a hatosagi ellendrzést megeldzden meglatogatjak, illetve konzultacids lehetdségeket
biztositanak az adott gyermekjoléti szolgilatnak. gy lehetéség van a hidnyossagok
poétlasara, a felmeriilt problémak esetleges rendezésére.

Talalkoztunk olyan munkaforméval, ahol az ellendrzésre kijelolt szolgalathoz a latogatas
elétt a gyamhivatal szakreferense kikiild egy adatlapot, amely az adott gyermekjoléti
szolgalat tevékenységérol atfogd képet nyujt. Az ellenérzés soran az adatlapbdl nyert
informéciok alapjan tud a szolgélat a mitkddésében tapasztalhaté szakmai hidnyossdgokra
reagalni. Ezt a kérddivet a gyamhivatali szakreferense és a modszertani gyermekjoléti
szolgélat szakmai vezetdje allitotta Ossze, és félévente aktualizalja.

Tobb modszertani gyermekjoléti szolgalat jelezte, hogy az atfogd helyzetfelmérések
elkésziilte utdn — a gyamhivatallal egyeztetve — az ellendrzések soran kiemelten egy adott
szakmai kérdést vizsgalnak meg.

A NCSSZI a modszertani gyermekjoléti szolgalatokkal kdzosen, a tapasztalatok alapjan
2001. kiemelt szakmai feladatanak a védelembe vételhez kapcsolddd gondozasi-nevelési
terv attekintését tekinti.

Az ellenérzésen legtobb esetben a gyamhivatal szakreferense és a modszertani
munkatarsa egy idében végzi. Az ellendrzést a szakreferens vezeti, a szakmai kérdések
kifejtése a modszertani munkatars feladata. Alapveté hianyossagok esetén egy ujabb,
egyeztetett idépontban a modszertani munkatars folytatja a helyzetfelmérést.

A modszertani gyermekjoléti szolgalat szakmai véleményt, feljegyzést készit az
ellenérzésbe vont gyermekjoléti szolgdlatrol, amit adott hataridén beliil eljuttat a
gyambhivatal részére.

A moédszertani gyermekjoléti szolgalat altal készitett feljegyzeés formajarol és tartalmarol
a legtobb esetben nem késziilt megallapodas. A monitorozds soran a moddszertani
gyermekjoléti szolgalatoktol elkértiink egy-egy, az ellendrzésekrdl késziilt feljegyzést. Ezek
sokszinliségét tapasztalva megbeszéltiik veliik, hogy adott esetben a régiofeleldssel kozosen
gondoljak at, mi az a legfontosabb tartalmi rész, aminek a feljegyzésben szerepelnie kell. Az
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a tapasztalatunk, hogy ezek tobbnyire tényleirast tartalmaznak, és azok a fontos szakmai
¢észrevételek, tanacsok, megoldasi modok, amik elhangoznak ugyan, legtobb esetben
mégsem szerepelnek a feljegyzésben.

A gyamhivatal jegyzOkonyvébe a modszertani gyermekjoléti szolgélat altal készitett
feljegyzés tobbféle modon jelenik meg.

» valtoztatas nélkiil, mellékletként szerepel,

» aszakreferens beépiti sajat jegyzOkonyvébe, és mellékletként csatolja,

» a szakreferens beépiti sajat jegyzokonyvébe, a szolgédlatnak a modszertani kiildi meg
a feljegyzést.

A koz0s latogatasrél a gyamhivatal altal készitett jegyzokonyvbdl a modszertani
gyermekjoléti szolgalat szinte minden esetben kap masolatot.

Osszegzés

Megitélésiink szerint a modszertani gyermekjoléti szolgalatok az elsé évben — ha olykor
kiilonb6z6 szinvonalon is -, teljesitették alapvetd feladatukat:

» Halozatot épitettek ki, mely a folyamatos szakmai segitségnytjtas bazisa.

* Mindennapos elérhetdséget biztositottak.

» Tovabbképzéseket szerveztek, talalkozasi lehetdséget biztositottak az 1jonnan
belépdk és mas alapvégzettséggel rendelkezd csaladgondozok, munkatarsak részére.

» Koz0s szakmai nyelv kialakitasara torekedtek.

» Alapos helyzetfelméréssel folyamatos és céliranyos szakmai munkat alapoztak meg.

* Az cellendrzésben vald részvétel segitette munkajukat. Tajékozodtak, megtapasztaltak
milyen hidnyossagok vannak a teriileten, jo Otleteket, megolddsi modokat ismerhettek meg,
amire megyei és régios munkajukban épithetnek.

A monitorozds sordn nyert tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a modszertani
feladatokkal megbizott gyermekjoléti szolgalatok nem egységes szakmai szinvonalon latjak
el megbizatdsukat. A régidok kialakitasaval lehetdség adodik szdmukra, hogy kisebb
kozosségben, a masok altal alkalmazott, jol bevalt mddszereket megismerjék, a rajuk
jellemzd specialitdsokat megosszak a tobbiekkel, egylitt keressenek megoldast az dket érintd
¢és érdekld kérdésre, hogy jarjanak egymas rendezvényeire, kozos projekteket dolgozzanak
ki, kutatasokban vegyenek részt, kozosen palyazzanak. Ordmmel mondhatjuk el, hogy
egynémely régié ebbdl a szempontbdl kifejezetten jol mitkodik.

Az orszagos taldlkozok is alkalmat nytjtanak arra, hogy képet kapjanak egymas
munkdjardl és a szakmat leginkabb érint6 kérdésekre megoldasi modokat dolgozzanak ki.

Ugy latjuk, hogy feladataik ellatasaban a szakmai elkotelezettség hajtja Sket, céljuk a
szakma szinvonalanak emelése, a teriileten tObbnyire nagyon magukra hagyott
csalddgondozdk segitése.

Reméljiik, hogy ehhez a megfeleld segitséget és elismerést megkapjak.
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Forras: Nickelodeon sajtokozlemény

AZ ENSZ RENDKIVULI KOZGYULESE A GYERMEKEK
HELYZETEROL

2002. majus elején keriilt sor az ENSZ Rendkiviili Kozgytlésére, mely a gyermekek
helyzetével foglalkozott. A talalkoz6 célja az 1990-es Kozgylilés utankdvetése volt, ahol a
vildg vezetdi attekinthették, mit sikeriilt azota megvalositani a gyerekek érdekében, és mik
még a tennivalok. Valdjdban hiarom nagyszabasu esemény oOtvozete volt ez a taldlkozod,
hiszen megjelent tobb mint 70 orszag allamfdje, hogy beszamoljon a gyermekek helyzetével
kapcsolatos nézeteirdl; tobb mint 3000 civil szervezet képviseldje tartott eldadasokat és
vitékat a legkiilonfélébb -gyermekeket érintd — témakban; és végiil — de nem utols6 sorban —
100 orszag tobb mint 400 gyermeke oszthatta meg véleményét egymadssal és a felndttekkel.

A 400 résztvevd gyerek a tanacskozas végére egy nyilatkozatot fogalmazott meg ¢és
olvasott fel a vilag vezetdi szdmara. Ez volt az elsé alkalom, hogy gyerekek kozvetleniil
szolaltak fel az ENSZ Kozgytilésén:

Egy nekiink valo vilag

Mi vagyunk a vilag gyermekei.

Mi valunk kizsdkményolas és bantalmazas aldozatava.

Mi éliink az utcan.

Mi ¢liink haboru sujtotta teriileteken.

Mi vagyunk a HIV/AIDS éldozatai és arvai.

Mi nem jutunk hozza a mindségi oktatashoz és egészségiigyi ellatashoz.

Mi szenvedjiik el a politikai, gazdasagi, kulturalis, vallasi és kornyezeti diszkriminaciot.

Mi vagyunk azok, akiket nem hallgatnak meg, pedig legfébb ideje lenne, hogy
odafigyeljenek rank.

Egy olyan vilagot szeretnénk, ami nekiink valo, mert egy nekiink val6 vildgban jé lenne
mindenkinek.

Egy ilyen vilagban

Tisztelik a gyermekek jogait:

* akormanyok ¢és a felndttek altalaban valdban elkdtelezettek a gyermeki jogok elve és
az ENSZ gyermekjogi egyezményének hatékony végrehajtasa mellett;

+ a gyerekek biztos, biztonsagos ¢és egészséges kornyezetben élhetnek csalddjaikban,
kozosségeikben és nemzeteikben.

Véget ér a kizsdkmanyolés, bantalmazas, erdszak:

* mindenki 4ltal tiszteletben tartott torvények védik a gyerekeket a kizsdkmanyolastol
¢és a bantalmazastol;

* kiilon programok ¢és erre létrehozott kozpontok segitik az aldozatta valt gyerekeket
¢letiik Gjraépitésében.

Véget érnek a haboruk:
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» avilag vezet6i békés parbeszédek utjan oldjak meg konfliktusaikat, nem erdszakkal;

* a menekiilt vagy héborls teriileten €16 gyerekek minden téren védelemben
részesiilnek, és ugyanolyan lehetdségeik vannak, mint az 6sszes tobbi gyereknek;

* megsemmisitik a fegyvereket, véget ér a fegyverkereskedelem, senki sem alkalmaz
gyerekeket katonanak.

Mukodik az egészségiigyi ellatorendszer:

* megfizethetdek és mindenki altal hozzaférhetdek az életmentd gyogyszerek, valamint
a gyogykezelés minden gyerek szamara;

* szoros ¢s szamonkérhetd egylittmitkddés valosul meg a gyermekek jobb egészségi
allapota érdekében.

Elttinik a HIV/AIDS:

* az oktatasi rendszer része a HIV megel6zését szolgdlod program;

* ingyenes teszteld €és tanacsado kozpontok l1éteznek;

* a HIV-vel/AIDS-szel kapcsolatos informacié mindenki szdmara hozzaférheto;

» az AIDS arvainak és a HIV/AIDS fert6zott gyerekeknek ugyanolyan lehetdségeik
vannak, mint az dsszes tobbi gyereknek.

Megvalosul a kornyezet védelme:

* megmaradnak és megmenekiilnek a természetes forrasok;

* mindenki tudja, hogy egészséges, fejlddésiinket szolgald kornyezetben kell élniink;
» azeltéro sziikségletli gyerekek szamara is megfelelek a koriilmények.

Véget ér a szegénység ordogi kore:

* szegénység-ellenes bizottsdgok alakulnak, melyek atlathatova teszik a kiadasokat, és
felhivjak a figyelmet a gyerekek sziikségleteire;

» elengedik az olyan addssagokat, melyek miatt gyerekek fejloddése akadalyozott.

Miikodik az oktatasi rendszer:

* mindenki egyenld eséllyel juthat hozzd az ingyenes, kotelezd, jo mindségi
oktatashoz;

» olyan az iskolai kdrnyezet, hogy a gyerekek boldogan jarnak oda tanulni;

» az oktatds az életre készit fel, igy nem csak a targyi ismereteket kozli, de tanit
megértést, emberi jogokat, békét, elfogadast, és aktiv allampolgarsagot.

A gyerekek részvétele aktiv:

* minden kort ember tudja, €s tiszteletben tartja, hogy a gyermekeknek joga van a
teljes érdemi részvételhez minden Oket érintd kérdésben — a gyermekjogi egyezmény
szellemének megfelelden;

» a gyerekeket bevonjadk a gyermeki jogokat érintd minden szintli dontéshozatalba,
tervezésbe, program megvalositasba, monitorozasba ¢és értékelésbe.

Egyenrangu partnerként szeretnénk részt venni a gyermeki jogok melletti kiizdelemben.
Megigérjiik, hogy tamogatni fogjuk mindazt, amit a gyermekekért tesznek, és szeretnénk, ha
azt is timogatndk, amit mi tesziink — mert ma még a vildg gyermekeit félreértik.

Nem mi vagyunk a probléma; mi a megoldasahoz sziikséges eréforras vagyunk.
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Mi nem kiadast jelentiink, hanem befektetést.
Mi nem csak gyerekek vagyunk; hanem emberek ¢és allampolgarok is.

Harcolni fogunk a jogainkért, amig masok el nem ismerik, hogy feleldsek értiink.

Megvan benniink az akarat, a tudas, az érzékenység ¢€s az elkotelezettség.

Megigérjiik, hogy felndttként ugyanazzal a szenvedéllyel védjilk majd a gyermekek
jogait, mint most, gyerekként.

Me¢éltosaggal és tisztelettel kezeljiikk egymdst. Mindig nyitottak és érzékenyek lesziink a
kiilonbozdéségek irant.

Mi vagyunk a vilag gyermekei, és bar hatteriink eltérd, ugyanabban a valdsagban éliink.

Egyesit minket az a kiizdelem, mellyel szeretnénk a vildgot mindenki szdmara jobba
tenni.

Azt mondjak, mi vagyunk a jovo, de a jelen is mi vagyunk.

Forditotta: Neményi Eszter

Az ENSZ torténetének legfiatalabb magyar felszolaléja

A Nickelodeon gyermekcsatorna nézoit képviselo tizenkét gyermek — koztiik Lorincz
Bedta a Nograd megyei Batonyterenyerol — talalkozott Kofi Annan ENSZ-fotitkarral és
feleségével New Yorkban, hogy atadja a ,,Mondj igent a gyermekek jogaira” kampdny
lizenetét.

A taldlkozora az ENSZ gyermekek helyzetével foglalkozé Rendkiviili Kozgytlési
Ulésszaka (Special Session on Children) keretében megrendezett Gyermekek Foérumén
(Children's Forum) keriilt sor. Az ENSZ 2002. majus 6-11. kozotti eseményre a nemzetkozi
szervezet torténetének elsd olyan kozgyilési iilésszaka, melyen gyermekek vettek részt €s
szolaltak fel a mindennapjainkat érint6 kérdésekben.

A Nickelodeon-gyermekek 370 tarsukkal egyiitt atnyujtottdk a ,,Mondj igent a
gyermekek jogaira” kampany keretében oOsszegyllt kozel 95 millido szavazatot Nelson
Mandelédnak, aki a rendkiviili iilés megnyitdjan atadta a szavazdlapokat Kofi Annanak.

Lérincz Beata 14000 magyar szavazo gyermek egyikeként szodlalt fel a gyermekek
jogaiért. ,,Az oktatds a legfontosabb tényezd a szegénység és a gyermekmunka elleni
harcban. Magyarorszagon meg kell oldani, hogy a szegény csalddokban €16 gyermekek is
ugyanolyan esélyekkel tanulhassanak, mint szerencsésebb tarsaik. Hiszen egyediill a
megfeleld szintli oktatassal lehet a gyermekek jovojét biztositani” — mondta Beata.

A Nickelodeon gyermekcsatorna célja a gyermekkozponti vilag megteremtése. A
korabbi, gyermekeket tdimogatd kezdeményezései utan ezért csatlakozott 2001-ben az ENSZ
Gyermekalapja altal elinditott ,,Mondj igent a gyermekek jogaira” kampanyhoz. A
Nickelodeon a gyermekjogokhoz kapcsolodo szavazast és palydzatot hirdetett meg, majd az
értékelést kovetden a palyazaton nyertes egy-egy ausztral, brazil, indiai japan, kazah,
magyar, mal4j, brit, svéd, orosz, spanyol és zambiai gyermek részvételét biztositotta a new
york-i ENSZ-eseményen.

A ,Mondj igent a gyermekek jogaira” kampény azzal a céllal indult, hogy vildgszerte
felhivja a kozvélemény és a politikai vezetok figyelmét a gyermekjogok biztositasanak
fontossdgara. A kampéany a gyermekek helyzetének javuldsat kivanta elérni az aldbbi 10
legfontosabb tennivald szavazasra bocsatasaval. A szavazdknak a felhivasok kozil a
szerintiik harom legfontosabbat kellett kivalasztani:
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Egyetlen gyermeket sem szabad kirekeszteniink!

Mindenben a gyermekek érdekeit kell elétérbe helyezniink!

Minden gyermekrdl gondoskodnunk kell!

Harcolnunk kell az AIDS ellen!

Meg kell védeniink a gyermekeket a bantalmazastdl €s a kizsdkmanyoléastol!
Figyelniink kell a gyermekek véleményére!

Minden gyermeket iskolaba kell jaratnunk!

Ovnunk kell a gyermekeket a haborttol!

Meg kell 6rizniink a Foldet a gyermekek szdmara!

Harcolnunk kell a szegénység ellen, dldoznunk kell a gyermekekre!
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irta: Paul Zoltan Ban (forditotta: Neményi Eszter)

CSOPORTOS CSALADI KONFERENCIAK - A CSALADOK
KEPESSE TETELENEK ES EROSITESENEK NEMZETKOZI
GYAKORLATA

Bevezetés

Amikor a csoportos csaladi konferenciakrol irok, mogottem all majdnem kétszdz altalam
vezetett konferencia tapasztalata, melyre nyolc év alatt tettem szert az ausztraliai
Victoriaban, valamint azok az élmények, melyeket olyan gyerekként szereztem, aki maga is
az allami gondoskodas rendszerében nétt fel. Az apam magyar, és 1950-ben koltozott
Ausztralidba, ahol kés6bb megndsiilt, és négy gyermeke sziiletett, én voltam a legiddsebb.
Anyam haléla utdn azt mondtdk apamnak, hogy mentalisan alkalmatlan gyerekek nevelésére,
¢én pedig kilenc éves koromtdl tovabbi kilenc évet egy gyermekotthonban téltéttem. Ebben a
cikkben szeretném Osszekapcsolni a csoportos csaladi konferencia modszere melletti
szakmai elkdtelezettségemet egy torténetemmel.

Mi a csoportos csaladi konferencia?

A csoportos csaladi konferencia modszere tobb annal, hogy az érdekldodd csaladtagok
taldlkoznak a szakemberekkel, és megbeszélik, mi legyen a bantalmazott vagy elhanyagolt
gyerekkel. Valojaban ez egy olyan tervezési eljaras, mely a csaladtagok belso tartalékaira,
képességeire épit. A gyerek csaladja, akivel kapcsolatban valamiféle dontést kell hozni,
talalkozik egy olyan helyen, ahol oldottan és jol érzi magat — és szakemberek tamogatasatol
kisérve sajat tervet készit arra nézve, mi legyen a gyerekkel. A csaladtagokat felkészitik a
fliggetlen facilitator altal vezetett talalkozora, mely altaldban harom orat vesz igénybe. Az
elokészités két-harom hétig is eltart. Ennek soran a facilitator felkeresi vagy felhivja a
kiterjedt csalad minden tagjat, és az Osszes érintett szakembert — abban pedig a
kulcsfontossagi csaladtagokra hagyatkozik, hogy ki az, akinek feltétleniil fontos jelen
lennie.

Maga a konferencia harom szakaszbol all: az informalodas fazisat koveti a csalad sajat
ideje, majd a terv megbeszélésének szakasza. Az els6 fazisban szdmos szakember, aki vagy
kozvetlen kapcsolatban all a gyerekkel vagy a csalad valamely tagjaval, vagy fontos
tajékoztatassal szolgalhat a jogi eljarassal, illetve az igénybe vehetd tamogatasokkal
kapcsolatban, mindenki szamara érthetd modon magyardzza el a helyzetet a csaladnak. A
facilitator feladata meggy6zddni arrdl, hogy az informacionytjtds végére a csaladtagok
birtokaban vannak minden olyan sziikséges tudasnak, amelyre sziikségiik lehet ahhoz, hogy
megalapozott dontést hozhassanak. Ennek ¢érdekében segit tisztdzo kérdéseket
megfogalmazni.

Ez utdn a szakemberek ¢és a facilitator elhagyjak a szobat, magara hagyjak a csaladot,
ezzel 1d6t biztositva szdmukra ahhoz, hogy szabadon megvitathassak a felmertiilt fontos
kérdéseket. Mieldtt kimenne, a facilitator Osszedllitja azokat a kérdéseket, melyekkel
kapcsolatban a csalad dontését varjak. Amint a csaldd a megbeszélés végére ért, ¢és
megegyezett egy, a gyermekiik védelmét szolgalo tervben, a facilitator €s a szakemberek
visszatérnek, hogy megbeszéljék a tervet, és segithessék a megvalodsitast. A legtobb esetben
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néhany honappal késobb 1) taldlkozot tartanak, hogy attekinthessék, megvalosultak-e¢ a
tervben vallaltak.
A médszer utja Uj-Zélandrol Ausztraliaba

Az 1980-as években kezdddott Uj-Zélandon az a gyakorlat, hogy az ujzélandi
Oslakossagot, a maorikat, és a szigetvilag torzsi lakossdgat egyre nagyobb mértékben
bevontak a szocidlis szolgaltatasok kialakitdsanak és a kormanyzati forrdsok elkoltésének
tervezésébe. Mig a harommillios lakossag 15-20 szizaléka tartozik ezen kisebbségi
csoportokhoz, a kiilonbozo joléti szolgaltatasokban — gyermekvédelmi rendszerben,
munkanélkiilieck koézott — valamint a felndtt és fiatalkoru biintetd igazsadgszolgéltatas
intézményeiben jelentdsen feliilreprezentaltak.

A joléti rendszer szolgéltatasait leggyakrabban igénybe vevd kozosség tagjaival
folytatott konzultacidkat kdvetden kidolgoztak az informacidcsere egy olyan modelljét,
melynek segitségével megtudhattdk, milyen szolgaltatasokra vagynak leginkabb az arra
raszorulok. A tanulsagokat egyszeriien Osszefoglalva azt vartdk a kormanytol, hogy
tajékoztassa a kozosségi csoportokat arrdl, milyen szolgaltatdsokat tud nytjtani; milyen
anyagi keretben, majd hagyja a kisk6z0sség tagjaira annak eldontését, hogyan szeretnék
felhasznalni a rendelkezésiikre allo forrasokat. Ugyanakkor azt is kulcsfontossaginak
tartottak, hogy a szolgaltatasok biztositoi timogassak és segitsék a fogyasztdi csoportok altal
kidolgozott terveket.

A maori 6slakosokkal folytatandd6 munka erre alapuld modelljét a gyermekvédelemben
¢s a fiatalkort bilinelkdvetok kezelésében kezdték el alkalmazni. A 80-as évek sikerein
felbatorodva elkezdték a csoportos csaladi konferencia korai modelljét kiterjeszteni a
tobbségi tarsadalom problémas iigyeire is. Az egyetlen kiilonbség, ami a modell
kiterjesztésébdl adodott az volt, hogy a fehér lakossag ,kiterjedt” csaladja joval kisebb volt
az Oslakosokénal. Ez természetes kovetkezménye annak, hogy a tradicionalis
tarsadalmakban a rokoni szdlak szerepe még joval nagyobb. Ugyanakkor fontos
megjegyezni azt is, hogy a fehér csalddok olyan tadvolabbi rokonai is megjelentek ezeken a
korai megbeszéléseken, akiket az eldzetes megbeszélések soran a csaladbdl senki nem tartott
fontosnak, meghivandonak. 1989-re elkésziilt a Torvény a gyermekekrdl, fiatalokrol, és
csaladjaikrol — melyben a csoportos csaladi konferencia modszere, mint a csalddokkal
partneri viszonyban torténd egylittmiikodés alapkove kertilt bevezetésre.

Egy 1988-as nemzetkozi konferenciat kovetden fordult érdeklodésem az 1j-zélandi
modszer felé. Akkoriban kutatasokat végeztem egy ausztral 6slakos csoport hagyomanyos
orokbefogadasi gyakorlatarol, ahol azt talaltam, hogy igen gyakori a tdvolabbi csaladtagok
altali ,,0rokbefogadas”. A fent emlitett konferencidn ezen dslakos csoport néhany tagjaval
egyltt adtam eld, bemutattuk ezt a hagyomanyos gyakorlatot, és arra kértiik a résztvevoket,
hogy reagaljanak a nyugati 6rokbefogadasi gyakorlat és az altalunk vazolt, csaladra épitd
modell kiilonbségeire. Ugyanitt hallhattunk a csoportos csalddi konferencia moddszerérdl
négy maori és négy pakeha (fehér eurdpai) eldadasdban. Mondandojukbol kirajzolodott,
hogyan segithetik az 6si tarsadalmak a tobbséget abban, hogy jragondoljak a csaladrol, és a
csaladok segitésérdl, szolgalatarol vallott nézeteiket.

A konferencian résztvevd ausztralokat érdekelte ugyan az ij-zélandi modell, de akkor
még nem lattadk at kdzvetlen ausztraliai haszndlhatdsagat, ugyanis azt feltételezték, hogy a
fehér 0j-zélandi csaladoknak szorosabb csaladi kotelékeik lehetnek, mint az ausztraloknak.
Bar a kovetkezd években folyamatosan szerveztink olyan cserelatogatdsokat és
szeminariumokat, ahol az ausztral kollegak is megismerkedhettek a modszer eredményeivel,
az altalanos vélekedés még mindig az volt, hogy ndlunk aligha miikddne, hiszen az ausztral
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csaladok valosziniileg problémasabbak, mint 0j-z¢élandi tarsaik, ugyanakkor a tagabb csalad
intézménye kevésbé ismert. Végiil eljutottunk oddig, hogy a modszert érdemes lehetne
kiprobalni az ausztral 6slakossag, valamint még néhany bevandorlo csoport esetében.

Csoportos csaladi konferenciak Ausztraliaban

A moédszer alkalmazasat egy két éves kisérleti program keretében kezdhettem el, helyi
jotékonysagi szervezetek tdmogatasaval. Ennek sikere utdn kezdett a modszer Ausztralia-
szerte elismert irdnyzatava valni a csaladokkal valo partneri viszonynak, egyiittmiikodésnek.
A technika és a mogotte meghtizodd értékek allamrol allamra valtozoé forméban tudtak
meghonosodni.

A fent emlitett két éves kisérleti program Victoria allamban kezdddott, majd ennek
sikeres végeztével a kormany egy tovabbi évre meghosszabbitotta a program finanszirozasat
annak ¢érdekében, hogy elvégezhessék sajat értékelésiiket ¢és felmérhessék, hogyan
viszonyulnak a médszerhez a gyermekvédelemben dolgozok. A kutatdsok tanusaga szerint a
résztvevOk nagy fokban voltak elégedettek a konferencidk eredményeivel, és biztak abban,
hogy a csaladok altal alkotott tervek miikodni fognak. A negyven vizsgélt konferencian
atlagosan hat csaladtag vett részt, a szakérOk szerint pedig a modszer hatdrozottan
megerdsitette a résztvevd csaladtagokat. A kedvezd visszajelzéseknek és eredményeknek
koszonhetden az onkormanyzati szocialis szolgaltatok kezdték a mdodszert munkajuk szerves
részének tekinteni, melynek biztositdsat immar nem fiiggetlen szakemberektdl vartak. 1995-
ben az allam mind a kilenc helyi szocidlis szolgaltatdjanal eldirta egy félallasu facilitator
alkalmazasat.

Mely esetek alkalmasak arra, hogy a csoportos csaladi konferencia modszerével
kezeljiik azokat?

Annak, aki facilitatorként dolgozik, alapvetd fontossagu kérdés, milyen eseteket vallalhat
el ezzel a modszerrel. Erre természetesen nincs recept, de hat éves facilitatori tapasztalatom
alapjan bemutatom, milyen kérdéseket veszek sorra egy-egy eset mérlegelésekor.

Mi a megoldasra varo probléema?

Mindenekel6tt ezt a kérdést kell tisztazni. Igen gyakran megesik, hogy egy szakember,
aki hozzank kiildi az esetet, meg tudja hatarozni, hogy 6 miben latja a csalad probléma4jat, és
altaldban arra nézve is vannak oOtletei, hogy mit kéne tenniiik a megoldas érdekében.
Ugyanakkor a modszer mitkddésének egyetlen igazi esélye, hogy a csaladtagok elhiszik,
hogy a taldlkoz6 célja az O informaciokkal valo ellatasuk, valamint az, hogy maguk
hatarozhassanak egy olyan tiggyel kapcsolatban, mely kozelrdl érinti 6ket. Ha a csaladtagok
nem érzékelik ennek esélyét, leggyakrabban el sem mennek a konferencidra. A szocialis
szolgéltatdsok kliensei altaldban széles korli tapasztalatokkal rendelkeznek olyan
,megbeszélésekrdl”, ahol az érdemi dontéseket a szakemberek mar j6 elére meghoztak.

Természetesen a szakembereknek joga is, feladata is bizonyos dontések meghozatala,
kiilonosen gyermekvédelmi iigyekben. Ugyanakkor, ha a csaladtagok nem vehetnek részt a
rendelkezésre allo forrasok felhasznalasat érintd dontésekben, és csak annyit varnak télik,
hogy oldjak meg a problémat, az egész folyamat elvesziti szamukra a vonzerejét. Az
emberek soha nem szeretik, ha megmondjdk nekik, mit tegyenek, szeretnek ugyanakkor
sajat maguk dontéseket hozni.
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Kit érint a probléema?

Ezt a kérdést azért érdemes feltenni, mert segitségével feltarhatjuk, kik azok a csaladbol
— s6t, idénként a csalddon kiviilrdl is — akiket a fennallé probléma kapcsan be kell vonni a
megoldaskeresésbe. Példaul egy olyan esetben, amikor a sziilok kabitoszer-problémai miatt
szlikségessé valik egy gyerek madashol torténd elhelyezése, érintettek a nagysziildk,
nagynénik, nagybécsik, unokatestvérek. Erdemes minden csaladtag lehetséges szerepét
kortiltekintéen 4atgondolni, mert a szakemberek igencsak hajlamosak jelentéktelennek
tekinteni a tavolabbi csalddtagokat egy-egy ilyen esetben. Erre gyakran a sériilékeny
helyzetben levd — pl. kabitdszer-problémakkal kiizdé — sziil6k is rderdsitenek, akik nem
akarjak, hogy rokonaik tudjanak az ,,6 dolgaikrol”.

Mindazonéltal a csoportos csaladi konferencia modellje mogott meghtizodo
kulcsfontossagu eszme, hogy a gyerek nem a sziil6 tulajdona, kapcsolatban all egy sor masik
csaladtaggal is. A gyermek identitds- €és valahova tartozds érzete a csaladi rendszerben
elfoglalt helyéb6l ered. A gyermek -elhanyagoldsaval, bantalmazasaval kapcsolatos
informéciok bizalmas kezelése irdnti igény rendre megmérettetik azon személyek
informaciohoz vald jogaval, akik élethosszig tartd kapcsolatban allnak a gyerekkel, és
tudniuk kell, mit €It at ahhoz, hogy teljes mértékben tamogatni tudjak.

Az éppen szoban forgd probléma, iligy tovagyliriizO hatassal bir az egész csaladi
rendszerre, ahogy a vizbe vetett k6 is hulldmokat vet maga koriil. Nem érintenek majd
mindenkit a hulldmok a kiterjedt csaladbol, de lesznek, akikre nagy hatassal van, ¢és Oket
nagyon rosszul érinti, ha nem kapnak tajékoztatast a szakemberektdl, netan betolakoddként
kezelik dket.

Vannak csaladtagok, akiknek személyes tamogatasra és megerdsitésre van sziikségiik a
facilitator részérdl, hogy megértsék a folyamatot, és biztositékot kapjanak arra nézve, hogy
itt nem az 6 hibaztatasukrol lesz sz6. Altalaban ilyen kiilon megerdsitést igényelnek az olyan
szilok, akiktol elvették gyerekeiket, az olyan fiatalok, akikkel sulyos magatartasi problémak
vannak, és gyakran kell facilitdtorként kiilonds figyelmet szentelniink azoknak a ,,csaladi
kulcsfiguraknak”, akik nagy hatdssal vannak a tobbi csaladtagra, pl. képesek oket rabeszélni
a részvételre. Altalaban &k azok, akik érzékelik a csalad dinamikajat, és képesek akar
mediatorként is kozbenjarni egyes csaladtagok kozott. A tobbi csaladtag esetében
rendszerint elegendd a telefonos el0készités. Ha eldzdleg taldlkoztunk mar a
legsériilékenyebb és a legerdteljesebb csaladtagokkal, varhat6é, hogy Ok informaljak a
tobbieket, akiket nem ér meglepetésként a hivasunk.

Milyen informaciokra van sziiksége a csaladnak ahhoz, hogy megoldhassa a problémat?

Az az ,informdci6o”, amirdl itt besz¢liink valdjdban ismeret a gyerekek és a sziilok
aktualis helyzetének értékelésérdl, valamint a beavatkozést sziikségessé tevé okokrol. A
csalad csakis akkor lesz képes megalapozott dontést hozni egymaga, ha elére megkapja a
helyzet értékelésének minden szempontjat a szakemberektdl, és nem a terv felvazolasakor
dertiil ki, hogy a szakembereknek még tovabbi aggodalmai is vannak. A facilitator feladata
az is, hogy a szakembereknek elmagyarazza a folyamat 1ényegét, és ez altal biztositsa, hogy
a legkiilonfélébb szakismeretek birtokosai — tanarok, neveldsziil6i halozat munkatarsai,
szocialis munkasok, csaladgondozok — egyszerii szavakkal, érthetden, egyértelmiien
beszéljenek a csaladdal.

Altalaban az, aki a facilitatorhoz kiildi az esetet, mondja el, kik az érintett szakemberek
az ligyben, a facilitator pedig felkésziti Oket arra, mi lesz a szerepiik a csaldd konferencidjan.
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A csaladtagoktol nem varhato el, hogy miikodoképes tervvel alljanak eld anélkiil, hogy az
Osszes sziikséges informdcio birtokdban lennének. Lényeges, hogy itt egyszerre, az Osszes
csaladtag ugyanazt a tajékoztatast kapja. Gyakran egyesek jobban informaltak a problémaval
kapcsolatban, mint mésok, azonban fontos az ismeretkiilonbségek kiegyenlitése, hiszen ez
elengedhetetlen a hatékony dontéshozatalhoz.

A csoportos csaladi konferencia idozitése és a vitara nem bocsathato kérdeések

Elképzelhetd olyan helyzet, hogy a tagabb csalad tagjai érintettek ugyan egy probléma
altal, de nem elég motivaltak ahhoz, hogy részt vegyenek egy megoldasra fokuszald
talalkozon. Tipikusan ilyen helyzet lehet a gyerekek enyhe foku elhanyagoldsa, amikor a
csaladtagok valahogyan boldogulnak a rendelkezésiikre allo forrasokkal is, bar a helyzet
lehetne jobb is. Az emberek motivacidja a valtozasra altalaban krizishelyzetben né meg.
Akkor lehet leginkdbb fontos dontések mellett elkotelezddni, amikor az érintettek mar nem
akarjak, hogy a helyzet még rosszabbra forduljon, vagy tortént valami traumatizal6 dolog, és
szeretnének visszatérni egy elfogadhatobb allapothoz. A csoportos csaladi konferencia
idézitésekor fontos tehat, hogy a facilitator dsszekapcsolja a tervezett talalkozot az adott,
illetve a levegdben 10gd krizissel, mivel a csalddtagok ilyenkor a legnyitottabbak a
problémamegoldésra.

Gyermekvédelmi tigyekben éltaldban vannak vitara nem bocsathato kérdések, melyeket
az eset kiilddje eldre leszogez. Ezek olyan dontések, melyekben a csalad nem hatdrozhat a
gyermek védelmét érintd okokbdl. Ilyen lehet példaul, hogy a csalad nem donthet tigy, hogy
a gyerek koltozzon vissza a sziileihez, amig teljesen véget nem ér a drogrehabilitacids
program. Ugyanigy lehet alapvetd feltétel, hogy a csalad vegyen igénybe bizonyos
szolgaltatasokat a gyerek érdekében, pl. terdpias segitséget szexudlis visszaélés esetén.
Ezekrdl a feltételekrdl, illetve nem vitathaté dontésekrdl is eldre kell tdjékoztatni a csaladot,
nem tisztességes ugyanis azon az alapon elutasitani a terviiket, hogy ilyenekbe iitkozik, ha
nem is tudtak rdla. SOt, sziikséges, hogy a csaladtagok beleegyezzenek ezekbe a
megvaltoztathatatlan feltételekbe, még miel6tt sor keriilne a megbeszélésre. Ezek tisztazasa
az elokészitd fazis feladata.

Egy esetpélda

Egy ot éves kislany esetét kiildték hozzank, akit az anyja partnere szexudlisan
bantalmazott, €s eltorte a karjat. A gyerek sziilei kiilonvaltak, amikor két éves volt, az apja
Uj kapcsolatot 1étesitett, és még két gyereke sziiletett. A sziil6k valasa ota az apanak nem
volt kapcsolata a lanyaval.

Amikorra az eset hozzank kertilt, a kislany mar két honapja neveldsziiloknél élt, és
terapias segitséget kapott az atélt szexualis visszaélések miatt. A gyamhivatal szerette volna,
ha kialakul a kislany tovéabbi elhelyezésének terve, kézben az anyét kabitdszerrel
kapcsolatos problémai miatt kezelték. A gyamhivatal feltétele az volt, hogy a kislany nem
keriilhet vissza az anyjahoz mindaddig, amig sikeresnek nem latjak kezelését a kabitdszerrel
kapcsolatos problémak miatt, valamint azért, mert rendre erdszakos partnereket valaszt. A
masik alapfeltétel az volt, hogy a kislany tovabbra is részesiiljon terapias segitségben.

Az esetet hozzank kiildo kollega elmondta, hogy egy apai nagynéni érdekldott a kislany
hogyléte feldl, de akkor nem beszéltek vele részletesen. Azzal indokolta a csoportos csaladi
konferencia sziikségességét, hogy eldonthessék, van-e valaki a tdgabb csaladban, aki
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magahoz vehetné a kislanyt, amig az anya helyzete el nem dol. Szerették volna eldontent,
maradjon-e a gyerek a neveldsziiloknél, vagy keriiljon valamelyik csaladtaghoz.

Az elokészités soran elmondtam a csaladtagoknak, hogy lehetdségiik lesz tajékozodni a
kislany hogyléte feldl, és kérdéseket tehetnek fel az érintett szakembereknek. Ez utdn
lehetéségiik lesz maguk kozt megbeszélni a dolgokat, és eldonteni, milyen szerepet
kivannak jatszani — a szakemberek és szolgaltatok tamogatdsaval — a kislany és az anyja
tamogatasaban. Ha megegyeznek egy tervben — aminek nem lehet része, hogy a kislany
visszakeriiljon az anyjdhoz — azt megbesz¢lik a szakemberekkel, majd megallapodnak egy 1j
idépontban, amikor Gjra ratekintenek a kislany és az anya helyzetének valtozasara.

A gyerek apja alkohol-problémdkkal kiizdott, és 1) kapcsolatdban is komoly
nehézségekkel kellett szembenéznie. Amikor értesiilt a lanya altal elszenvedett
bantalmakrol, és a taldlkozd céljardl, nagyon dithds lett ex-partnerére, és arra akarta
hasznalni ezt a lehetdséget, hogy szdmon kérje rajta, miért nem vigyazott a lanyukra. Az
anyanak volt egy testvére, aki nem akart részt venni az ligyben, a sziilei pedig par éve
meghaltak. Ugyanakkor az apai oldalon szamottevd érdeklédést mutattak. Az a nagynéni,
aki mar érdekldédott a kisldny irant, egyediil nevelte négy gyermekét, de nagyon szerette
volna unokahtgat is magahoz venni. Téle kaptam meg két hdzas novére elérhetdségét,
akiket szintén érdekelt a kislany sorsa, valamint a sziileiét. Az apai nagysziiloket sokkolta a
hir, hogy mi tortént az unokajukkal, és elmondtak, hogy 6 a tizedik unokajuk, akir6l azota
nem hallottak, hogy a fiuk szakitott a gyerek anyjaval. Amikor szoba keriilt, hogy hogyan
érez volt partnerével kapcsolatban a fiuk, a nagyapa kijelentette, hogy gondoskodik arrol,
hogy a fia ne zavarja meg a taldlkoz6 menetét. Azt is elmondta, hogy beszélni fog a
lanyaival, kiilondsen azzal, aki kész magdhoz venni a kislanyt. Ebben az esetben
egyértelmilen az apai nagyapa lett a meghataroz6 szerepld mind az el6készités, mind a
megbeszélés soran.

A legsériilékenyebb személy egyértelmiien az anya volt, aki egyediil volt a nagyszamu
apai rokonsaggal szemben, és akinek el kellett ismernie, hogy nem volt képes megfelelden
megvédeni a gyerekét. Az el0készités soran sikeriilt meggy6zndm arrdl, hogy a talalkozo
célja nem a bilinbakkeresés, hanem az, hogy mind az 6, mind a lanya szdmara tdmogatd terv
szlilessen.

A csalad szamara sziikséges informacidt nyujtott a gyamhivatal munkatarsa a jogi
helyzetrdl, és arrol, 6k milyen esetben ¢és alapon 1épnek kozbe, a pszichologus arrdl, hogyan
halad a kislany kezelése, és a neveldsziil6i halozat képviseldje arrdl, milyen a gyerek
helyzete most, és mik az esélyei egy hosszl tavll neveldsziildi elhelyezésnek. Kérdések és
valaszok hangzottak el arrdl, folytatdodik-e a gyerek kezelése, milyen helyettes sziildi
megoldasok képzelhetéek el, a jogi eljarasrdl, arrol, mit kell teljesitenie egy rokonnak
ahhoz, hogy néla helyezzék el a gyereket, és milyen tdmogatasokra szamithat ilyen esetben.

A megbesz¢élés sordn az apai nagysziilk elmondtak, hogy 6k nem akarjdk az anyat
vadolni, inkdbb halasak, hogy végre Gjra szerepet jatszhatnak unokdjuk életében. Az apa
harom ndvére is megértésérdl és tdmogatdsarol biztositotta az anyat, amiért problémakkal
kiizd, és nem nevelheti a gyermekét. A nagyapa kézben tartotta fia kitdréseit, és biztositotta,
hogy szamit egylittmiikodésére a csalad altal kialakitott tervben. Abban egyeztek meg, hogy
a gyerek ahhoz a nagynénihez koltozik, aki kezdettdl fogva érdekldédést mutatott a nevelése
irant. A tervezésben részt vett az anya is, aki megkonnyebbiilt, amiért 6t nem tdmadta senki,
¢€s jobban oriilt annak, hogy lanya az unokatestvéreivel él majd, mint ha idegenek kozott
nevelkedne.
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Személyes tapasztalatom

Erésen hiszek abban, hogy fontos megérteniink sajat élményeink hatdsat szakmai
értékeink alakuldsara. Természetesen nehéz egy késdbbi folyamatot egyetlen eseménybdl
levezetni, mindazonaltal befejezésképp szeretném elmondani egy olyan élményemet, mely
biztosan hatdssal volt arra, hogy szakemberként a csoportos csaladi konferencia modszere
mellett kdtelezddtem el.

Ahogyan azt mar korabban jeleztem, négy testvér koziil vagyok a legidésebb, apam
magyar, anyam angol volt. Sziileim a mésodik vildghaboru utan taldlkoztak Ausztralidban.
Kevesebb, mint 10 év hazassag, és négy gyerek megsziilése utan anyam hirtelen meghalt
rakban. Apamnal paranoid skizofréniat diagnosztizaltak, tobbszor kezelték korhazban.
Anyam haldla utan 6 ugy érezte, képes az ellatasunkra, de akarata ellenére egy év mulva
gyermekvédelmi gondozasba vettek minket. Kilenc évig éltem egy gyerekotthonban, ez alatt
apam folyamatosan kapcsolatot tartott veliink, fenntartotta csalddi identitasunkat, és
egyértelmiivé tette szdmunkra, hogy akarata ellenére nem lehet velink. Egy ponton
visszautazott Budapestre, hogy megprobdlja vagy az édesanyjat elhozni Ausztralidba, hogy
6 neveljen minket, vagy a magyar kormanyt rdvenni arra, hogy hozzon haza minket, és
¢lhessiink Magyarorszagon vele és a nagymamankkal. Az ausztrdl kormany viszont nem
akart egylittmiikddni a kommunista vezetésii Magyarorszaggal, és ugy vélték, nekiink
ausztralokként kell felndniink. Ahogy 18 évesek lettiink, sorra elhagytuk az intézetet,
mignem a fiatalabb hligom maradt az egyetlen, aki ott ¢lt még. Nagyon elégedetlen volt a
helyzetével, és szeretett volna inkabb valamelyikiinkkel élni. Az apam is azt akarta, hogy
valamelyikiinkhoz koltdzhessen a hugom, bar csak a fitik jottek szoba, mivel még a masik
htgom is elég fiatal volt ahhoz, hogy valaki masra vigydzzon.

En is, az 6csém is hazasok voltunk, és feleségeinkkel valo egyeztetés utan Ggy lattuk,
nem vagyunk készek arra a feleldsségvallaldsra, amit egy tinédzser nevelése jelentene. De
tudtam, hogy a higom mennyire boldogtalan az intézetben, ezért megkértem a feleségem
sziileit, hogy vegyék Ok magukhoz. Nekik volt egy fiuk, egyidés a higommal, ¢és
bizonytalanok voltak abban, hogy ez jo otlet-e.

Ebben az idében szocidlis munkds tanulmanyokat folytattam, és az egyetemen
talalkoztam a hugommal foglalkozo szocialis munkassal. O megkeresett egy ebédsziinetben,
¢s elmondta, hogy aggasztja az a tény, hogy terveket probalok kovacsolni a higom
elhelyezésére vonatkozoan, és ennek érdekében megbeszélem a helyzetét a rokonokkal.
Hatérozottan kozolte, hogy 6 a htigomért felelds szocialis munkds, €s az ¢ feladata dontést
hozni a helyzetér6l. ElImondta, hogy én még csak nem is vagyok végzett szakember, és még
ha az is volnék, ezt az esetet nem lathatom elég objektiven. Ezen a ponton csaknem
otthagytam az egész egyetemet, mert Ugy éreztem, ha egy szocidlis munkas csak
megkérddjelezni tudja az embert, csak magéandl képes tartani az erét és a forrasokat, akkor
én ebben nem akarok részt venni.

Amikor a higomon probaltam segiteni, a csalddtagokkal folytatott megbeszéléseim
gyakran fesziiltek voltak, és rengeteg megoldand6 probléma meriilt fel. Mégsem volt senki,
aki segitett volna engem ¢és rokonaimat abban, hogy megoldjuk sajat problémankat, e helyett
azt éreztették velem, hogy semmi k6zom a dologhoz. Ha a csoportos csaladi konferencia
modszere elérhetd lett volna akkoriban, biztos vagyok benne, hogy megfeleld elokészitéssel
¢és facilitalas mellett, az Gsszes informacid, rendelkezésre allo forras, és mas lehetOség
ismeretében mi, akiket érintett a ,,probléma”, meg is oldottuk volna sajat ,,problémankat”.
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GYEREKEK AZ EPITETT ES TERMESZETI KORNYEZET
VEDELMEERT 10. KIALLITAS

a Varos- és faluvédok Szovetsége ifjusagi palyazatanak anyagabol

A Viros- ¢és Faluvédok Szovetsége elsd alkalommal 1992-ben meghirdetett ifjusagi
palyazatanak 8-18 éves fiatalok részére mar akkor is igen nagy sikere volt. Az orszag
legkiilonbozébb helyeirdl Osszesen 71 palyami érkezett. Az elsé palyazok koziil idézziik
néhanyuk gondolatat.

Balédzs Péter bélapatfalvi kozépiskolas: ,,...El0szor is orommel vettem a palyéazatot. Mar
csak azért is, mert talan ez elindit egy olyan folyamatot, amely a mai ifjisagot €s a jovo
nemzedéket arra Osztonzi, hogy megévja a mult értékeit. En ehhez a mozgalomhoz
tartozom...”

Ledzényi Erzsébet kdzépiskolas, Békéscsaba: ,,...szeretném megprobalni felrdzni a varos
lakossagat, oreget ¢s fiatalt, szegényt és gazdagot, a dolgozokat és munkanélkiilieket,
tegyenek tobbet a varosukeért.”

Kovacs Krisztina altalanos iskolas, Mezokovacshaza: ,,Azt hiszem, mi fiatalok is
tudnank nagyon sokat azért tenni, hogy szebb legyen véarosunk... Szerintem sok mindent
meg lehetne oldani pénz nélkiil, egy kis szeretettel, gondoskodassal, odafigyeléssel.”

Ezek a gondolatok vonulnak végig immar 11. éve ifjusagi palydzataink soran. A
lelkesedés nem csokkent, évrdl évre egyre toObben palyaztak és igen sokat nyertek. Nyertek
azok 1is, akik nem vittek haza dijaikat, jutalmakat, hiszen idejiiket, amit véarosuk,
kornyezetiik jobbitasanak gondolataval toltottek — téltenek, biztos tartalék felndttkorukra is.

A palyazatok els6dleges célja, hogy a fiatalok varos-¢s faluvédd tevékenységét
megalapozza, 6sztondzze Oket kornyezetiik ismert vagy kevésbé ismert természeti és épitett
értékeinek felfedezésére, bemutatdsara, a megovas érdekében végzett munkara.

A Szovetség ifjusagi palyazatara 2002-ben is, mar a hagyomanyosnak mondhatd négy
témakorben kiildték palyamiiveiket a fiatalok:

- Milyennek szeretném latni lakohelyemet?

- Lakohelyem (vagy kozvetlen kornyéke) nevezetes épiilete, népi emléke, amely
megérdemli, hogy felhivjam ré a figyelmet.

- Lakohelyem temetdjének megdrzésre érdemes siremlékei, emlékmiivei, épitményei.

- Ipartorténeti, kozlekedési emlékek kornyékiinkon.

A palyédzatot két kategoéridban (irdsos és képzomiivészeti) lehet benyujtani. Palyazni
lehet egyénileg €s csoportosan is. A palyazatok elbiralasa korcsoportonként, kategdrianként
¢és témakoronként kiilon-kiilon tortént.

Az elmult évtizedben évrdl évre a palydzatok szazait kiildik az orszag minden sarkabol,
¢s legnagyobb 6romiinkre az utobbi 6t évben hataron tuli magyar gyerekek is részt vettek
palyazatainkon.

A legeredményesebb palyazok jutalma, hogy — a szerény dijazason kiviill — részt
vehetnek egy nyari épittaborban, ahol (évente masutt) az épitett 6rokség megodvasan
dolgozhatnak, ahol ,fizetségiik” az egylitt végzett munka 6rome! Ebben az évben Pékan
(Zala megye) rendezi meg a Szovetség a tabort. Itt a gyerekek a déleldtti ordkban aktiv
telepiilésvédd munkalatokat végeznek 4-5 kisebb csoportban, a délutani 6rakban szabadidds
foglalkozasokon tal (jaték, kirandulas, strandolas) lehetdségiik nyilik eldadasok keretein
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beliil az adott tajegység hagyomanyait, épitészeti jellegzetességeit is megismerni, amit aztan
egy hétvégi nagyobb kiranduléassal él6ben is igyeksziink megmutatni.

Kiilon dicséret illeti azokat a telepiiléseket, iskolakat, ahonnan kiemelked6en sok értékes
palyazat érkezik mar évek ota.
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irta: Biré Veronika — Tapaszté Gabor

A ,KIUT” CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A JELZORENDSZER TUKREBEN

A szolgalat ma

Az 1992-ben alakult ,,Kiat” Csaladsegitd Szolgalat, a III. keriileti 6nkormanyzat altal
fenntartott nem hatdsdgi, hanem szolgéltatd jellegli, mentalhigiénés és szocialpolitikai
intézmény. Feladatai az elmult iddészak tarsadalompolitikai ¢és torvényi valtozasai
kovetkeztében egyre boviiltek Legjelentdsebben az 1997. XXXI. torvény kovetkeztében,
melynek hatasara 1997. novemberében megalakult a KIUT keretei kozott kiilon szervezeti
egységként a gyermekjoléti szakmai csoport. A két Szolgalat azdta komplex szocidlis és
gyermekvédelmi ellatast nyljtva szorosan egyiittmikodik, de szemléletmodjaban a
gyermekjoléti csoport a szocidlis munka eszkdztarat hasznalva elsGsorban a gyermekek
hossza tavu érdekeit tartja szem el6tt. Az intézmény jelenlegi, teljes neve: III. ker. Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat ,,Kitt” Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat.

A Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat) kiilonosen fontos célkitlizése a
lakossag minél szélesebb korének elérése, amely a jobb, kdnnyebb megkozelithetdséget
jelenti. Ezért a Szolgalat harom kiilonb6zé (Véradi utcai, Szentendrei uti, Kelta utcai)
telephelyen miikddik felosztva és lefedve a keriiletet. A teriileti felosztdsban végzett munka
segiti a tarsintézményekkel, ¢és kiilondsen a jelzérendszer tagjaival valdo jobb
kapcsolattartast, illetve ennek atlathatosagat, aminek kiépiilésérdl kronologiai szempontbol e
rovid értekezés keretében kivanunk szolni.

A mindharom telephelyen dolgozd ,.gyermekjolétis” csaladgondozok munkajaban
Iényeges szerep jut — a jelzOrendszerrel szorosan Osszefliggd — koordinacids feladatokra,
ezért folyamatos kapcsolatot tartanak (jelzéseket, észleléseket fogadnak), kozds eset kapcsan
pedig egyiittmiikddnek a gyermekek nevelését, gondozasat, oktatasat és fejlesztését végzo
intézményekkel.

A Szolgalat fontosnak tartja az intézmény ¢és a helyi lakosok kozotti szoros
kapcsolattartast, ezért a személyes segitd kapcsolat keretében végzett csaladgondozédson
kiviil igyekeznek széles programkinalattal, csoportfoglalkozasokkal (Baba-mama klub,
Kamasz-klub, nyari tabor és kiranduldsok szervezése hatranyos helyzetli gyermekeknek) is
szolgalni a helyi lakosok igényeit és sziikségleteit. E feladatokkal egyiitt tudjak ugyanis a
gyermekjoléti szolgalatok feladatdul kirdtt gondozés, szolgaltatds, szervezés harmasat
maradéktalanul ellatni.

A teriilet bemutatasa

A III. keriilet Budapest masodik legnépesebb keriilete. 129 404 4llando6 lakosanak 16,07
%-a (azaz 20 797 f6'7) kiskorG. 40 km2-es teriilete alapjan Magyarorszag hatodik
legnagyobb varosa, amely tobb, kiilonb6zoé hatterti, eltéré adottsdgokkal és anyagi
feltételekkel rendelkezd tarsadalmi réteget, s ennek megfeleléen kiilonboz6 jellemzoket
felmutato6 teriileteket foglal magéba. JOlI megkiilonboztethetd a keriilet kozépso, belso része,

1
7 Forras: 111 kertileti Polgarmesteri Hivatal (ifjusagi referens), 2001.
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valamint a kiils6 békasmegyeri rész. A Szolgalat munkdjanak teriileti tagoldsa, azaz a
telephelyek kialakitasa is ezen teriileti eltéréseket koveti.

A keriilet legpolgariasodottabb része Bels6-Obuda, ahol nagyarany(i az innovacio és a
tOkebearamlds. Az itt €16 kozépréteghez tartdozd lakossag igényei alapvetden kijelolik a
Szolgalat munkdjanak f6 irdnyat: a keriilet tobbi részéhez képest kevesebb a dijhatralékos,
szegény, létminimum alatt ¢él6 csaladd, mig nagyobb hangsulyt a mentélis és a csaladi
kapcsolatok stabilitasat célzé6 munka.

A Szentendre uti 0j telephely Aquincum, Kaszasdild, Rémaipart, a Hegyvidék és
Csillaghegy lakossagat latja el. E kertvarosias teriilet arculata néhol egy vidéki kisvarost
vagy udiildovezetet idéz, ami az itt dolgozd gyermekjolétis team feladatait és modszereit is
befolyasolja.

A talan legtobb feladatot ado Békdsmegyer egy teriileti szempontbol kis kiterjedésii, de
nagy lakossagszamu, lakotelepekkel telitett teriilet. A lakotelepek felépitésekor (1975-1983)
az lres lakasokba els@sorban a sokgyermekes csalddokat ¢€s a lebontandd épiiletek bérloit
telepitették be. A jelenleg hozzank fordulé populacié élethelyzetét vizsgalva elmondhato'®,
hogy az elsé bekoltozok gyermekeinek csalddalapitasa utdn a lakotelepekre jellemzd
altalanos amortizacio egylitt jart a jobb helyzetli rétegek elkoltozésével, s az itt maradok
folyamatos lecstszasaval, pauperizicidjaval, mely kovetkezményeként szamos devians
jelenség jelent meg az itt €16 csaladokban és a lakokornyezetben. A Szolgalat klienturajanak
donté tobbsége gyenge értékpreferencidkkal rendelkezik: nem jelentenek kvalifikalt
munkaerdt, vagyonunk és allandé munkahelyiik nincs, jorészt alkalmi munkabol élnek.

Az alkohol- vagy drogproblémaval, mentalis betegségekkel kiizd6 csalddok, és az
illegalitas hatarat surolo életvitel nem hagyta érintetlentiil az e csaladokban ¢16 és nevelkedd
gyermekeket sem. Ezek a fiatalok az otthoni mintat kdvetve s a csaladok érzelmi megtarto-
képességének hianyaban a lakotelepi sivarsag okozta unalombol, gyakran sodrodnak
kiilonb6zé deviancidk irdnyaba. igy a bolcsddékben, 6vodakban, iskoldkban, vagy a
keriiletben miikodo Maltai Szeretetszolgalat jatszoterein kiillonb6zdé problémakkal kiizdo,
normaszegdként jelentkezd gyermekek az esetek tobbségében ,tlinethordozok™, s a
problémak megoldésa csak csaladjaikat is bevonva lehetséges.

A jelzorendszer kiépitésére tett kezdeti probalkozasok

Fennallasanak elsé 3 évében a Szolgalat legfontosabb feladata a keriilet szocialis
ellatorendszerébe vald beilleszkedés ¢és a team feltoltése volt. Ezért az 1997-es
megalakulastol kezdve a Szolgalat vezetdsége jelentds erdfeszitéseket tett, hogy a jelenlegi
jelzérendszer 85 intézménye (24 altalanos iskola, 31 o6voda, 10 bolcsdéde, 2 nevelési
tanacsadd, 11 haziorvosi-, és 7 gyermekorvosi-védénéi rendeld'), az onkormanyzat
illetékes osztalyai, valamint egyéb allami és civil szervezetek megismerjék feladatat és
elfogadjak szerepét a helyi szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszerben.

Tobbszor eléfordult, hogy egy-egy szervezet — tudattalanul is védvén sajat munkajat és
vélelmezett helyét — a Szolgalatot nem tekintette partnernek, nem vonta be sajat munkajaba
¢s a hatékony kozos munkéra buzditd megkeresésekre kibuvokat keresett, elharitotta az
informaciocserét, titoktartdsra hivatkozott, vagy azt kérte, hogy a problémas esetekrdl
inkabb a Szolgalat jelezzen szamukra...

A jelzérendszer tagjai a ,,gyermekvédelmi” torvényben eldirt feladataikat nem egyszer
megkérddjelezték, és segitséget elég késén, mar egy akut krizishelyzet kialakulasakor

1 ,
8 Forras: Komka Norbert: Korunk pauperei, in.: Elet és Tudomany 2001/47 pp.: 1478-1480

1
o Forras: 111 kertileti Polgarmesteri Hivatal (ifjusagi referens), 2001.
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kértek. (Nehezen fogadtak el példaul, hogy veszélyeztetettség esetén kotelességiik jelezni,
ami utan a Szolgdlat csalddgondozdja az esetgazda: 6 fogja Ossze a gyermekvédelmi
intézmények munkajat, 6 szervezi az eset kapcsan felmertiilt feladatokat és jelentéseivel 6
segiti a Gyamhatdsagot dontései meghozataldban.)

Az 1999-2000-es tanév soran mar nem a vezetok, hanem a csalddgondozok vették fel a
kapcsolatot a jelzOérendszer tagjaival, amikor is felosztottdk egymas kozott a jelzérendszer
intézményeit, elsésorban a régebbi szakmai ismeretségek nyoman. De — egy atfogod
koncepcid hianyaban — el6fordult, hogy egy lakotelep bolcs6déjének, ovodéjanak és
altalanos iskolajanak kiilonb6z6 csaladgondozoi voltak.

A tanév folyaman nagyon lassan megindult a korlatozott informacidcsere a Szolgélat és a
jelzorendszer tagjai kozott, de még igy is boven akadt pontatlan jelzés, érthetetlenség, a
nehezebb esetek ,atpasszoldsa”. A tanév végére azért annyit sikeriilt elérni, hogy a
jelzorendszer tagjai megértették, hogy szorosabban kell egylitt dolgozniuk, bar azt még nem
értették pontosan, hogy ez hogyan fog térténni.

Az utcak szintjének mélységéig tagolt jelzorendszer kiépitése

2000 elején a képviseldtestiilet a Szolgalat szamara 24 0j statuszt és 2001. janudr elsejei
kezdéssel egy uj telephely felallitasat szavazta meg. Ezzel a 2000-2001-es tanév kezdetére
fel tudott 4llni a szakképzési ¢és lakossdgszam szerinti eldirdsoknak megfeleld
Gyermekjolétis Csoport, amely 2000 6szén két (a masodik félév kezdetére pedig 3)
telephellyel 12 csalddgondozdval ¢és egy szakmai csoportvezetdvel rendelkezett,
telephelyenként 4-6 csaladgondozdval.

A Gyermekjoléti Szolgalat (ij vezetdje 2000. oktdber elején egy nyilt palydzat tjan
keriilt kivalasztasra. (A palyazatra jelentkezni egy tobb telephelyen miikodé Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai programjanak a kidolgozasaval lehetett.) Ezzel a hattérrel kezd6dott el az
uj felfogasu, egymasra épiilt feladatokbol all6 munka, amely a jelzd és észleldrendszer
ujraépitésével ¢és aktivabb bevondsdval kivanta a leghatékonyabban megelézni és
felszamolni, a teriiletén €16 gyermekek veszélyeztetettségét.

A munka lépcsifokai:

1. Teriileti tagolas

Elsd 1épcsében a III. keriiletet a lakonépesség elhelyezkedése alapjan a fentiekben mar
ismertetett 3 teriiletre osztottdk. A telephelyek a hozzajuk tartozo teriileten mikodo
szocialis, egészségligyi, nevelési, oktatdsi intézményektdl fogadtdk a jelzéseket ¢s
koordindltdk a gyermekvédelmi intézmények kozds munkdjat. E célbol, s a munka
megkonnyitése, atlathatobba tétele okan a telephelyeken dolgozé csalddgondozok
elosztottak egymas kozott egyenld részre a jelzési kotelezettséggel bird intézményeket, és
egy megbizdlevéllel ismét felvették velikk az intenziv szakmai kapcsolatot. Minden
csaladgondozd e rendszerben 4-8 intézménnyel dolgozott szorosabban egyiitt. (2000
decemberétdl sziikségessé valt a leginkabb szlomoso6dd, békasmegyeri teriileten az utcak
szintjének a mélységéig torténd tovabbontas a védonoi kdrzetek figyelembe vételével.)

Tekintve, hogy a Szolgalat onként betérd ligyfelekkel, valamint a tarsintézmények altal
,veszélyeztetettként jelzett” gyermekekkel €s csalddokkal dolgozik, ezért az Onkéntes
tigyfelek csalddgondozoja az elsd interjut felvevd, az irdsban jelzetteknél pedig a teriileti
illetékes csaladgondozo lett.
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2. Megismertetés

Masodik 1épésként a Szolgalat munkatarsai a teriiletileg tagolt jelzOrendszer kiépitése
utdn minden lehetséges forumon, konferencidn egy altaluk készitett brosuracsomaggal
ismertették a keriileten beliili munkéjukat, feladataikat, és az 0j jelzérendszer felosztasat.

Ezt a célt szolgalta a 2001 januarjdban a Békasmegyeri Kozosségi Hazban rendezett
gyermekvédelmi konferencia, ahova

a kertiletben dolgozd 0Osszes gyermekvédelmis szakember meghivét kapott. Ezen a
rendezvényen a Szolgalat munkatdrsai eldadasokat tartottak a gyermekek jogair6l, a
szenvedélybetegség veszélyeirdl, a gyermekkori biindzésrél és a jelzérendszer preventiv
hatasarol, a szekciotiléseken pedig a jelzérendszer tagjaival a gyermekvédelmi térvényt és a
kertileti gyermekvédelem aktualis kérdéseit elemezték.

3. A dokumentdalas

Harmadik Iépcs6ben a gyermekjoléti csoport tagjai a régebbi pontatlan, sokszor
telefonon kiildott és késébb nem vallalt jelzések kikiiszobolését eldsegitendd, kidolgoztak
egy specialis, a Macis nyilvantartdsi rendszeren alapuld jelzélapot a gyermekvédelmi
felelosok (1. sz. melléklet) és az egészségiigyi intézmények dolgozoi (2. sz. melléklet)
szamara. A jelzOlapokat eljuttattdk a tarsintézmények felé, és megkérték Oket, hogy a
tovabbiakban ezen jelezzenek. Ezutan kidolgoztak egy visszajelzo lapot (3. sz. melléklet) is,
amit a nekik jelzd intézmények részére a gentleman's agreement értelmében, a csalddokkal
valé kapcsolatfelvétel utan kiildtek vissza, ezzel is jelezve az egyiittgondolkodas, egymas
munkdjara timaszkodas fontossaganak elismerését.

4. Esetkonzultdcio és esetkonferencia

Negyedik 1épcs6é: 2007 tavaszatodl nagy hangsulyt kaptak a kdzos esetmegbeszélések
(ahol a KIUT szakemberei-), az esetkonzulticiok (ahol egy érintett teriilet pl. a
gyermekvédelmi feleldsok, vagy a védondk-) és az esetkonferencidk (ahol a csalad és a
jelzOrendszer tagjai vettek részt). Ezekre a megbeszélésekre minden érintett csaladgondozo
készilt valamilyen részfeladattal. Az esetkonzultacidkrdl és esetkonferenciakrél minden
esetben jegyzOkonyvet, ¢és visszatekint6t készitettek, amely a legjelentdsebb
megallapodasokat és hozzédszolasokat tartalmazta. A visszatekint6t — hivatalosan iktatott
formaban — minden résztvevd utdlag megkapta.

Szintén jelentés megallapodasnak tekinthetd, hogy a jelzérendszer tagjait az
esetkonzultaciora és esetkonferenciara meghivjak, a védelembe vételi targyalasra viszont
nem.

5. Palyazatok

2001 nyardn a mindennapos munka és egymas jobb megismerése lehetdséget
teremtett arra, hogy a jovoben a Szolgalat a jelzérendszer tagjaival egyiitt kdzosen
palyazzon kiilonb6z6 csaladi- és gyermekprogramokra.

Tovabbi feladatok, tervek, avagy a jovo

A jelenlegi tanévben a Szolgalat szeretne a mar elért szakmai szintrdl tovabblépni. Ennek
azonban elengedhetetlen feltétele a 0. szint — azaz a Szolgadlat huméan eréforrdsainak —
mindségi védelmének és szakmai tovabbképzésének a biztositasa..
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2002 tavaszatol a Szolgalat a jelzOrendszer tagjaival telephelyenként egy-egy kdzos

szupervizids csoport illetve szakmai miihely felallitasat tervezi, amelyek egy-egy problémat
(pl.: gyermekbantalmazas) kozéppontba allitva dolgoznanak ki kdzos cselekvési tervet.

A Szolgélat tovabbi rovid és hosszu tavl tervei kozott szerepel a jelzérendszer minden
tagjaval valod, kétoldalu egylittmiikodési szerzodés megkotése, valamint a ///. kertleti
Gyermekvédelmi Kerekasztal — mint az 6budai gyermekvédelem legfontosabb férumanak —
beinditasa, amelyben az Onkormanyzati fenntartasti intézmények képviseléi mellet mar
szamit a civil szektor aktiv szerepvallalasara is.

A dolgozatot lektordlta: Zanané Haleczky Katalin, a ,KIUT” Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje.
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Konferencia

A MODSZERTANI GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK ALTAL
ELFOGADOTT KONSZENZUSOS DONTESEK 2002-BEN

1.) 2001. évi Konszenzus Konferencia allasfoglalasainak feliilvizsgalata

1. Az illetékességre vonatkozd konszenzus bekeriilt a gyermekvédelmi térvény 2002.
februarjaban elfogadott modositasaba.

2. A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak szerepérdl a birdsagi eljarasban: A
NCSSZI vallalasa nem valosult meg. Az allasfoglalas sziikségességét valtozatlanul
fontosnak tartja a konszenzus konferencia, ezért: minisztériumi allasfoglalast kériink arrél,
hogy milyen jellegii eljardsban, milyen mindségben, milyen jellegli informaciot kell kiadnia
a csaladgondozodnak, milyet szabad €s milyet tilos.

3/1. A 2002-es konszenzus konferencia ujra foglalkozik az eseti gondnoksag kérdésével.

3/2. A gyermekjoléti szolgalatok szerepe a kapcsolattartdsok témakdrében: a 2002-es
0szi megbesz¢léslinkon Ujra visszatériink e témara. Kérdés, hogy a 3/2-es konszenzusunk
modositasra szorul-e? Ekkor keriil megtargyalasra az is, hogy sziikség van-e egy orszagos, a
gyermekjoléti alapellatasok szolgaltatasait tartalmazo cimlista Osszeallitasara, illetve, hogy
ennek tartalma mi legyen.

4/1. A ,,Gyermekeink védelmében” cimi nyilvantartdsi rendszer moédositdsara tett
javaslatunk indokait fenntartjuk.

4/2. A megoldas érdekében tervezett 1épések tilndnek a Mddszertani Gyermekjoléti
Szolgélatok lehetdségein és kompetenciajan. Az adatlapok létrehozasakor azok hatékonysagi
vizsgalatat irta el a modszertani kézikonyv 2002-re. Mindezért felkérjiikk a NCSSZI-t, hogy
tekintse 4t az adatlapok eddigi hasznalatinak tanulsagait, hivjon Ossze szakmai
munkacsoportot minden érintett fél részvételével. Az atdolgozott adatlapokhoz az atfogd
szamitogépes nyilvantartasi rendszer is késziiljon el, amely a KSH statisztikahoz sziikséges
adatokat ,,automatikusan tudja” kigytjteni.

5. A konszenzus konferencia fontosnak tartja, hogy visszajelzést kapjon a megyei
gyamhivataloktol az ellendrzések modszertanara tett javaslataira. A Megyei Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok kérik a Megyei Gyamhivatalokat, hogy targyaljdk meg a
Gyermekjoléti Szolgalatok javaslatait és véleményiiket oktober kozepéig juttassak el
barmelyik Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalathoz. A tavaly megfogalmazott 5/1.
javaslatot megvaldsithatatlansdga miatt a 2002-es konszenzus konferencia atértékelte és
javaslatai koziil torolte.

2.) A veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer miikodtetése

A gyermekvédelem 6 célja hozzasegiteni a gyermeket az egészséges, értékes, mindségi
¢lethez, a joléthez, egy-egy C¢életteriilet, mint intézményi cél és feladat kiemelésével.
Alapvetd kovetelmény a k6zos cél felismerése, és tudatositdsa, mely egyenld a rendszerben
valdé gondolkodéssal. A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld és
jelzérendszer miukodtetése, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmiikddését, akik barhol, barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel. A
munka eredményessége érdekében egy jol mikodd személyes kapcsolatrendszer kiépitése
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sziikséges. A cél: feltarni a veszélyeztetd tényezoket, eldsegitve a kialakuld problémak
idében torténd felismerését, valamint azok megoldésat.

Elvéarasok: A gyermekvédelemben érintett és a torvényben felsorolt tarsszervek
szakemberei ismerjék sajat kompetenciahatdraikat, a torvényi rendelkezéseket sajat
tertiletiikon, illetve a gyermekvédelem teriiletén.

Megfeleld tdjékozottsdggal kell rendelkezni a gyermekjoléti szolgalatok tevékenységi
korét illetéen. Az esetek dokumentalasa érdekében a Gyvt. 17.§ (1) bekezdésében felsorolt
intézmények esetében az irasbeli jelzés elengedhetetlen, mely irdsbeliség egyben
feleldsségvallalas is. A halasztast nem tiird azonnali beavatkozast kivané jelzés esetében a
csalddgondozod készitsen feljegyzést a jelzésrdl és a megtett beavatkozasrol, majd a jelzést
kérje be irasban a jelzésadotdl. Rendszeres részvétel sziikséges a jelzérendszeri
esetmegbeszéléseken, az esetkonferencidkon, a szakmakozi megbeszéléseken. Minden
érintett szakember ismerje fel a gyermek problémait, torekedjen azok sajat eszkozokkel
torténd enyhitésére vagy megsziintetésére. Amennyiben kompetenciajat meghaladd az eset,
akkor irasban jelezzen a gyermekjoléti szolgalat felé. Az eset megoldasaban az érintettek
aktivan ¢és hatékonyan miikodjenek egyiitt. A védelembe vett eseteknél vallaljanak
feleldsséget a gondozasi-nevelési terv elkészitésében, az eset sikeres megoldédsa érdekében a
végrehajtasban, a csaladgondozdval és a csaladdal valo egyiittmiikodésben.

3.) A Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok a gyermekvédelmi torvény
modositisa nyoman valtoztatasra Kkeriilo rendeletek vonatkozasaban az alabbi
javaslatot teszik:

»(3) A Gyvt. 40. §-danak (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép, és
egyidejiileg a § a kovetkezo 1j, (4) és (5) bekezdésekkel egésziil ki:

(3) Gyermekjoléti Kozpontnak mindsiil az az 6nalld intézményként, illetve szervezeti és
szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként miikodo gyermekjoléti szolgalat, amely
az altaldnos szolgaltatdsi feladatain tal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfelelé 6nalldé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt. igy

a) utcai és lakotelepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi ligyeletet,

¢) korhazi szocialis munkat,

d) készenléti szolgalatot biztosit.

(4) Az (1)-(3) szerinti gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

(5) Gyermekjoléti szolgalatot, gyermekjoléti kdzpontot egyhazi és mas, nem allami
fenntart6 is mikodtethet.”

A meghatdrozott lakossdgszam felett a feladat-ellatasi kotelezettséget a telepiilési
Onkormanyzat szabadon mérlegelve sajat maga, vagy megallapodds utjan erre jogosult
egyéb szervezetek, egyhazak segitségével latja el. Amennyiben egyéb szervezettel, vagy
egyhazzal szervezi meg e specialis szolgaltatasokat, gy biztositani kell a gyermekjoléti
szolgélattal val6 egylittmiikddést, informacidcserét, esetmegbeszElést, visszacsatolast.

A gyermekjoléti kozpont specidlis feladatai miatt megnovekedett, a miikddéshez
sziikséges személyi feltételek a miniszteri rendelet mellékletében keriiljenek
meghatarozasra. A miikddéshez sziikséges pénziigyi feltételeket a kozponti koltségvetés
bocsassa rendelkezésre, amelyet az évenkénti kdltségvetési torvényben normativ moédon az
ellatando feladat lakossagszadmahoz hatarozzak meg.

a) utcai ¢és lakotelepi szocialis munka
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Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejét utcan toltd, kallédo-csellengd
gyerekek specidlis segitése. Olyan fiataloknak nyujt segitséget, akik magatartasukkal
veszélyeztetik testi-lelki-értelmi fejlodésiiket és a gyermekjoléti szolgdlat hagyomanyos
csalddgondozasaval nem elérhetdek, vagy gondozasuk eredménytelen. Ez a szocialis munka
érdemben délutdn €s az esti ordkban végezhetd. A szolgéltatast nyujtd szakmai szervezet
szabad dontési joga eldonteni e specialis szolgaltatds biztositdsdnak helyét: kitelepiil-e az
érintett gyerekek lakokornyezetébe, illetve az altaluk latogatott bevasarlokozpontokba, vagy
a sajat szolgalataban szervezi az érintett gyerekeknek sz6ld programokat. E specialis
szolgaltatds megvaldsitasanak formai elsésorban csoportos, illetve kozosségi szocialis
munkat jelentenek (az egyéni maga a gyermekjoléti alapellatas). Céljuk egyrészt a kallodas-
csellengés csokkentése, megsziintetése, masrészt a prevencid (a gyerekek beilleszkedését,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd barmilyen foglalkozas, tevékenység). E specialis
programokba célszerli a gyerekek csaladjait is bevonni, hiszen a tényleges cél a gyerekek
csaladon beliili miikddésének javulasa, igy tud a tényleges valtozas megvaldsulni.

b) kapcsolattartasi tigyelet

Fontos elkiiloniteni a kapcsolatiigyelettdl, illetve az altalanos gyermekjoléti
szolgéltatastol, amelyet adott esetben valas utani csaladnak szolgaltatunk. (Ld. a
Modszertani Gyermekjoléti Szolgéalatok Konszenzus Konferencidjan hozott allasfoglalést
3/2., 8. old.). A kapcsolattartési ligyelet biztositasanak lehetséges modjai:

- Semleges hely biztositasa a gyermek ¢€s a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben a
Tegyesz-szel kotott kiilon megallapodds alapjan a szakellatott gyerek ¢és vérszerinti
szlildjének talalkozasa is ideérthetd).

- Kozvetitd szerep vallaldsa (medidcid) a gyermek, annak gondozdja és a
kapcsolattartd kozott. Ez a hely biztositasan til specialis szaktudast igénylo feladat, amely
segiti a felek kozotti konfliktusok feloldasat, megallapodas 1étrehozésat és annak betartasat.

- Eloére kidolgozott forgatokonyv alapjan miikodo specialis szolgaltatas igénybevétele
(pl. Kapcsolatiigyelet).

Amennyiben a szolgaltatds a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején talterjed, illetve
specialis szaktudast von be a segitségnyujtasba, a fenntartd feladata a plusz ido, illetve
szaktudas dijazésa.

¢) Korhazi szocialis munka

A koérhaz  hozzatartozik a  gyermekjoléti  szolgaltatdssal —kapcsolatot — tartd
jelzérendszerhez.  Specidlis  gyermekjoléti  korhazi  szocidlis ~ munkdnak a
gyermekosztalyokon, a sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon jelentkezd, szocialis munkas
segitségét igényld szolgaltatds mindsiil, igy kiilondsen a valsdghelyzetben 1évd anyéval és
gyermekével végzett tevékenység, illetve a gyermekelhanyagolds, vagy -bantalmazas
megeldzése, vagy észlelése esetén a sziikséges beavatkozas megtétele. Hossza tava cél az,
hogy a korhazi szocialis munkas a tevékenységét egészitse ki a ,,gyermekjolétis” szocialis
munka igénybevételével (a hazagondozas, illetve a hazakeriilés utdni segitségnyujtas
zokkendmentess¢ tételével). Ameddig a koérhdzban nincs kiilon szocidlis munkds, igény
szerint specialis szolgaltatasként a gyermekjoléti kozpont munkatdrsa a korhazban lat(hat)ja
el ezt a tevékenységet. Sziikségesnek tartjuk az adott egészségiigyi intézménnyel a
feladatellatasra vonatkoz6 egyiittmiikodési szerz6dés megkotését, amelyben mindkét fél
szamara rogzitve van a korhazi szocidlis munka célja, feltételrendszere, kapcsolattartas és
informdcioatadds modja. A korhazi szocidlis munkat végzd gyermekjoléti kozpont a
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tertiletén illetékes gyermekeket kozvetleniil ellatja, a teriiletén kiviil esdket az illetékes
gyermekjoléti szolgalathoz iranyitja.

d) készenléti szolgalat

Feladata az intézmény nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Igy biztositja a folyamatos elérhetéséget. Ez a
szolgéltatds a lakossdg és a jelzOrendszer felé dallando elérhetdséget biztosit, amely
megoldhato sajat, vagy kozismert, ingyenes telefonszamon, amely szocialis munkas szak-
segitséget képes aktivizalni, mozgodsitani. A fenntartdé feladata a készenléti szolgalathoz
sziikséges infrastrukturdlis hatteret megteremteni, ¢ munkaidén tali tevékenységet kiilon
dijazni.

A 15/1998. NM. rendelet modositasaval kapcsolatos javaslataink:

- A 11.§-t tartalmilag 6ssze kell kapcsolni az 1j, speciélis, gyermekjoléti kozpontoknal
nyujtando korhazi szocialis munkéval.

- A 11.§ (3) bekezdését uigy kell atfogalmazni, hogy abbol egyértelmii legyen, hogy a
védononek is dolga értesiteni a gyermekjoléti szolgalatot, ha szocialis valsaghelyzetben 1évo
varandds anyarol van tudomaésa.

- A 15. §-ban szerepld ,,esetmegbeszélés™ kifejezést pontositani sziikséges a korabban a
modszertani  gyermekjoléti szolgalatok altal kidolgozott és jelzérendszer tagjaival mar
egyeztetett szakmai anyagnak megfeleléen: az esetmegbeszélésnek két specidlis formaja
van:

- esetkonferencia: egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés (lehetdleg) az érintett
csalad és a kapcsolodo szakemberek kozott legaldbb haromféle, a csaldd ligyében érintett
szakember bevondsaval (nem keverendd Ossze a konzultaciéval, amikor egy-egy
tarsintézmény szakemberével targyalunk egy adott csalad ligyében);

- szakmakozi megbeszElés: a gyermekjoléti szolgalat és szakma (szakmak) képviseldi
kozott zajlo szakmai megbeszélés eldre meghatarozott, adott témakdrben.

- A 17.§-t tartalmilag 6ssze kell kapcsolni a gyermekjoléti kozpontok altal nyujtando
Uj specialis szolgéltatassal, illetve pontosan meg kell kiilonboztetni az altaldnos, minden
gyermekjoléti  szolgalat altal nyujtott, csaladi konfliktusok megoldasat segitd
tevékenységétol.

- Fontosnak tartjuk e jogszabalyban is egyértelmiien megjeleniteni a jegyzoi
gyadmhatosag ¢s a gyermekjoléti szolgalat egylittmiikodését a védelembe vételi eljards soran:
A jegyz06i gyamhatdsagnak ne legyen lehetsége a védelembe vételi eljarast véleménykérés
nélkiil ugy lezarni, hogy emellett a gyermekjoléti szolgalatot ,kotelezi” az alapellatés
keretében torténd gondozasra. A jegyz6i gyamhatdsagnak ne legyen lehetdsége védelembe
vételi hatdrozatot hozni Ggy, hogy a gyermekjoléti szolgalattol erre vonatkozé javaslatot
nem kért.

- Az alabbi javaslatra elvileg nem lenne sziikség, mert az eddigi jogszabalyok is
rendezték a kérdést, mégis leirjuk, mert a gyakorlatban jellemzéen mégsem valosul meg: A
gyermekjoléti szolgalatok az altalanos illetékességi koriikbe tartozd gyerekekrdl szolo
gyermekvédelmi szempontbol 1ényeges informaciok gytijtdhelyei. Altalanos gond azonban,
hogy az informéciok nem jutnak el hozzajuk azoknak a gyerekeknek az ligyében, akik nem
ott laknak, ahova altalanos illetékességiik alapjan tartoznak. Sziikségesnek tartjuk
egyértelmiivé tenni és rendeletben megjeleniteni, hogy barmely szolgéltatonak (legyen az
gyermekjoléti szolgalat, vagy gyerekek, csalddok &tmeneti otthona) kotelessége az
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informacio-nyujtas az alland6 bejelentett lakhely (vagy wutols6 lakhely) szerinti
gyermekjoléti szolgalat szdmara.

- Altalanos észrevételiink, hogy a jogszabalyban tobb helyen szerepelnek olyan
kifejezések, melyek nem alkalmazhatok a mindennapi munkéban. Ilyen pl. a 16.§ (1)
bekezdés a) pontjaban szerepld ,helyes iranyu fejlédés”. Nagyon nehéz ugy dolgozni, hogy
olyan kifejezések iranyitjak megitélésiinket, melyek altaldnos értékitéletet tartalmaznak, igy
az egyedi gyerek esetén nem hasznalhatdak. Javasoljuk e kifejezések lecserélését (pl. ebben
az esetben ,,az adott gyerek szamdara kedvezd irdnyu fejlddés™ jol hasznélhato).

- A 2. sz. mellékletben (amely az egyes munkakorokben foglalkoztatott személyek
képesitési eldirasait tartalmazza) meghatarozott képesitési eldirdsokat dsszhangba kell hozni
a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben meghatarozottakkal. Ugy sziikséges a két rendeletet
Osszhangba hozni, hogy pl. szakirdnyu végzettségnek szamitson, ha valaki nem szakiranyt
diploma birtokaban szakvizsgéaval rendelkezik.

4.) A védelembe vétel feliilvizsgalataval kapcsolatban felmeriilt gyakorlati
problémak megoldasara vonatkozo konszenzusos javaslatok

Abban az esetben, ha a védelembe vétel sordn olyan véltozasok torténnek, melyek mas
hatdsagi intézkedést indokolnak — mert a védelembe vétel nem érte el a céljat —, a kirendelt
csalddgondozé rendkiviili feliilvizsgalat 6sszehivasat és mas gyermekvédelmi intézkedést
javasol. A rendkiviili feliilvizsgalat Gsszehivésa, illetve az intézkedés megtétele gyakran
elhuzodik. A javaslat megtétele és a feliilvizsgalati targyalds kozti idészakban a kirendelt
csaladgondozd  feleldssége megkérddjelezédik. Ezen iddszak leroviditése ¢és a
csalddgondozdk szakmai tamogatasa érdekében az alabbi javaslatot tessziik:

- Rendkiviili védelembe vételi feliilvizsgalati javaslat benytjtasa esetén — kiilondsen,
ha az ok a gyermek stlyos veszélyeztetése, vagy a csalad egylitt nem miikodése — a
gyermekjoléti  szolgalat javaslatot tesz az 4altala legcélszeribbnek tartott egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre. Amennyiben a jegyzdi hataskorben eljaro szerv vagy személy
30, illetve 60 napon til nem teszi meg intézkedését, a gyermekjoléti szolgalat munkatarsa
kérheti a Megyei Gyambhivatal feliilvizsgalati intézkedését, és bevonhatja a Modszertani
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsat a szakmai megoldasba.

- Lehetdség szerint minden esetben esetkonferencia elézze meg a gyermekjoléti
szolgalat javaslatat a gyermek csaladbol torténd kiemelését illetden. Kivételt képez ez aldl
az az eset, amely azonnali beavatkozast igényel.

5.) A gyermekvédelemben hasznalhaté fogalomtar
- A Moddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai fogalomtar Osszeallitasat
hataroztak el, melynek célja: a gyermekvédelemben hasznalt fogalmak egységes értelmezése

¢s hasznalata. A jovo évi konszenzus konferencidra a végleges anyag elkészitését tervezik.

6.) Az eseti gondnok személyének tisztazasa az iskolaztatasi tamogatas
vonatkozasaban

Szakmailag mindenképpen indokolt elkeriilni, hogy a csalddgondozé eseti gondnok

legyen. Ha mégis sziikséges az eseti gondnok kinevezése, akkor egy alkalmas csaladtagot
célszert kijelolni. Mindezek mellett a gyermekjoléti szolgalatoknak végig kell gondolniuk a
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helyi lehetdségeket. Az eseti gondnoksag helyi rendszerének kidolgozasa soran iigyelni kell
arra, hogy ne sériiljon sem a torvényesség, sem a gyermek érdeke.

7.) Javaslat Gyermekjoléti Koncepcio készitésére

A javaslat lényege, hogy a telepiilési Onkormanyzat az éves atfogd éErtékeléséhez
kapcsolodoan dolgozzon ki ,,Gyermekjoléti Koncepciot™.

- A koncepcio készitésénél figyelembe kell venni a telepiilési onkormanyzat évenkénti
atfogd értékelése soran (1997. évi XXXI. torvény 96.§ 3.), valamint a Gyermekjoléti
Szolgélat altal szervezett éves tanidcskozdsan megfogalmazottakat (15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 15. § 6.) Az atfogo értékeléssel kapcsolatban megjegyezni kivanjuk, hogy a torvény
,Kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerinti” értékelésrél szol, mely nem létezik. Ily
modon ezek az értékelések csak a telepiilések egy részénél késziilnek el. Ezzel kapcsolatban
javasolt e kiilon jogszabaly megalkotasa, illetve az értékelés szempontsordnak elkészitése.

E feladat megvaldsitasanak szerepléi a megyei gyamhivatalok ¢és modszertani
gyermekjoléti szolgalatok kell, hogy legyenek a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
koordinalasaval.

- A koncepcié elkészitése team-munka eredményeként kell, hogy megsziilessen,
melynek felelése a telepiilési Onkormanyzat. Résztvevoi (agazattol fliggetleniil) azon
szakmdk ¢és intézmények képviseldi, akik az adott telepiilésen barmilyen gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatot latnak el, illetve a koncepcid altal megcélzott célcsoportokkal
foglalkozo egyéb szervezetek és személyek.

- A gyermekjoléti szolgalatok feladatait tekintve az alabbiak fogalmazhatok meg:

- ezen feladatok egy része az 1997. évi XXXI. torvény 39. -40. §-dban, valamint a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.-25. §-dban megfogalmazodnak — ami ezen tal
felvallalhat6, az annak a teamnek tagjaként dolgozni, mely a koncepcid kidolgozasara
hivatott. A koordindlds sem lenne szerencsés, mert az onkormanyzat feleldssége teljesen
attevodne a gyermekjoléti szolgalatokra. A koordinédlast végezhetné a jegyzd, vagy (ha
mikodik) az ifjusadggal foglalkoz6 osztaly a hivatalban, vagy ifjusagi és sport bizottsag (ha
van), stb.

- Fontos e kérdéskor jogszabalyszintli szabalyozasa az alabbi tartalommal azért, hogy
ez ténylegesen szamon kérhetd legyen: -A legalabb 700 f6 kiskoru lakost szamlalo helyi
Onkormanyzat a helyben miikodd gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasat
végzOk bevonasaval az atfogo értékeléshez kapcsolodoan gyermekjoléti koncepciot készit,
melyet a képviselo-testiilet megtargyal.

- A koncepci6 készités szempontrendszerének megfogalmazasa a javaslatok alapjan
egy erre alakitott szakmai team munkdjanak eredményeként johet 1étre. Ebben az esetben
fontos a team tagjainak szakmankénti nevesitése. Egy javaslat a teljesség igénye nélkiil:

HELYZETKEP

a gyermekek és fiatalok korcsoportonkénti megoszlasarol, a gyermekek védelmének
helyi rendszerérdl és a helyben elérhetd szolgaltatasokrol, a helyi igények, sziikségletek
nehézségek, problémak megfogalmazasa.

CELOK MEGFOGALMAZASA AKCIOTERV KIDOLGOZASA

Annak bemutatasa, hogy milyen médon, milyen eszkdzokkel, milyen feltételek kozott és
milyen lIépések sorozatan keresztiil kivanjak elérni a célt.
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A programmal kapcsolatos cselekvési fazisok iitemezése, résztvevok nevesitése,
felelosségi rendszerének és az egyiittmiikodés kereteinek meghatarozasa.

KOLTSEGVETES

a koncepcidé megvalositasanak finanszirozasi, mikodtetési keretei, forrasteremtés
lehetséges modjai

A KONCEPCIOT TAMOGATO EGYEB DOKUMENTUMOK

ide keriilhetnek mindazok a dokumentumok, statisztikak, amelyek aldtdmasztjadk a
javasolt koncepcid allitasait és valosziniisithetik annak teljesithetdségét (pl. éves atfogod
értékelés, éves tanacskozason megfogalmazottak stb.)
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Konyvismertetés
Tabuk nélkiil

En is iiltem mér a hatsé padban. Szerintem egyszer mindenki. Az érzés megalazo volt,
pedig csak egy apro didkcsiny eldzte meg szamiizetésemet.

Vajon mit ¢élhet at az a gyermek, aki napjait, rosszabb esetben didkéveit a hatso padban
tolti? Mert valahol egy beszélgetés elmaradt. Fontos, hogy megértsik a gyermekek
viselkedésének okait, mert a gyerek nem egyszeriien csak ,;rossz”’, hanem jelzéseket kiild
felénk, amit mi jol vagy rosszul kodolunk.

Benza Béla konyve: Gyerekek az utolsé padban cimmel probal segitséget nyujtani,
hogyan érthetjiik meg a gyermek viselkedését, hogyan probalhatjuk meg azonositani €s
feloldani a -sok esetben elrejtett — fesziiltségeket, konfliktusokat. A szerzd sajat munkdja
soran tapasztalt eseteket mutat be, ravilagitva az empatia kiilondsen fontos jelenségére a
gyerekekkel valé munka soran. Felhivja a figyelmet arra, hogy minden gyermekben érték
lapul. A gyermekekkel foglalkozd szakemberek- pedagogusok, szocidlis munkasok- €s
természetesen a sziilok feleldssége, hogy felszinre keriilnek-e ezek az értékek.

A konyv olyan, mindenki szamadra elsajatithat6 technikakat mutat be, amelyekkel oldhat6
a gyerekek zarkozottsaga, fesziiltsége, amelynek soran a gyerekek megnyilnak, problémaik,
konfliktusaik valos okai felszinre kertilnek.

Benza Béla nem ad konkrét valaszokat, recepteket a felmeriilé problémakra. De a kdnyv
iranytiként szolgal arra, merre lehet elindulni. Erdemes atnézni az idézett irodalmak
jegyzékét is, amelyek tovabbi segitséget nyujthatnak a gyermekekkel kapcsolatos munka
soran.

Nem csak gyakorl6 szakemberek szamara nyujt segitséget, hanem a sziil6k, neveldsziilok
szamara is hasznos informacidkkal szolgalhat.

(Benza Béla: Tabuk nélkiil, PolgART Kiadé Budapest, 2001)

Bodo6 Réka
Hatékony intervenciok

Az egészségiinkért a XXI. Szdzadban Alapitvany gondozasdban jelent meg a Hatékony
intervencidk és kommunikacié a dohdnyzas elleni kiizdelemben szoveggyiijtemény.

A konyv nem a megszokott formaban ir a dohanyzas ellenes hadjaratrol. Bemutatja
milyen szertedgazé is valdjaban a dohanyzas elleni kiizdelem. Nem csupan a dohanyzas
egészségkarositd hatasait mutatja be, hanem a dohanyipari lobbikat, azokat a
jogszabalyokat, amelyek ha csak kozvetve is de kapcsolddnak a dohanyzéashoz,
dohanyiparhoz, mint példaul az Egészségiigyi torvény, vagy az addjogszabalyok. Széleskori
ismeretekre tehetiink szert a konyv olvasdsa soran, megismerkedhetiink kiilonb6z6
nemzetkdzi modellekkel, a globalis kiizdelem soradn sziiletett keretegyezményekkel.

A szakmai ismeretek mellett bemutat olyan ismereteket, technikékat, amelyek nem csak
a dohanyzas elleni kiizdelemben hasznosithatok. Utmutatast kaphatunk 1j stratégia
kiépitéséhez, vagy a meglévok fejlesztéséhez, megtudhatjuk, hogyan hasznéalhatjuk a médiat
céljaink eléréséhez. A vilaghalon vald barangolashoz, tovabbi informacié szerzéséhez nyujt
segitséget a kotet végén talalhato cimlista.
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Aki ezt a konyvet elolvassa informaciot szerezhet a dohdnyzas elleni kiizdelemrdl és
olyan technikékra, ismeretekre tehet szert, amelyeket az élet mas teriiletén is hasznosithat. A
konyv széleskori informacidt nyujt nemcsak az egészségvédelemmel foglalkozo
szakemberek szamara, hanem a hétkdznapi ember szdmara is.

(Dr. Szilagyi Tibor, Egészségiinkért a XXI. szazadban Alapitvany Budapest, 2001)

Bodo Réka
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irta: Araté Domonkos — Csizmazia Sandor — Szabd Enikd
NEVELOOTTHON-TIPUSOK OSSZEHASONLITO VIZSGALATA?

Bevezetés

A neveldotthoni gondoskodas legmodernebb irdnyzata — a csalddias nevelés —
Magyarorszagon ma két alapvetd formdban valosul meg. Az egyik valtozatot a
hagyomanyos intézetekbdl levalasztassal 1étrehozott, de egy épliletben (esetleg egymas
mellett allo épiiletekben), allandd kapcsolatban €16, ugynevezett telepszerii csoportok
jelentik. A masik — egyre jobban terjed6 — megvalosulasi forma az 6nallé csaladi hazakban
miikddd, més csoportokkal csak szervezeti kapcsolatot tartd lakdsotthon. A célok azonosak:
az 1igazi csaladhoz minél hasonlobb feltételeket biztositani, Onallosagra nevelni. A
koriilmények azonban gyoOkeresen eltérnek egymastdl. Vajon egyforméak-e a nevelési
eredmények, €s ha nem, miben tér el egymastdl ez a két intézettipus? Kutatasunkkal erre a
kérdésre kerestlik a valaszt. A vizsgélat sordn szerzett tapasztalatok alapjan -reményeink
szerint — konnyebben értékelhetjiik, elemezhetjliik majd a magyar neveldotthoni rendszerben
lezajlé aktualis valtozasokat.

Sokféle szempont alapjan, sokféle szemszogbdl lehetne megvizsgalni a felvetett kérdést.
Az objektiv koriilmények szdmbavétele, az intézetben dolgoz6 pedagdgusok véleményének
megismerése vagy az otthonokban nevelkedd gyerekek kozérzetének, viszonyulasainak
felmérése egyarant gazdag kutatasi teriilett¢ valhat. Az alabbiakban ismertetett vizsgalat, bar
az elsé két szempontot is igyekezett érvényesiteni, elsdsorban mégis a harmadik témakorre
fokuszalt. A témakorvalasztas oka egyrészt az a tény, hogy a gyerekek azok, akik a
gyermekvédelmi rendszer valtozasait leginkdbb boOriikon érzik, mdasrészt az az egyre
nyilvanvalobba valo tapasztalat, hogy a gyermek igyekszik befolydsolni mindazt, ami vele
torténik, s viselkedésével, sajatos személyiségével atformalja a vilagot, amelyben €l.

A kutatds soran felvetddd kérdések megvalaszoldsdhoz, a kapott eredmények
megértéséhez nagymértékben hozzéasegitett benniinket a magyarorszagi gyermekvédelem
torténetének attekintése (Herczog 1997, Hanak 1992, Dobos 1993) és a csaladias neveléssel
foglalkoz6 hazai (Kézy & Kézyné 1987, Németh 1989, Aratd 1998, Lehoczky 1984, Sziigyi
1994, Prokai 1998, Vidra Szabd 2000) és kiilfoldi (Murphy 1998, Wilson és Conroy 1999)
tanulmanyok megismerése.

A vizsgélat moédszertandnak megalkotdsahoz leginkdbb a rokon teriileteken fellelhetd,
témankhoz kozvetlenil nem kapcsolodo, de eszkozeikben nagyon hasonld kutatdsok
tapasztalatait hasznaltuk fel. Ilyen rokon teriiletek voltak a gyerekek képe, véleménye
iskolajukrol (Késané 1998, Szekszardi 1994, Schiittler 1998); gyerekek elégedettsége sajat
¢letiikkel (az életmindség-kutatdsok: Kozéki 1993, Schuessler és Fisher 1985); az otthonhoz
val6 kotddés vizsgalata (Giuliani, Feldman 1993).

Vizsgalatunk egy nagyobb kutatds része. A kutatast Csadky Laszlo, a foti Karolyi Istvan
Gyermekkodzpont igazgatoja kezdeményezte. A vizsgalatot harman végeztiik, mind a harman
a Gyermekkdzpont munkatarsai vagyunk. A teljes kutatas célja a Magyarorszagon jelenleg
1étez6 harom intézettipus 0sszehasonlitasa. A fejezet elején mar emlitett két tipus mellett a

20 . . .
A cimet nem valtoztattuk meg, de fel kell hivaunk a figyelmet arra, hogy a ,,nevelGotthon” elnevezés nem hasznalatos ma mar. (a szerk.)
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harmadik a hagyomanyos, kollégiumszerli intézet. Ennek bevonasa az Osszehasonlitasba
még tovabbi munkat igényel.

A vizsgalat hipotézisei, médszertana®'
A hipoteézisek hattere

Kutatasunk {6 kérdése tehat a kovetkezd: mik a lényegi, nevelési eredmény- és
légkorbeli  kiilonbségek az 1) gyermekvédelmi iranyzat, a csaladias nevelés két
megvalosulasi formaja (a telepszeriien elhelyezkedd csoportok és az egy-egy faluba
kihelyezett, 6nallo lakasotthonok) kozott.

A kilencvenes évek elején — az els6k kozott — a Foti Gyermekvarosban (ma Karolyi
Istvan Gyermekkdzpont) indult meg a neveldotthon atalakitdsa. A fokozatos mddszertani
valtozdsokat a gyerekek szamdnak radikalis csokkenése, kor és nem szempontjabol
heterogén csoportok kialakitasa, a belsd iskolak felszamol4sa vagy megnyitasa a nem allami
gondozott gyermekek szdmara, a csoportok 6nallé gazdalkodasanak és bizonyos mértékben
autonom életének biztositasa jellemezte. A kilencvenes évek kozepén a Gyermekkozpont
ujabb kisérletbe fogott. Két gyerekcsoportot neveldikkel egyiitt kikoltoztetett a szomszédos
Mogyorodra, egy 0nalld csaladi hazba. A kisérlet sikere utan hamarosan egész sor ilyen
kihelyezett lakédsotthon létesiilt. Ezekben az otthonokban, a mogyorddival ellentétben,
ujonnan bekeriilt gyerekeket helyeztek el, s helybéli (az adott faluban ¢é16) pedagdgusokat
alkalmaztak melléjiik neveldknek.

A valtozasok természetesen sok fesziiltséggel jartak, s jarnak ma is. Az atalakulas
torténetét a sikerek és a kudarcok egyarant jellemzik. A két rendszer parhuzamos mitkddése,
a kettd kozott Ohatatlanul megjelend rivalizacid folyamatosan felszinen tartja a
(természetesen tulzottan leegyszeriisitett) kérdést: melyik a jobb, melyik a kdvetendébb
megoldas.

A Gyermekkdzpont falai kozott jelenleg 10 csoportban kb. szaztiz 3 és 18 év kozotti
gyermek ¢él. A csoportok a Karolyi kastély parkjanak teriiletén egy-egy elkiilonitett
épiiletben vagy épiiletrészben vannak elhelyezve. Onalldan gazdalkodnak, maguknak
foznek, vasarolnak, az életiiket alakitdo szabalyok egy részét is maguk hatdrozzak meg
onmaguk szamara. Szervezetileg azonban dsszetartoznak, k6zos felsd vezetdik gazdasagilag
¢s pedagogiailag egyarant gyakran ellendérzik oket, az informalis kapcsolatok halozata a
csoportok kozott (mind a gyerekek, mind a felndttek szempontjabol) siirli és szoros. A
csoportok ¢élén 6t ember all: egy vezetd neveld, harom gyermekfeliigyeld és egy éjszakai
gondozo.

A kihelyezett lakasotthonok kozos jellemzdje, hogy a gyerekek egy-egy kertes, csaladi
hazban laknak, amelyet az intézet vasarolt meg szamukra, neveldik pedig az adott faluban
€16, helybeli felnéttek. Egyéb jellemzdikben a csoportok sokszor eltérnek egymastol.
Legfeltiindbbek a létszambeli kiilonbségek: a gyerekek szdma kett6tdl 15 foig valtozik.
Ennek megfeleld a veliik foglalkoz6 felnéttek szama (a legkevesebb kettd, a legtobb hat £6).
A vezetd neveldk kozott van, aki csak ezzel foglalkozik, van aki més éllast is véllal (pl. tanar
a helyi iskoléban).

Munkank soran a neveldkkel és a gyerekekkel beszélgetve sokszor éreztiik, hogy a
kihelyezett lakasotthonok valami olyan tobbletet nytjtanak a benniik é16 gyerekek szamara,

2 A vizsgalat teljes dokumentacidja (a kitoltott kérdGivek, statisztikai file-ok stb.) megtalalhaté a Karolyi Istvan Gyermekkdzpontban (Fot, 2153 Vorosmarty tér
2.).
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amit a foti csoportok nem tudnak megadni. A természet kozelsége, a falu szilard, atlathato és
(szerencsés esetben) tdmogatd szocialis hattere, hagyomdnyai, a sajat kert és az abban
végzett munka, a nevelOk és neveltek nagyfoku egymasra utaltsiga mind olyan tényezok,
amik feltételezésiink szerint kedvezden hatnak a nevel6k munkéjanak eredményességére.
Kutatasunk soran ezt a tapasztalatot probaltuk meg a szakirodalomban talalt adatokkal
egybevetve egyértelmiien megfogalmazott és vizsgalhatd hipotézisekké formalni.

Hipotézisek

I. hipotézis: a kihelyezett otthonok latogatdsa sordn szerzett tapasztalatok és a
szakirodalomban talalt meglatasok (Vidra Szabo 2000) alapjan feltételeztiik, hogy az 6nallo,
kihelyezett lakasotthonokban ¢él6 gyerekeknek jobb a kozérzetikk, elégedettebbek
csoportjukkal (1. részhipotézis), és altalaban tobb 6romiik van az életben (2. részhipotézis).

II. hipotézis: az 6nallo lakésotthonokban €16 gyerekek és neveldik egymasra utaltsaga, a
csoport elszigeteltsége mas hasonld csoportoktol, a kiilsé (nem neveldotthoni) kornyezet
mindennapos, kozvetlen jelenléte mind Uj stilust, tartalmasabb emberi kapcsolatok
1étrejottét siirgetik. Ezért feltételeztiik, hogy a kihelyezett, 6nalld lakéasotthonokban €16
gyerekek emberi viszonyrendszere gazdagabb, kapcsolataik pozitivabbak, mint az egymas
mellett, telepszeriien elhelyezkedd csoportokban €10 tarsaiknak, s ez megnyilvanul mind a
neveldikkel (1. részhipotézis), mind a csoporttarsaikkal (2. részhipotézis), mind a
gyermekotthonon kiviili személyekkel (3. részhipotézis) fenntartott kapcsolataikban
egyarant.

II1. hipotézis: a legfeltiindbb, meghatarozo kiilonbség a vizsgalatban szerepld két minta
kozott a lakohely, az elhelyezés milyensége. A foti gyerekek egyforma szerkezetl, a régi,
kollégiumi rendszer szamara felépitett, abbdl atalakitott csoportokban laknak, egy nagy,
kozos park teriiletén. A kihelyezett otthonokban ¢l6k maganszemélyektdl megvasarolt
csaladi hazakban élnek, melyekhez kdzepes méretii, sajat kert tartozik. Konnyen felallithato
hat a hipotézis, hogy a kihelyezett csoportokban €16 gyerekek jobban kotddnek kozvetlen
¢lohelyiikhoz (1. részhipotézis), szivesebben dolgoznak benne és érte (2. részhipotézis),
illetve kényelmesebbnek taldljak azt (3. részhipotézis).

IV. hipotézis: az el6z6 hipotézisekben emlitett kiilonbségek és Osszefiiggések alapjan azt
is feltételeztiik, hogy a kihelyezett, 6ndllo lakdsotthonokban tobb a lehetdség a gyerekek
szamara sziikséges autonomia biztositasara. A jobb kapcsolat a neveldkkel, a nagyobb foka
bizalom lehetévé teszi, hogy a ndvendékek beleszdlhassanak az dket érintd kérdésekbe,
dontésekbe (1. részhipotézis). Az otthont korlilvevé vildggal (a faluval) szorosabb
kapcsolatot kialakitva kdnnyebben megtanuljak az 6nmagukrdl valé gondoskodés technikait
(2. részhipotézis). Nagyobb lesz az igényiik, hogy sajat sorsukat, az azt befolyasold
folyamatokat megismerjék (3. részhipotézis). S végiil a személyesebb, csaladiasabb
elhelyezés tobb Ilehet6séget ad a maganélet, az intim szféra megteremtésére (4.
részhipotézis).

A vizsgalat kutatas-modszertani nehézségei

Nem taldltunk a gyermekvédelemhez kapcsolodo szakirodalomban olyan kutatast, amely
a jelen vizsgalathoz hasonléan valamilyen intézetet a benne €16 gyermekek szemszogébdl
vizsgalna meg. Ezért modszeriinket és eszkdziinket — a rokon teriiletek tapasztalatainak
felhasznaldsaval — magunk alkottuk meg, ezzel sok veszélyt és buktatot vallalva fel. Két
igen fontos modszertani kérdést is meg kellett fontolnunk.

79 Csalad, Gyermek, Ifjusag 2002/3



- 5‘ - j - }Elsml[::ELEE'T:EHHJESAEHH[ Csalad, Gyermek, Ifjisag folyéirat
emmmu o CTEUER RULAASLAU LLIESULLE Letolthetd cikkek

Az egyik nehézségiink a kovetkezo volt: a kapott eredmények értelmezésénél figyelembe
kellett venniink, hogy a két Osszehasonlitand6 minta jellemz6i sok tekintetben eltérnek
egymastol. A gyerekek elhelyezése természetesen nem a véletlen fiiggvénye, az ¢életkor, a
személyiségjegyek nagymértékben befolydsoltak, ki melyik otthontipusba keriilt.

A masik kérdés a vizsgalati eszkozre vonatkozott. A jelenlegi kutatas eszkozéiil a
kérddives maddszert, s annak szamszerli elemzését valasztottuk, tudva azt is, hogy ezzel sok
olyan Osszefiiggés nem keriil a felszinre, amit kevesebb személlyel ugyan, de mélyebb,
tartalmasabb interjuk segitségével megismerhettiink volna. Munkank egyik lehetséges
folytatdsa ezért valosziniileg egy — ugyanezzel a témaval foglalkoz6 — fenomenologiai
kutatés lenne.

A vizsgalati eszkoz

A vizsgalati eszkoziink egy 55 Allitast (tételt) tartalmazo kérddiv volt. Az allitasok
(tételek) tobbsége a négy hipotézis valamelyikéhez kapcsolodott (azokhoz a témakorokhoz,
amelyek szerintiink az allami gondozasban ¢él6 gyermekek kapcsolatat, a koriilottik €16
emberekhez és Onmagukhoz vald viszonyuldsat leginkabb jellemzik, s igy a legtdbb
érzelmet, fesziiltséget hordozzdk magukban). A kérddivben megfogalmazott allitdsok
(tételek) mindegyikérdl a vizsgalati személyeknek el kellett donteniiik, mennyire értenek
vele egyet, egyetértésiik mértékét egy dtfokozati szdmskalan kellett jeldlnitik.

A kérddivet a neveldotthonokkal foglalkozd szakirodalom, sajat tapasztalataink és a
rokon tertileteken folyd vizsgalatok szdmara alkotott kérddivek alapjan allitottuk Gssze, €s
egy elovizsgalat segitségével ellendriztiik és modositottuk azt.

A gyerekektdl kapott szubjektiv vélaszok kiegészitésére készitettiink egy parhuzamos
kérdoivet a veliik foglalkozo felnéttek szamara is.

A vizsgalt minta

A vizsgalatban a Foti Karolyi Istvan Gyermekkdzpontban és kihelyezett csoportjaiban
¢lo Osszes 10 és 18 év kozotti gyermek részt vett. Koziilik 56 foti (25 fia, 31 lany,
atlagéletkor 14,9 év), 29 a kihelyezett otthonokban ¢éI6 (21 fia, 8 lany, atlagéletkoruk 13,0
¢év). A két csoport kozott a fia — lany 1étszamarany ¢és az életkor tekintetében egyarant 1%-os
szignifikancia szinten kiilonbség mutatkozott, ezért a két minta Osszehasonlitdsat egy
minden szempontbol korrigalt, a pArhuzamos mintahoz illesztett foti részminta segitségével
végeztik el.

A neveldk szdmara készitett kérddivet Foton nyolc és a kiilsé otthonokban dolgoz6 hét
felnott toltotte ki.

Az eredmények ismertetése és elemzése
A két minta ésszehasonlitasa a neveloktol kapott jellemzés alapjan

A nevelOknek szant kérddiv segitségével igyekeztiink a két Osszehasonlitott mintarol
minél tobb hattér-informaciot begytijteni. Rakérdeztiink minden olyan — szadmszeriien
megitélhetd -adatra, amelyet a szakirodalom vagy sajat tapasztalataink alapjan fontosnak
talaltunk. A feltett kérdéseket és a kapott valaszokat mutatja meg az 1. tdblazat.

A foti csoportokban ¢é16 gyerekeknél a deviancia minden (altalunk vizsgalt) formaja
gyakrabban jelenik meg. Szignifikdnsan tobb lopéas és renddrségi ligy fordult mar eld, és
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szignifikansan magasabb a dohanyzok szama, mint a kihelyezett csoportokban. Ugyanilyen
iranyt, csak tendenciajellegli a kiilonbség a szokések, és a kabitoszer kiprobalasa
tekintetében. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy az eltérések mogott allo okokat nem lehet
egyszeriien a két neveldotthon-tipus szdmlajara irni. Bizonyos, hogy a hattérben tobb ok
egylttes hatasa is meghuzodik, ezek hierarchiajat, erejét csak tovabbi alapos vizsgalatok
utan lehetne vildgosabban latni. Ugyanigy tobb tényezd hatdrozza meg azt a kiilonbséget is,
hogy az 6nallo, falusi lakasotthonokban él6 gyerekek koziil szignifikdnsan tobben jarnak
hittandrara és templomba, mint a foti csoportok tagjai koziil. Az okok Gsszetettek és nehezen
lathatok, ugyanakkor mind a devians, mind a vallasos tapasztalatok és élmények képesek
olyan hato tényezokké valni, amelyek a gyerekek attitiidjeit, szubjektiv vélekedéseit jelentds
mértékben befolyasoljak.

A két minta 6sszehasonlitasa a gyerekek altal adott valaszok alapjan

A nevelok altal leirt kiillonbségek megismerése utdn nézziik, milyen eltérés fedezhetd fel
a két gyerekcsoport kozott az életiiket leginkabb befolyasold tényezokrdl alkotott
véleményiik tekintetében. Az egyes igazolt allitasok utan zardjelben feltiintettiik, hogy az
eredmény egy hipotézis, egy részhipotézis, vagy a kérddiv valamelyik tételének statisztikai
Osszehasonlitasabol szarmazik-e. Az egy témakorhdz tartozo allitasokbdl 0sszevont mutatok
kozotti kiilonbségeket €s a kiilonbség statisztikai erejét mutatja meg a 2. tablazat.

Az elsé hipotézishez kapcsolddd eredmények statisztikai vizsgalatdval sikertilt
kimutatni, hogy a kihelyezett csoportokban €16 gyerekek szignifikansan elégedettebbek
¢letiikkel, helyzetiikkel ¢és az dket befogado csoporttal (I. hip.). A hipotézis tehat igazolddott.
Kiilonosen erds volt ez a kiilonbség az otthont jelentd kdzosséggel, a csoporttal kapcsolatos
elégedettségiiket illetéen (I. hip./1. részhip.). Az 0nallé lakasotthonokban a gyerekek
nagyobb biztonsdgban érzik magukat (15. tétel), és ugy latjak, fontosabbak a csoport t6bbi
tagja szamara (25. tétel). Ez megnyugtatd tapasztalat, hiszen Wilson és Conroy kutatasai
arra mutattak r4, hogy a neveldotthonokban ezen a téren komoly problémdk mutatkoznak
(Wilson ¢s Conroy 1999). A biztonsagérzet, sajat fontossdganak tudata nagyon sokat
segithet abban a gyermeknek, hogy a kozdsségben jol érezze magat, beilleszkedjen, €s
képességeit optimalisan kibontakoztathassa (Schiittler 1998).

1. tdblazat: A két minta kozott — a neveldk valaszai alapjan — feltart kiillongségek. (Az
elso sor kivételével a szamok szazalékban értendok.

Tételek Féti minta Kihely. minta Szignifikancia
Hany gyerek van 0sszesen a csoportban? 8,75 8,00 -
Hany olyan gyerek van a csoportban, akinél mar eléfordult, hogy ellopott 10,75 1,57 0,05
valamilyen komolyabb értékii dolgot?

Hany gyerek volt mar szokésben (hosszabb ideig, bejelentve)? 3,87 0 0,10
Hany gyereknél fordult mar el6 stlyos devians 8,88 1,57 0,05
magatartas (rendorségi iigy)?

Hany gyerekrdl feltételezi, hogy probalt mar ki 20,56 3,43 0,10
kabitoszert (pl. szipuzast)?

Hanyan dohanyoznak a csoportban? 40,69 8,14 0,01
Hany gyerek bepisilds? 5,13 5,86 -
Hany gyerek jar hittanra? 16,38 60,14 0,01
Hany gyerek jar rendszeresen templomba? 5,13 51,00 0,01
Hany gyerek tartozik valamelyik etnikumhoz? 27,25 25,71 -
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Hany gyerek jar hetente 5 alkalommal valamilyen szakkorre 0 0 -
(szakkorokre)?

Hany gyerek jar hetente 4 alkalommal valamilyen szakkorre 0 0 _
(szakkorokre)?

Hany gyerek jar hetente 3 alkalommal valamilyen szakkorre 12,44 7,14 _
(szakkorokre)?

Hany gyerek jar hetente 2 alkalommal valamilyen szakkorre 19,06 21,29 _
(szakkorokre)?

Hany gyerek jar hetente 1 alkalommal valamilyen szakkdrre? 13,00 25,57 -
Hany gyerek olvas konyvet a szabadidejében kedvtelésbol? 13,50 26,29 -
Hany gyerek olvas valamilyen ujsagot a szabadidejében? 34,00 25,29 -
Hany gyerek jatszik szamitogépen a szabadidejében? 46,56 58,00-
Hany gyerek hasznalja a szamitogépet jatékon kiviili tevékenységre (rajzol, ir, 12,31 14,29 -
programoz) a szabadidejében?

2. tablazat: A két minta kozott — a gyerekek valaszai alapjan — feltart kiilonbségek.

Tételek Féti minta Kihely. minta Szignifikancia
1. hipotézis: Kozérzet 3,37 3,80 0,05
1/1. részhipotézis: Kozérzet a csoportban 3,50 4,01 0,01
1/2. részhipotézis: Az élettel valo elégedettség 3,24 3,50 -

II. hipotézis: Kapcsolat 3,43 3,82 0,01
11/1. részhipotézis: Kapcsolat a neveldkkel 3,32 3,96 0,01
11/2. részhipotézis: Kapcsolat a csoporttarsakkal 3,20 3,26 -
H/3, részhipotézis: Kiilsé kapcsolatok 3,71 3,96 -
III. hipotézis: Kotdédése az otthonhoz 3,42 4,06 0,01
HI/1, részhipotézis: K6tddés az épiilethez 3,43 3,78 -
NI/2, részhipotézis: Kotédés az otthonnal kapcsolatos 3,03 3,86 0,01
tevékenységekhez

HI1/3, részhipotézis: A kényelem megitélése 3,79 4,55 0,01
IV. hipotézis: Autonémia 3,68 3,85 -
IV/1. részhipotézis: A gyerekek lehetdségérdl, hogy beleszoljanak sajat 3,14 3,60 0,05
életiikbe

IV/2. részhipotézis: A gyerekek gondoskodasa onmagukrol 4,02 3,59 0,05
IV/3. részhipotézis: A gyerekek ismerete sajat sorsuk alakulasarol 4,02 4,28 -
IV/4. részhipotézis: A maganteriilet, maganélet lehetdségének 3,57 3,93 0,10
biztositasa

A besorolas 1-t6l 5-ig, ahol 1 a legkevésbeé jo, 5 a legjobb.

A masodik hipotézis statisztikai vizsgéalatakor bebizonyosodott, hogy az 6nallo

lakésotthonokban  ¢él6  gyerekek

kapcsolatrendszere

szignifikansan

gazdagabb,

viszonyulasaik pozitivabbak, mint Foton €16 tarsaiknak (II. hip.). A legerdsebben ez a
kiilonbség a gyerekekkel foglalkozé felndttekre vonatkozoan jelent meg (II. hip/1. részhip.).
A kihelyezett csoportokban €16 gyerekek koziil szignifikdnsan tobben érzik 0gy, hogy
neveldik kedvesek (49. tétel), és sokszor beszélgetnek veliik (10. tétel). Ez a felnéttekkel
kialakitott jo kapcsolat a szakirodalom szerint kedvezden hat az egész csoport légkorére, a
kolcsonods bizalmi viszony kialakuldsa csokkenti a konfliktusok eléfordulasi valosziniiségét,
¢és pozitivan befolyasolja a gyerekek onértékelését (Jirgen van Buer és mtsai 1994 idézi
Kosané 1998). A kapott eredmény, hogy az 6nallé lakasotthonokban jobb felnétt-gyerek
kapcsolat alakulhat ki, egybevag Vidra Szabd Ferenc tapasztalataival, amelyek szerint a
csaladias csoportokban a pedagdgusok munkaja megvaltozik, jobban megérzddik a felnott-
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gyerek kapcsolatok sulya, nagyobb rafigyelés, szorosabb érzelmi kotodés alakul ki (Vidra
Szabo 2000).

Elozetes varakozéasainkkal teljesen egyezett az az eredmény is, hogy a kihelyezett
csoportokban €16 gyerekeknek szignifikdnsan tobb baratja van a gyermekotthonon kiviil (50.
tétel). A foti gyerekekkel ellentétben, akik a tobbi csoportban kdénnyen taldlhatnak
maguknak veliik egyidds tarsakat, az 6nallo lakésotthonokban nevelkeddk azonos életkori
baratot csak a falubelieck koziil valaszthatnak. Ez a szerencsés ,kényszer” szélesiti
latokoriiket, hiszen barataikon keresztiil igazi, miikodo csalddokat is megismerhetnek.

A harmadik hipotézis igazolasara szolgalo tételeken és mutatokon végzett statisztikai
probak igazoltdk, hogy a kihelyezett csoportokban €16 gyerekek szignifikdnsan jobban
kotddnek otthonukhoz, ahhoz a targyi kornyezethez, amelyben élnek (III. hip.), igy ezt a
hipotézist is sikeriilt bebizonyitani. A kiilsd otthonok lakoi tendenciaszerlien (p(0,10)
szivesebben tartozkodnak szabadidejiikben a lakasotthonban (1. tétel), jobban szeretnek
dolgozni érte (elsdsorban a haz koriil) (12. tétel), csoportjukat kényelmesebbnek talaljak (II1.
hip./3. részhip.). Ezek a fontos mutatok, melyeket az otthonhoz val6 kétédés szakirodalma is
megemlit (Giuliani and Feldman 1993) azt mutatjak, hogy a kihelyezett lakasotthonokban
konnyebben alakul ki az a pozitiv kdtodés, esetleg erds elkotelezettség, ami a csaladban €16
gyerekek esetén olyan természetes modon jelenik meg kozvetlen €él6helyiik irant. Bizonyos,
hogy az eredmények alakulasat befolyasolta az a szomort tény, hogy a Gyermekkdzpontban
az elmult években végrehajtott szerkezetvaltasok soran a gyerekek nagy része tobbszor (akar
haromszor is!) épiiletet vagy csoportot valtott. A kihelyezett otthonokat ezzel szemben —
szerencsére — a viszonylagos stabilitds jellemzi. Nem szabad persze elfeledkezni arrdl sem,
hogy a foti épiiletek az objektiv szempontok alapjan is kényelmetlenebbnek tlinnek.
Erdekes, hogy a neveldk véleménye ezzel éppen ellentétes volt, a foti neveldk talaltak
tendenciaszerien kényelmesebbnek csoportjukat. Sokféle oka lehet ennek. Elképzelheto,
hogy a kihelyezett csoportokban dolgozd, a neveldi palydra nemrég lépett, a meglevd
allapotokat nem feltétleniil elfogado, ijitani akard felndttek nagyobb igényekkel 1épnek fel a
gyerekek lakokornyezetével szemben, mint a Foton dolgozdk, akik az utdébbi hénapok
felujitasai utan valamelyest tényleg jobb allapotban levo helyiségekben dolgozhatnak.

A negyedik hipotézis statisztikai vizsgalata nem mutatott egyértelmii képet. Az egyes
részmutatokon végrehajtott dsszehasonlitasok egymadssal ellentétes eredményeket hoztak.
Az 06nallo lakasotthonokban ¢l6 gyerekek koziil szignifikdnsan tobben érzik ugy, hogy
beleszolhatnak az ket érintd dontésekbe, sajat életiik alakuldsaba (IV. hip./1. részhip.).
Tendenciaszerien kevésbé gondoljak, hogy mindenben a felndttek dontenek (30. tétel), és
inkabb vélik ugy, hogy a neveldket érdekli, mi a véleményiik (33. tétel). Szignifikdnsan
tobben vannak meggy6zddve arrdl, hogy a neveldk tdjékoztatjdk dket a velikk kapcsolatos
dolgokrél (55. tétel). Ezek az eredmények kolcsonds kapcsolatban lehetnek a masodik
hipotézisnél ismertetett adattal, amely szerint a kihelyezett lakasotthonokban ¢l6
gyerekeknek jobb a kapcsolatuk neveldikkel. A nagyobb odafigyelés, a gyerekek bevonasa a
dontési folyamatokba ugyanis javitja, szorosabba teszi a gyerekek és a felndttek kozotti
kapcsolatot, ami aztan tovabb ndveli az egymas iranti bizalmat.

A varttal épp ellentétes eredményt hozott az a mutatd, amely a gyerekek dnmagukrol
valé gondoskodasarol adott szamot (IV. hip./2. részhip.). A foti gyerekek szignifikdnsan
inkdbb érzik ugy, hogy neveldik bevonjak dket az 6nmagukrdl valdé gondoskodas kiillonbozo
formaiba. Tendenciaszeriien tobben értenek egyet azzal, hogy Ok is részt vesznek az étel
elkészitésében (21. tétel), és szignifikansan tobben allitjak, hogy Ok is elmennek bevasarolni
a felnottekkel (24. tétel). Jol kiegésziti az elmondottakat a nevel6k véleménye. A Foton
dolgozok szignifikdnsan gyakoribbnak tartjdk azt, hogy a gyerek maga valasztja ki, milyen
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ruhat vasaroljanak a szdmara. Az onallosagra nevelést a szakirodalom a csaladias nevelés
egyik legfontosabb feladatanak tartja (Sziigyi 1994), (Prokai 1998). Fontos lenne tudni,
valoban nehezebben megy-e ez a kihelyezett otthonok esetén, vagy csak a gyerekek élik meg
ezt kevésbé fontosnak. Mindkét esetben tenni kellene azért, hogy ez a nélkiilozhetetlen
funkcié méltd helyére keriiljon.

Még egy kiilonbség mutatkozott a két minta k6zott, mégpedig az intimitas lehetdségének
tekintetében. Az 06nallo lakasotthonokban tendenciaszerien inkabb megvan a mod a
maganélet biztositdsara (IV. hip./4. részhip.), kevesebb a lopas (43. tétel) (ez egybevag a
nevelOk altal szolgaltatott adatokkal), €s a gyerekek koziil szignifikansan tobben érzik ugy,
hogy a nevel6k tiszteletben tartjdk személyes holmijaikat (51. tétel). A magénélet a
hagyomanyos kollégiumi tipusi neveldotthonban szinte teljesen lehetetlen volt. Ehhez
képest mindkét csaladias otthontipusban nagy elérelépés tapasztalhato. Ugy tiinik azonban,
hogy a kihelyezett otthonokban kialakul6 jobb gyerek — felnétt kapcsolat, mélyebb bizalom
ezen a téren is nagyobb lehetdségeket biztosit a novendékek szdmara.

A szignifikans kiilonbségek, statisztikailag jelentOs eltérések ismertetése utan felmertil
egy alapvetd kérdés. Kire vonatkoztathatjuk ezeket az eredményeket, milyen széles korre
terjeszthetjiik ki megallapitasainkat? Vizsgalati mintankat egy konkrét intézetbol — a Foti
Gyermekkozpontbol és kihelyezett csoportjaibol — valasztottuk ki, igy az a magyar
neveldotthoni rendszert reprezentdlé mintanak nemigen tekinthetd. A szignifikéns
eredmények els@sorban azt jelentik, hogy a két minta véleménye kozott feltart kiilonbségek
valoéban léteznek, hatteriikben nem csupan véletlen tényezok allnak. Ugyanakkor fontos
megemliteni azt a tényt is, hogy a két minta sok szempontbdl hasonlobb egymashoz, mintha
a két neveldotthon-tipust képviseld6 gyerekeket sok intézménybdl, véletlenszeriien
valasztottuk volna ki. A foti hagyomanyok, a hosszu évek soran kialakult pedagdgiai
modszerek, tapasztalatok, mikddésmodok nemesak a Gyermekkdzpontban érvényesiilnek,
atszarmaztak azok a kihelyezett csoportokba is. Az azonos szervezetbe, hierarchidba
tartozas, a kozos szakellatottsag is hasonlo feltételeket kindl az 6sszes csoport szamara. igy a
kiilonbségek okait keresve ezeket a tényezdket tobbé-kevésbé kizarhatjuk, s feltételezhetjiik,
hogy eredményeink korlatozott mértékben ugyan, mégis daltalanosithatok, a két
neveldotthon-tipus eltéré miikodésérdl arulnak el valamit.

Tovabbi kutatasok

A vizsgalat folytatdsdba szeretnénk bevonni egy harmadik otthontipust, a hagyomanyos
kollégiumi jellegli intézetet. Ezzel az 6sszehasonlitassal tisztabb képet kaphatnank arrol, mik
a csaladias jellegli neveldotthonok eldnyei, s vajon ezek az eldnydk milyen feltételek kozott
nyilvanulnak meg a legjobban.

Erdekes lenne béviteni az egy intézettipuson beliili csoportok, neveldotthonok szamat.
Ha a vizsgalatot mas csalddias nevelésti, de telepszertien elhelyezkedd, vagy mas nagyobb
neveldintézetek iranyitdsa alatt létrejott kihelyezett csoportokban is megismételhetnénk,
kideriilne a kapott eredmények altalanosithatésaganak mértéke.

A kutatas legfontosabb kiegészitése egy ugyanezen témaval foglalkoz6 kvalitativ
vizsgalat lenne. Modszerének egy hasonld kérdéseket felvetd, de nyilt, strukturalatlan, vagy
lazan strukturdlt interjit lehetne elképzelni. A kapott valaszok tartalomelemzése alapjan
sokkal kozelebb keriilhetnénk a jelen kutatas altal feltart folyamatok, Osszefiiggések
mogottes hatterének megértéséhez.
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A négy hipotézisbol tehat harmat teljes mértékben, egyet részben igazoltak a statisztikai
elemzések. Kutatasunk eredményei alapjan egyetértiink azokkal a szakemberekkel, akik az
onallo, kis l1étszamu (egy csoportbdl alld) csaladias neveldotthonok mellett érvelnek. Az
altalunk vizsgalt két neveldotthon-tipus koziil is inkabb ebben kotédnek a gyermekek
erésebben, pozitivabban fizikai és szocialis kornyezetiikhoz. A mas mindségl
kapcsolatrendszer legfébb hajtderejének — a szakirodalommal Gsszhangban — mi is a
harmonikusabb, bizalomban gazdagabb gyermek — neveld kapcsolatot talaltuk.
Eredményeink azokat a véleményeket tamasztjdk ald, amelyek szerint a neveldotthoni
rendszer jelenlegi atalakuldsa a gyermekek érdekét szolgald folyamat. Ha megteremtik a
sziikséges anyagi ¢és szakmai feltételeket, az 0Onallé egységként miikodd csaladias
lakédsotthonok szdmanak novekedése kozelebb hozhatja a csaladjukbol kikeriilt gyerekek
szdmara a boldogabb gyermekkor ¢€s a felnétt életre vald felkésziilés realisabb lehetdségét.
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irta: Szabo Livia — Tasi Krisztina
OVODAI INTEGRACIO

III. éves szocidlpedagégus hallgatoként (Szent Istvin Egyetem — Jaszberényi
Foiskolai Kar) gyakorlati feladataink egyike szociocsoport tervezése és megvalositasa
volt. A mi célunk az integracié6 megvalosulisinak nyomon kovetése, segitése lett.
Gyakorlatunk helyszinéiil szolgalt a jaszberényi Maci Alapitvanyi Ovoda, ahol az egyik
csoportban Kkettés integracio (sériilt és ép gyerekek, valamint vegyes életkoru
csoportok) valosul meg. Errdl, ill. az integracio ,,Maci Ovodabeli” megvalésulasarol
kérdeztiik Kohari Martat, a csoport vezetdjét.

- Hogyan fogalmaznad meg magat az integrdciot?

- Erre van egy nagyon jo definici6 Csanyy Yvonne nyoman, aki hallassériilteket
kezdett el integralni. Az integracié tulajdonképpen az egészséges és sériilt gyerekek olyan
egyiittnevelési formaja, mely mindkét fél szamara jo, pozitiv hatdsa. Minél korabbi
¢letszakaszban kezdddik el, annal jobb, mert a gyerek be-fogaddbb, alakithatobb, igy
ovodaban sokkal konnyebb elkezdeni, mint iskolaban. Fontos, hogy mindkét fél szamara
megfelelden fejlesztd legyen. Sériilt gyermek szdmara miért fejleszt6? Azért, mert az ép
mintat latja maga mellett, egy egészséges kornyezetet, beszéld, mozgod, jatszd egészséges
viselkedésmintdkat hordozd gyerekeket. EbbOl mindent magaba sziv, bar ez
sériilésspecifikus is. Az ép gyerek szamara pedig azért fejlesztd hatdsu, mert igy az egész
vilagot fogja birtokolni, minden nehézségével, de szépségével egyiitt is. Megtanulja azt,
hogy vannak mésok, mas emberek, ¢s hogy hogyan tud rajtuk segiteni. Tulajdonképpen ez is
egyéni, mert a hosszu tapasztalat azt bizonyitja, hogy amelyik gyerekben egyébként is benne
rejtézik egy ilyen képesség, mint ahogy koziiliink is az lesz gyogypedagogus, akinek nagyon
ez a szive vagya, az az elsd pillanattdl kezdve aktiv segit — én igy szoktam fogalmazni. Aki
viszont passzivabb, idovel tolerdns lesz, elfogadja, de az elfogadas mértéke egyéntdl fiigg.

- Ezt a toleranciat pedig, gondolom, lehet fejleszteni...

- Mindenféleképpen igen. De ez egy nagyon érdekes dolog. Amikor a gyerek hallgatja
a mesét, akkor egyfajta kettds tudatallapotban érzi magat. Tudja, hogy ez mese, de mégis azt
hiszi, hogy val6jaban megtorténik. Ez is valahogy igy van. En direkt senkit nem iranyitok
ebbdl a szempontbol, hanem probalok olyan jatékszitudciot, vagy barmely mas hétkdznapi
helyzetet teremteni, ahol a segitségadas spontan torténik. Ez elég nehéz dolog, s lehet, hogy
igy megfoghatatlan, de a gyakorlatban lathatd, hogy sok ilyen adoédik. Mdasrészt nagyon
fontos a személyes példaadas. A dolog nyitja az, ahogy mi hozzaallunk, 6k is ezt a mintat
fogjak atvenni. Azt szoktdk mondani, hogy a csoport mindig olyan, mint az 6vondje, és ez
egy kicsit igy is van.

- Térjiink ra a Maci ovodara. Hogyan alakult ki az integrdcio, mikor jott létre, hogyan,
milyen szervezeti formaban miikédik, kik voltak a kezdeményezok?

- Nyolc évvel ezel6tt megalakult az dvoda, és utana kb. 2-3 évvel jelentkeztek az els6
sérilt gyerekek. Létrejott a Fejleszté Napkoziotthon, tehat akkor mar beindult egy részleges
integracio. Ez azt jelenti, hogy atjottek a halmozottan, silyosan sériilt gyerekek és kaptak az
ovoda épiiletén beliil egy kiillon helyiséget. Az udvaron, kiilonboz6 linnepek és kozos
megmozdulasok alkalméval taldlkoztak az egészséges gyerekekkel. A teljes integracio akkor
jott létre, amikor jelentkeztek az elsO sziilok, hogy nem taldltak megfeleldé intézményt
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gyermekilk szamadra, akit a tobbi évoda nem fogadott be, hisz nyilvan nem volt szobatiszta,
nem besz¢€lt, nem tudott jarni. Ide viszont johetett barki. igy kezdddott

- Tehat a sziilok kezdeményeztek?

- Igen. Késobb, ahogy lattuk ezeket a problémakat, probaltuk az integraciot
tudatosabban alakitani. En négy éve dolgozom itt, s mikor ide keriiltem, voltak mér a
csoportban sériilt gyerekek, de ez még nem volt kimondottan integralt csoport, csak itt
nevelddtek és fejlédtek. Utana kezdtiink el gondolkodni, hogy csindljuk ezt tudatosan.
Tartottunk tobb sziiléi értekezletet, meghivtunk pszichologusokat, gyogypedagdgusokat,
akik segitettek a feldolgozasban. Ez kb. 4-5 éve lehetett.

- Es ezt ki hagyta jova? Maga az évoda, az alapitviny?

- Igy van, maga az alapitvany. Mi, azaz az itt dolgozok tantestiiletének minden tagja
elfogadta. A hivatalos formdja pedig az alapit6 okiratba foglalas volt.

- Milyen kezdeti nehézségek adodtak?

- Sokféle volt, nem egyszerli dolog ez. Az elsd tulajdonképpen a sziildkkel kapcsolatos
nehézség volt, attdl a pillanattol kezdve, ahogy ezt kimondtuk. Volt két olyan sziild is, aki
ugy gondolta, hogy inkabb atkéri egy madsik csoportba a gyermekét, gondolvan, hogy ez a
dolog esetleg ,ragalyos” is lehet. Nem gondoltdk jonak azt, hogy az 6 gyerekiik sériilt
gyerekekkel egyiitt né fel, mert attél féltek, hogy a sériilt gyerekek altal hordozott
viselkedésmintakat, és egyéb eltérd dolgokat atveszi az ép gyerek. Erre persze még soha
nem volt példa. Attdl senki nem lesz értelmileg sériilt, hogy egy masikkal egyiitt van, ez
nem egy fert6z6 betegség. De még csak arra sem volt példa, hogy viselkedésbeli dolgokat
vettek volna at. Persze amig van ra lehetdség — a helyhidny szempontjabol — a sziil6 donti el,
hogy beadja-e gyermekét ebbe a csoportba, vagy sem. A csoportosszetételt ardnyosan
probaljuk megosztani. Elmondhatom, hogy a két sziilén kiviil csak nagyon segitkész és
tolerans emberekkel talalkoztam, akik maximalisan egyetértettek és természetesnek talaltak
e dolgot.

- Meg lehet azt figyelni, hogy induldaskor t6bb idegenkedo sziilo volt, mint manapsag
pl. a média vagy egyéb tényezé hatasara?

- Mindenképpen a média hatasa is, de egy sziild nagyon jol megfogalmazta ezt annak
idején. Azt mondta, hogy a gyereke valtoztatta meg 6t is. Mert hisz mindenkiben volt egy
kis tartdozkodas, hogy vajon mi fog torténni. De biztak benniink és a gyerekekben, lattak,
hogy nincsen eget verd probléma. A gyerek jol érzi magat, segitdkész és tolerans, a kis
sériilt gyerek is jol fejlédik. Igy tulajdonképpen a sziild valtozatta meg a sajat szemléletét,
hozzaallasat.

- Ok bejohetnek, megfigyelhetik a csoport miikodését?

- Természetesen, mindig tartunk nyitott napokat, esetleg nyitott hetet. De ettdl
fiiggetlentil is, ha raér a sziilo, bejohet.

- Akkor a sériilt és az ép gyermek sziilei is kommunikalhatnak egymdssal, és ezzel is
csokkenhetnek a kétségek, surlodasok...

- Igen, igy van.

- A tamogatokrol tudnal esetleg mondani valamit?

- Ugyanazok voltak a tamogatdk, akik egyébként is mikodtetik az ovodat, az
alapitvanyt, és a sziilok. Palyazatokat rendszeresen irunk, pl. a Fogyatékos Gyerekek
Kozalapitvanydhoz. Nagyon sok eszkdzt, jatékot igy szereztiink meg.

- Térjiink at a gyerekekre. Ok hogyan fogadtdk az integrdciot?

- Ok jol, 6k a legjobban. Nem azt mondom, hogy nem volt strlodas a gyerekek kozott,
mert az egy tulidealizalt kép lenne. Minden csoportban vannak konfliktusok, de arra ritkan
volt még példa, hogy ez a sériilt gyermek iranyaban tortént volna. Nalunk a légkor altalaban
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nyugodtabb volt. Sokkal toleransabbak voltak, sokkal kevesebb volt a vita, a veszekedés. Ez
egy olyan kornyezet, ami a gyermekben 1évd képességeket mindenféleképpen felszinre
hozza. Volt olyan kislany, aki belépett a csoportba, és az elsd, akit megszolitott, egy
kozépsilyos értelmileg akadalyozott kisfii volt. Jatszott vele, beszélgetett, stb. O a mai
napig ilyen. Aztan volt egy igazi, beleval6, csintalan fiu, aki soha senkinek nem adta oda a
jatékat, kivéve annak az egykét sériilt gyerkdcenek, akik az 6 szive csiicskei voltak. Még a
tobbieket is gy6zkddte, hogy adjak oda a jatékaikat nekik, hisz elébb-utobb ugyis megunjak.

- Milyen eddig elért eredményeket tudnal kiemelni?

- A gyerekekkel elért dolgokat. Latom, hogy kikeriilnek, nagyjabol kovetjiik az
utjukat, vissza — visszajarnak, vagy elmegyiink az iskolaba meglatogatni 6ket. Halljuk a
Macisok hirét. A legfontosabb az, hogy 6k milyen emberré valnak. Es nyilvan az is
eredmény, hogy a féiskolasok idejarnak.

- Hogy tudunk rolatok...

- Pontosan igy van. A Fdiskola, vagy a varos, vagy mas intézmények, akik integralnak.
Voltak itt latogatoban tobb helyrdl is. Konferencidkon vesziink részt rendszeresen, tudnak
rolunk, ez azért nagy dolog.

- Ez egy orszagos alapitvany, vagy csak itt, Jaszberényben létezik?

- Csak itt Jaszberényben. Ez a Maci Alapitvany és Intézményei. Az o6voda és a
Fejlesztd Napkoziotthon alkotja az intézményeit.

- Es van kiépiilt kapcsolatrendszere...

- Persze, mindenképpen, tarsintézményekkel. Mas olyanokkal, akik integralt nevelést
folytatnak, ill. sériilésspecifikusan, akik Down-szindromas gyerekekkel foglalkoznak, az
Autista Kutatocsoporttal is rendszeresen kapcsolatban allunk, és a Szakértéi Bizottsagok
segitségét is rendszeresen igénybe vessziik.

- Mit tudnal mondani a modszertani hattérrol, a csoport vezetésének feltételeirdl?

- Az integracionak sok feltétele van, és ahhoz, hogy ez a legoptimalisabban fejlédjon,
nagyon fontos a megfeleld 1étszam. Egyrészt a csoport, tehat a gyerekek létszama és a
felndtt dolgozok létszama. Mi négyen dolgozunk, a tobbi csoportban pedig harman vannak.
Dolgozik két évond (én, mint 6vond és gyogypedagdgus), van egy gondozondnk és egy
dajka nénink. Bizony ez a négy ember maximalisan kell. A csoportlétszamot pedig
probaljuk maximalizalni. Most vagyunk 16-an, ez elég is béven. Négy sériilt gyerkdcilink
van. Ez is a titok egyik nyitja, hisz nem szabad az aranynak felborulnia, mert akkor forditott
integraciorol lenne sz6. Mindig sokkal kevesebb legyen a sériilt gyerek, mint az egészséges.
Itt maximum hérom — négy. Legfontosabb modszer: a differencilt tevékenységszervezés, a
dramajatékok és bizalomjatékok lehetéségeinek kihasznalasa.

- Es akik nem férnek be?

- Igen, ez most mar egy nehézség. A Fejlesztd Napkdziotthonban, azaz a Bobita
csoportban halmozottan vagy sulyosabban sériilt gyerekek vannak. Ahogy nének, latjuk,
hogy ki az, akit mar lehetne integralni. De nem tudom athozni, mert nem lehet. Ilyen
esetekben inkdbb részlegesen atjar, hogy azért tobb lehetdsége legyen a gyerekekkel valod
talalkozasra. PI. kijeloliink a héten 1-2 napot, vagy kozdsen jar veliink uszodaba. Ezt viszont
muszaj tartani, mert kiilonben felborul a rend.

- Akkor te ovo- és gyogypedagoguskent vagy csoportvezeto?

- Tulajdonképpen igen, de a most mdjusban megszerzett diplomdm el6tt is ezt
csinaltam. Szakmailag fontos az, hogy mindig volt gyogypedagdgus, akivel konzultalhattam,
¢s tarthattam a kapcsolatot. Minden gyereknek van egyéni fejlesztési terve, amely azt
tartalmazza, hogy abban az évben, abban az adott 1 hénapban — attol fiiggden, hogy mennyi
idére tervezzilk meg — mi az a cél, amit kitlizol magad elé a nevelésben, mit kell elérni
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mindenféle képességteriiletrél. Ezt mindig a gydgypedagogus allitja dssze, de annak idején
atjott hozzadm ¢és kozosen beszEltiik meg. Azon kivill a héten adott 6raszamban kapnak
egyéni fejlesztést a gyogypedagogussal vald kétszemélyes foglalkozas  alatt.
Gyogypedagdgussal vald kooperaldsra most mar nincs sziikség, én készitem a gyerekek
egyéni fejlesztési tervét, ennek az id6beli beosztasa is elég nehéz. A gyogypedagogus
mellett az 6vondnek, a logopédusnak, a szomatopedagdgusnak is nagyon fontos szerepe van
a munkalatokban. Ugyhogy ez mindig egy team-munka.

- Beszéljiink a jelenlegi csoportrol, annak dsszetételérdl...

- Most vagyunk 16-an, tulajdonképpen 18-an, de ebbdl két gyerek havonta csak par
napot szokott jonni. Ok Bécsben élnek, ott dolgoznak a sziilék, viszont nagyon szeretnek ide
jarni'. Tehat a papiron irt 1étszamunk 18 6. A 16-bol van 3-4 sériilt gyermekiink. Most ez az
arany. Vannak 6-7 éves gyerekek, azaz a nagycsoportos korosztalybol 6 f6, ami nagyon jo,
mert 6k mar igazi segitdk, rajuk mar lehet szamitani. Aztan vannak egészen picikék, 2 és fél
évesek, mini csoportosak. Van kozépsulyosunk is, aki ingazik, hisz mar nem is olyan kicsi,
de nem is olyan nagy. Idével 6 is meg fogja talalni a helyét, nem lesz ebbdl gond. Ugyhogy
nagyon vegyes a csoportdsszetétel. Ez azért jo6 — gondolom én -, mert ez tényleg olyan, mint
a valos ¢élet: mindenféle.

- Ez nekiink is érdekes, hisz amikor mi jartunk ovodaba, kiilon kiscsoport,
kozépcsoport és nagycsoport volt.

- Igen, viszont ez sokkal fejlesztobb hatasu, éppen azért, amiért egy integralt csoport
is. A nagy segit a kicsinek, tolerdnsabb lesz, a kicsi rengeteget tanul a nagytdl stb. A
pedagdgus szemszogébdl ez nyilvdn plusz munkét jelent. Ez a munka differencialt
tevékenységszervezést és mikrocsoportos foglalkoztatasi format igényel. Ez azt jelenti, hogy
odapattanok ahhoz az egy-két gyerkdchodz, akik éppen egyiitt jatszanak, és ott dolgozgatunk.
Aztan megyek a tobbiekhez, és igy tovabb, de nagyon fontosak az egész csoportot egyszerre
foglalkoztato jatékok is.

- Tehat igy észrevétleniil a jatékbol fejleszto tevékenység lesz...

- Igy van, pontosan. Persze azért van iranyitott, kozos tevékenység is, majd ha jottok,
meglatjatok, de igazandibol a mikro csoportos foglalkoztatasi forma a jellemzé nalunk is.
Minden jatékbol indul, és minden jatékban végzodik. A jatéktevékenység az ovoda
legfontosabb feladata a gondozas €s nevelés mellett.

- A csoportisszetételnél, a sériilt gyerekek felvételénél figyeltek arra, hogy a fiu — lany
arany megfelelo legyen?

- Ha meg tudjuk oldani, akkor igen. Volt mar olyan, hogy erre kertilt sor, hisz ez is egy
fontos szempont.

- Es az integrdlt csoport mindig is a delfin csoport volt?

- Igen.

- Milyen jovobeli célokat tudndal megemliteni? Mekkora ezek megvalosulasi
lehetosége?

- Sok célunk van, hiszen mindig tobbre vagyik az ember, és mindig szeretne eldbbre
haladni. J6 lenne még rendezettebbé és tudatosabba tenni ezt az egész munkat. Talan egy
nevelési, fejlesztési csoporttervet Osszedllitani specidlisan az integralt csoport szdmara. Mert
vannak eltérések, amikor nem tudunk feltétleniil a tobbi 6vodai csoporthoz alkalmazkodni,
¢s vannak olyan plusz lehetdségeink, amelyekre épitve azért még ezt-azt jobba lehetne
formalni. Aztan még tobb kapcsolatot kellene kiépiteni. Valamint jo lenne, ha ugy 0ssze
tudndm rendezni a dolgokat, hogy mindenre jutna id6. Egyéni fejlesztésre, a tobbiekkel valo
foglalkozésra, mindenre.
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- Es ennek megvan Magyarorszdgon, a tdrsadalomban, vagy igy a szakmdban a
megfelelo hattere? A tervekhez talalhato segitség, pl. szakirodalom formajaban?

- Sajnos a szakirodalom elég kevés. Integracioval, inkluziv neveléssel foglalkozo
intézmény egyre tobb van, de konyvek, vagy nevelési segédanyag kevés all
rendelkezésiinkre. Kiilfoldi példakkal talalkozhatunk leginkabb, de ott olyan a személyi és
targyi feltételrendszer, amit mi itt nem tudunk megvalositani. De persze mddszereket lehet
onnan atvenni.

- Misem nagyon talaltunk irodalmat az integralt fejlesztés témaban...

- Igen, nagyon kevés anyag van. Es azt hiszem, hogy orszagszerte mindenki, minden
ovoda a sajat tapasztalatai alapjan, a helyi adottsagokra és programokra szakosodva
dolgozik. Otleteket azonban lehet cserélni egymas kozott.

- A kollegak koziil tud valaki segiteni neked?

- Nehéz olyan kollégat talalni, aki alkalmas erre a munkara. Ez nagyon csinyéan
hangzik, de emberek vagyunk. A mi csoportunkban nagyon sok pedagdgus megfordult mar,
mert ez nem mindennapi munka. Nagyon nehéz €és nyilvan nem mindenki véllalja ezt fel,
ami nem hiba, csak igy alakult. Viszont ha az dvodai csoport két 6vondje még egymas
gondolatat is tudja, és nagyon jol tudnak egyiitt dolgozni, akkor semmi gond nem lehet.

- Milyen nehézségek léphetnek fel a jovoben?

- Remélem, hogy tobb mar nem lesz... Példdul a 1étszam korlatozasa, mert mar
lennének gyermekek, akiket at tudnék hozni. Nehézség lehet az, hogy nagyon széles skalarol
keriilnek be a gyerekek, igen eltérd sériilésekkel. Neveliink autizmussal €16 kisgyereket,
Down-szindromés kisgyereket, mentalisan retardalt, tehat értelmileg enyhén lemaradoit,
vagy inkabb problémas szocialis hattérrel rendelkezo gyereket. Megkdnnyitené a munkat, ha
egyfajta sériiléssel kellene foglalkoznunk, de ez nem feltétleniil sziikséges. Viszont az
autizmussal ¢él6k helyzete elég siirgetové valik, ugyanis egyre tobb autista gyerek jon
hozzank. Ok egyéni, specialis fejlesztést igényelnek egy integralt programon beliil. Koziiliik
nem mindenki integralhato, integracidjukat nagyon at kell gondolni, és nagyon tartani kell a
fejlesztési tervet. De egy kiilon csoport l1étrehozdsdhoz megint hely kell, ember kell, stb.
Egyébként éppen az autistak integraciojatél félnek a legjobban. En erre azt szoktam
mondani, hogy mi is az autizmus? A kommunikacio, a szocializdcio, és a rugalmas, kreativ
gondolkodas hianya. Nem kommunikal, nem szocializalt, akkor éppen azért probaljam meg
¢ép gyerekek k6z¢ vinni, mert ott a kommunikéciora, szocializaciora teljes, ép mintat kap. De
ez nem egyszerl, nagyon sok buktatoja van. Volt olyan autista gyerekiink, akit nem tudtunk
integralni, mert annyira specidlis fejlesztésre volt sziiksége. Azdta megfeleld helyre kertilt,
€s nincsen semmi problémaja.

- Ez a beszoktatasi idészakban deriil ki?

- Akkor ez még nem nagyon latszik, inkabb késobb. Ez fligg a sériiléstdl, a gyerek
személyiségétdl, alkalmazkodasi képességétol.

- Mik a jelei annak, hogy valaki nem integralhato?

- Zavarja a ko6z0sség, zavarja a nyiizsgés, a mozgas.

- Sir, ordit?

- Példaul igen. Vagy diihkitorései vannak. Ugy viselkedik, amelybél nyilvanvalé, hogy
ez soha nem fog jol miikkddni. Neki egy kisebb 1étszamu, szegregalt csoportra van szliksége,
részleges integracidval kisérve.

- A jovobeli célokndl emlitett masfajta szervezést ugy értetted, hogy tobb integralt
csoport lehetne, és az egyik helyen ilyen, a masik helyen olyan sériiléssel foglalkoznatok?
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- Példaul igen, vagy ha nem is ennyire szétszedni, de lehetne tobb integralt csoport is.
Valamennyire egyébként minden csoport integralt, pl. a Vakond csoportban is van egy
Down-szindromas kislany, de ilyen nagy szamban csak nalunk miikodik.

- Hogyan fogalmaznad meg ennek a szakmanak a szépseget?

- Nyilvan azért csinélja az ember, mert latja, hogy hogyan ndnek fel a gyerekek a keze
alatt. Bekerlilnek 3 évesen, kikeriilnek 6-7 évesen, és ez 1d6 alatt annyi szépséget, tudast
halmoznak fel magukban. Ez nyilvan nemcsak a mi érdemiink, hanem a sziil6¢, csaladé és
mindenkié. Kiilonosen az integralt nevelés esetében érzem azt, hogy ezért az egyért éri meg
csindlni. Latom, hogy mennyit valtoztak. Messzir6l meg lehet ismerni a Delfin
csoportosokat, mert odamegy, segit, és nem 16ki el azt a masikat. Kedves hozzé, megall egy
pillanatra, tiirelmesebb. Az, hogy a sériilt gyermekekkel mekkora eredményeket ériink el,
fantasztikus. Sokkal jobb, fejlesztobb hatast, mintha szegregalt kdrnyezetben lennének, de
ennek sok feltétele van, tehdt nem azt mondom, hogy most minden sériilt gyereket
integraljunk. Egyébként van kiilfoldi példa a sulyosan, vagy halmozottan sériiltek
sériiltek kozott.

- Koszonjiik a beszélgetést, és tovabbi jo munkat kivanunk!
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