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Reflexid
A SZEMTOL SZEMBE PROGRAMROL

Szotar:

resztorativ = helyreallito, karjovatételi

facilitaitor = az a partatlan személy, aki a Szemtdl szembe megbeszélést levezeti

konferencia = az angol conferencing sz6 tlikorforditdsa, itt a Szemtdl szembe
megbesz¢lést jelenti, amely meg meghatarozott forgatokonyv szerint zajlik, (a szerk.)

A Szemtdl szembe konfliktusmegoldé és megoldaskeresd program 1j, alternativ eljaras a
fiatalkorti biinelkdvetdk kezelésében, a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek szadmara
azonban nem fog idegeniil hangzani. A modszert kitalalo, és rendszeresen alkalmazni kezd6
ausztral csoport is a gyermekvédelemben mar ismert csalad-csoport konferencia technikéjat
vette alapul, melynek Iényege, hogy egy gyermeket érintd ligyben a dontést azok hozzak,
akik a legkozelebb allnak hozza, a gyerek életének minden jelentds szerepldje bevonasaval.
A helyredllito igazsagszolgéltatas keretében alkalmazott moddszer egy ehhez hasonld
eljarasként indult a fiatalkori blinelkovetdk iigyeinek megbeszélésére és a dontéshozasra,
késobb az iskolak, gyermekotthonok is hatékonynak talaltdk a mindennapos konfliktusok
kezelésében.

A modszer kidolgozojat, egy fiatalkoruakkal dolgozo6 ausztral rendort, €s minden késObbi
atvevojét kettds igény vezette. Egyrészt az, hogy az altalaban alkalmazott, hagyomanyos
blintetdeljaras soran eltinnek az aldozatok: kevéssé kapnak szdt és szinte semmi nem
torténik annak érdekében, hogy megnyugodjanak, jobban érezzék magukat és valahogyan
kartalanitsak Oket. Masrészt, ugyanebben az eljarasban a vétkest ugyan megbiintetik, de
ezzel nem érnek el érdemi valtozast. A biintetés soran az azt kapd passziv, nem kell, hogy
feleldsséget vallaljon azért, amit csinalt, semmit nem tesz annak érdekében, hogy jovategye,
csak elszenvedi a ra kir6tt biintetést, és ugy érzi, 6 maga valt dldozatta.

A moédszer kulcsfogalma a helyredllitds. Nem terapids modszer, és nem elnézd a
vétségekkel, kihagasokkal, bilincselekményekkel szemben: helyteleniti a nem megfeleld
viselkedést és cselekedeteket, de tAimogatja és értékeli a tett elkdvetdjének belso értékeit.

A jovatételi szemléletli megbeszéléseken egyiitt dolgozunk a vétkesekkel, elkovetdkkel,
szabalyszegokkel, kozvetleniil bevonva Oket a megoldaskeresés folyamataba, melyben
szerepet kapnak az aldozatok, karosultak, csalad, baratok, a k6zdsség is, és mindenki, akit az
elkdvetd viselkedése valahogyan befolyasolt. Egy vétség vagy blincselekmény altal érintett
minden személy 0sszeiil annak érdekében, hogy egylitt hatarozzak el, hogyan kezeljék a tett
kovetkezményeit és kihatasait a jovore nézve. Sikeres megbeszélések tarthatdoak stulyosabb
esetekben is, ahol nem 4llithatdé helyre a kar, és elkeriilhetetlen az eldirt biintetés
alkalmazasa, hiszen ezzel a modszerrel ilyenkor is fokozhatd az elkdvetd ralatasa tette
kovetkezményeire, ¢és mindez az 4ldozatot 1is segitheti ¢érzelmei kifejezésében,
feldolgozasaban.

A formalis megbesz¢élésnek tobb Iényeges eleme van. Els6ként azt a lehetdséget teremti
meg, hogy a felek kifejezhetik érzelmeiket a tett kdvetkezményeivel kapcsolatban. A
karosultak, aldozatok elmondhatjak, mennyiféleképpen volt hatdssal életiikre az, ami veliik
tortént. Szot kapnak az aldozat, és a vétkes csaladtagjai, ismerdsei is, akik gyakran
masodlagos 4ldozatok, szintén sok sériilést szerezve egy-egy ilyen esetben. Ez 6nmagaban
sokkal tobb, mint amit altalaban egy hagyomanyos biintetdeljaras elérhet.
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Ugyanakkor a jovatételi szemléleti megbeszélések soran, csakigy, mint a kevésbé
formalis modszerek alkalmazasakor, az a tapasztalat, hogy az érzelmek, az 4ltal, hogy
kifejezésre jutnak, veszitenek intenzitasukbol. Ha a vétkes felelosséget vallal azért, amit tett,
az aldozat diihe, sértettsége, esetleg bosszuvagya gyakran elparolog.

Egymas meghallgatisa gyakran onmagéban segit megoldani a formalis megbeszélés
masodik fontos feladatat: a dontést. A megbesz¢€lés célja, hogy kdzos dontés sziilessen arrol,
mi torténjen a kar jovatétele érdekében.

Sokféle megoldas miikodhet a kar, az 4ldozat igényei és a vétkes lehetdségei
fliggvényében: a hangsuly mindig azon van, hogy az aldozatoknak megnyugvast jelentsen,
az elkdvetd pedig, lehetdségeihez képest megfeleld feleldsséget vallaljon az altala okozott
kar jovatételében.

A megbesz¢lés harmadik része az érzelmek, indulatok feloldasat szolgalja, ahol, mér a
kozos dontés, megegyezés utan lehetdség nyilik az érintett felek kozeledésére, spontan
bocsanatkérésekre és megbocsatasokra. Gyakran ez a kotetlen szakasz éri el a megbeszélés
valddi céljat: az indulatok kioldasat.

Ezeket a megbeszéléseket egy fiiggetlen facilitator vezeti, aki egyik oldalon sem 4all, nem
dolga allast foglalni, viszont kotelessége biztositani, hogy minden résztvevd biztonsagban
érezhesse magat, szot kapjon és kifejezhesse érzéseit. A facilitator felkésziiltségén mulik,
hogy az addig szemben 4llo, ellenséges felek megkonnyebbiilve, egymast és sajat
felelosségiiket megértve tdvoznak-e ezekrdl a megbeszélésekrdl. Az ehhez sziikséges
ismeretek €s technikak egy kétnapos képzés keretén beliil sajatithatok el.

A mobdszert egyre tobb orszagban alkalmazzék Eurdpaban és a tengerentulon egyarant,
¢s egybehangzo tapasztalatuk, hogy a képzésen szerezhetd ismereteket nem csak azok a
kollégak taldljak hasznosnak, akik fiatalkorti bilinelkdvetokkel dolgoznak. A formalis
megbeszéléseken kivill még szdmos technika tartozik a helyredllitd igazsagszolgaltatas
eszkoztaraba, melyek nagyon megkonnyithetik az iskoldkban, gyermekotthonokban
dolgozdk munkajat, és mindegyikiinkét, akinek néha gyerekek kozti konfliktusokat kell
megoldashoz segitenie.
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