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irta: Foldes Petra

MEG EGYSZER A SZEMTOL SZEMBE MODSZER ISKOLAI
ALKALMAZASAROL

A Csalad, Gyermek, Ifjusag cimii lap el6z6 szamaban jelent meg Fellegi Borbala
tanulmanya arrol a programrol, amely a Csalad, Gyermek, Ifjusag Kiemelten Kozhasznu
Egyesiilet és a Zold Kakas Liceum egyiittmiikodésében a resztorativ szemlélet iskolai
alkalmazasat célozta meg. Ebben az irasban a masik oldalrol, tehat az iskola egésze, az ott
zajlo pedagogiai folyamatok szempontjabol értékelem a programot.

Az iskolarol

A Zold Kakas Liceum ugynevezett drop-out kozépiskola, azaz olyan didkokkal
foglalkozik, akik mas kozépiskolaban korabban sikertelenek voltak, de tanulasi képességeik
¢s motivaciojuk alapjan képesek az érettségi megszerzésére. Az iskolai kudarcok oka sokféle
lehet (fel nem ismert részképesség-zavarok, csaladi konfliktusok, pszichés zavarok stb); az
azonban bizonyos, hogy a Zold Kakas Liceumba jardé didkoknak nem csak a
tanulmanyaikban van sziikséglik segitségre. Mar pusztan az a tény, hogy drop-out iskolaba
kell jarniuk — akar okként, akdr okozatként — mindenképpen szocializacios zavart is jelez;
ebben a helyzetben pedig rendkiviili jelentdséget kapnak a vildgos kozdsségi normak ¢és a
normak megtartasaért vald kozos felelosség. Ezért fogadtuk nagy orommel a Csalad,
Gyermek, Ifjusag Egyesiilet kezdeményezését az egyiittmikodésre: a resztorativ szemlélet
¢s a hozza tartozd eszkozok iskolankban torténd kiprobalasara. Az iskola célja az volt, hogy
minél tobbet megismerjen abbol az eszkdztarbol, amit a Szemtdl szembe mddszer kindl, €s

crer

Az egyiittmiikodésrol

Az egyik oldalon tehat rendelkezésre allt egy jol kidolgozott kommunikacids és
konfliktuskezeld rendszer, a masik oldalon pedig egy mikodd iskola. Az iskola célja
nyilvanvaléan nem lehetett a teljes Szemtdl szembe program adaptalasa. Ezért elsé 1épésben
szerettiink volna betekintést nyerni a programba, hogy meghatarozhassuk azokat az
elemeket, amelyek mar a kiprobalds szintjén is az iskola miikodd pedagdgiai rendszerébe
illeszthetéek. Ezért kezdtik a kozos munkat a tantestiilet egészére kiterjedd
facilitatorképzéssel, majd az Egyesiilettel valé megallapodas alapjan tovabbi harom elemmel
egészitettiik ki a programot:

+ kortars-facilitator képzés az iskola 9. osztalyos didkjainak

* akonfliktusos helyzetek facilitalassal torténé megoldasa

* szupervizio, illetve a folyamat atadésa az iskola munkatarsainak

Az egylittmiikodés szempontjabol meg kell jegyezni, hogy kezdetben erdteljesen eltért a
két érintett fél motivacioja: mig az Egyesiilet a meglévo, kész programjainak megvaldsitasat
kinalta jol meghatarozott keretek kozott (képzések, Szemtdl szembe konferenciak), addig az
iskola a sajat problémadinak sajat rendszerébe illeszked6 megoldasara vagyott, viszont az
igényeit nem tudta pontosan megfogalmazni. A felek tehat ezen a ponton még sajat céljaikat
vetitették egymasra, és nem jutottak el a kozos cél megfogalmazasdig. Az attdrést az
egyiittmiikddésben a ténylegesen kozos munka megkezdése jelentette: a felek ,,miikddés
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kozben” ismerhették meg egymas programjat és kompetencidit a kozos facilitdlasok
alkalmaval, és a 9. osztalyban, az osztalyfdnok bevonasaval zajlo képzés keretében. Végsd
soron eldallt az a paradoxon, hogy a kdzos célok megfogalmazasahoz sziikséges kdlcsonos
megismer¢s a kisérleti folyamat végére jott 1étre; de kétségteleniil 1étrejott.

A program megvalositdsa soran egy sor olyan ellentmondas keriilt felszinre, amelyek
részben megmutatjadk a Szemtdl szembe modszer adaptalhatdosdganak hatéarait, részben a
kolesonods alkalmazkodasban sziiletett kompromisszumok altal valdsagos épitkezést
inditottak: az iskolat igényeinek pontosabb megfogalmazisara, az Egyesiiletet pedig
rugalmasabb megoldaskeresésre 0sztonozték. Ezeknek az ellentmondasoknak az elemzése
rejti a kisérlet tanulsagait.

A tantestiilet képzése: modszer, vagy szemlélet?

A programmal vald ismerkedés kezdeti szakaszaban az iskola munkatarsainak a Szemt6l
szembe konferenciaro6l volt tapasztalatuk (egy el6zo tanévben zajlott facilitdlas nyoman); a
képzés soran azonban kideriilt, hogy itt sokkal tobbrél van szo. Mivel a harom napos
facilitatorképzés keretében épiteni lehetett a pedagogusok érzékenységére, kommunikacios
¢s csoportvezetési készségeire, maga a konferencia-technika bemutatasa és kiprobalasa rovid
id6 alatt lezajlott. A képzés tovabbi részében sokkal inkdbb a megkozelités egésze
foglalkoztatta a tréningen részt vevd tanarokat, akik megérezték, hogy magaban a Szemtdl
szembe konferencidban sem a forgatokdnyv és a technika, hanem a resztorativ szemlélet
hordozza a lényeget.

A resztorativ szemléletre raérezni nem volt nehéz (hiszen a hitvallas, és legfoképpen a
célok tekintetében sok azonossagot hordoz a személykdzpontli pedagogidk filozofidjaval). A
kétféle megkdzelités azonban 1ényeges kiilonbséget is mutat: mig a resztorativ szemlélet az
egyes eseményekre koncentrdl, a személykézponti pedagdgidk a  gyermek
személyiségfejlodését, mint folyamatot allitjak a kozéppontba. Ebbdl kovetkezik a kétféle
iskolamodell moddszertana kozotti eltérés. A személykozpontti iskoldkban az egyes
torténéseket mint egy hosszii folyamat részét kezelik. Ennek a folyamatnak a
személykozpontl szemlélet szerint normalis velejaroi az elakadéasok, elhajlasok, az esetleges
rendzavaras. igy ezeket a jelenségeket is elfogadassal €s empatiaval kezelik; ez az attitiid
hatarozza meg tehat a konfliktushelyzetek megoldasat. Ezzel szemben a képzés sordn
megismert Szemtdl szembe programban a gyerekek a pillanatnyi viselkedésiikre kaptak
folyamatos visszajelzést (normalis miikodés esetén is), a normaktol vald eltérés pedig —
akkor is, ha jelentéktelennek tiint — azonnali beavatkozast eredményezett.

A gyors beavatkozast tamogatd, ugyanakkor biztonsdgos technikdk nagy hatast
gyakoroltak a Zold Kakas Liceum tanaraira. Hiszen a személykdzponti pedagodgidban
eléfordulhat, hogy tolerdlhatatlan magatartasokra — az ,,elkovetét” megértve — nem, vagy
teljesen empatikusan reagalunk. A Szemtdl szembe program megkozelitésének megismerése
modszereket kindl a pedagdégusnak ahhoz, hogy ilyen helyzetekben direkt — a
személykozpontl pedagogidhoz mégis jol illeszkedd — mddon be tudjon avatkozni.

Mindez azt jelenti tehat, hogy a képzés igazi hozadéka a Szemtdl szembe modszer
egészének megismerése volt (bar ez csak a facilitaitorképzés melletti ,,bonuszként”
szerepelt). A Szemtdl szembe program konferencia technikaja valoban hasznos, rdadasul jol
elhatarolhatd, kiemelhet6 és kiilon is megtanithat6. Egy pedagogus szamara azonban (aki jo
esetben ritkan taladlkozik konferenciat igényld sulyossadgu konfliktussal), a Szemtdl szembe
konferencia az egész programon beliil csak az egyik — és valdszintileg nem is a legfontosabb
— modszer. A hétkdznapi osztalytermi helyzetekben hasznalhaté kommunikacids technikak,
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a mini konferencidk, az értékelés és Onértékelés megismert formai is mind igen értékes
tudast jelenthetnek. Mivel a Szemtdl szembe program szemlélete kozel all a hazai
személykozpontl iskoldkéhoz, modszerei pedig ezek eszkdztarahoz értékes kiegészitést
jelenthetnek, hasznos lehet egy olyan — kifejezetten pedagdgusoknak sz6l6 — tovabbképzés
megalkotasa, amely nem a facilitdtorképzést helyezi a kozéppontba, hanem altaldban a
Szemtdl szembe programban alkalmazott modszereket.

Ellentmondasok a 9. osztalyos képzés koriil: siker, vagy kudarc?!

Utolag nehezen értelmezhetd, mert rengeteg ellentmondast rejt (bar az érveket konnyt
felidézni) az a dontés, hogy az iskola kilencedik osztalyaban, kotelezo jelleggel kezdtiik meg
a kortars-facilitator képzést. Ebben a dontésben az iskola szempontjai dominaltak: az iskola
rendszerébe ugyanis sokkal konnyebb volt egy kotelezd tanorat beilleszteni; raadasul ez a
megoldas taldlkozott a kilencedikes osztdlyfonok igényével és a moddszerre valod
nyitottsagaval. Az iskola mindenképpen szerette volna a resztorativ szemléletet valamilyen
formaban a didkoknak is megmutatni, és nem bizott egy fakultativ képzés sikerében: st
annyira szerette volna megvalositani a képzést, hogy egy meghatarozott csoportnak
kotelezove tette azt. A kilencedik osztaly kivalasztasdt nemcsak az osztalyfonok személye
motivalta: a tavlati elképzelés az volt, hogy a programot a mindenkori kilencedik osztalyban
kotelezdve téve — felmend rendszerben — az iskola valamennyi didkja megismerkedik majd a
resztorativ szemlélettel.

A didkcsoport ilyen megszervezése viszont nehéz helyzetbe hozta a programot vezetd
facilitatorokat (a nehézségeket Fellegi Borbala cikkében részletezi; itt hozzateszem az iskola
oldaléarol lathato, az iskola logikdjabol kovetkezd ellentmondésokat). A képzés sikerének
esélyét kétségteleniil rontotta, hogy egy olyan kotelezé orarol volt szd, amely ugyanakkor
mégsem illeszkedett a megszokott tantargyi logikaba. A gyerekek nehezen értették meg,
hogy mit varnak toliikk. Az iskola gyakorlatatol amugy is idegenek az ehhez hasonld —
egyértelmii outputtal rendelkezé — kurzusok (a didk a félév végén nem Otost-négyest-
elégtelent kap, hanem kortars-facilitator lesz, vagy nem lesz); egy ilyen kurzuson vald aktiv
részvételhez nyilvdn a kimenet irdnti motivacid (ebbdl kovetkezdleg Onkéntesség)
sziikségeltetik. Ezt a helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy a kotelezd Emberismeret oOra
keretében zajlo képzéssel a didkok a bizonyitvanyukba a szokasos Zo6ld Kakasos rendszer
szerint részt vett/nem vett részt mindsitést szerezhettek (a ,,nem vett részt” bejegyzés potlasi
kotelezettséget von maga utan). Mar a kurzus kdvetelményeinek megfogalmazasdnal gondot
okozott, hogy az iskola mindsitésének és a képzés sikeres elvégzésének egybe kell-e esnie,
azaz csak az kaphat-e ,,részt vett” mindsitést, aki képes a kurzus végén a vizsgafacilitalasra.
A kovetelmények terén végiil kompromisszum sziiletett, eszerint viszont a facilitdtoroknak
ugy kellett egy kortars-facilitator képzést elkezdeniiik, hogy annak méar az elsd pillanatban
sem volt egyértelmii célja a kortars-facilitatorra valas.

A kotelezd tandrai keretek a facilitdtorok szerepét altaldban is veszélyeztették: hiszen
azzal, hogy tanrendi Orat tartottak, formalisan tanar-szerepbe keriiltek. Ez két szempontbodl is
ellentmondast rejt: ellentétes a facilititori szerep-mintdval, rdadéasul ellentétben allt a
facilitatoroknak az iskolaval fennallo valdsadgos kapcsolataval is. A gyerekek nem élhették
meg Oket kiilsé szereploként, hiszen 6k ,tartottak™ egy tanrendi 6rat, de nem élhették meg
Oket tanarként (ami egyuttal az iskolakdzosség tagjat, ,,koziiliink valot” is jelent) sem, hiszen
valojdban nem voltak az iskolak6zosség tagjai. A dichotémiat tovabb erdsitette az
osztalyfonok (az ,,igazi” tanar, az iskolakozosség tagja) allando jelenléte a foglalkozasokon.
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Részben oldotta volna az ellentmondéasokat, ha az iskola mar ekkor meg tudja
fogalmazni latens igényét: az iskoldnak ugyanis nem az volt az elsddleges célja, hogy a
gyerekek kortars-facilitdtorokka valjanak; sokkal inkdbb az, hogy a 9. osztaly megtapasztalja
a resztorativ szemléletet, illetve hogy minél eldbb csoportta szervezddjon. A folyamat soran
a csoportépités feladata 1épett mindinkabb eldtérbe, amivel a facilitatorok gyakorlatilag a
sajat munkajuk feltételeit igyekeztek megteremteni (,,az altalunk képviselt szemlélet -
amelynek alapeleme a kozosségi 1ét — lizenetének atadasa sokkal nagyobb akadalyokba
itk6zott, hiszen még alapvetd csoport-dinamikai jelenségek hidnyoztak az osztaly életébdl.”
F.B.). igy a képzés végiil csoportépitéssé alakult at (illetve a csoportépités eszkozbol célla
1épett eld). Ezt a célt pedig a képzés tokéletesen megvaldsitotta. Az eredményeket sajnos a —
12 alkalom utan a folyamatbdl kilép6 — facilitatorok mar nem regisztralhattak.

A 9. osztaly diakjai kozott rendkiviil (az iskoldban eddig soha nem tapasztalt mértékben)
erés a szolidaritds, a bizalom és az egymasért érzett felel6sség. Az osztalytarsaik kozott
biztonsadgban érzik magukat, csoportos helyzetben figyelmesen végighallgatjak egymast, és
konnyen megnyilnak egymas el6tt. igy gyakran felszinre kertilnek sulyos — tobbnyire csaladi
— konfliktusok. Egy ilyen beszélgetés nyoman az osztily javaslatira tortént medidlds egy
didklany és a sziilei kozott! De az egymas irant érzett felel6sség cselekedeteikben is
megnyilvanul: az osztdly teljesen spontdn mddon szervezte meg gyengén tanuld tarsuk
korrepetalasat. A vele vald tanuldst napi bontasban felosztottak egymas kozott, igy kdzosen
biztositando, hogy a tarsuk ne bukjon meg, és jovore is egy osztalyba jarhassanak.

A kilencedik osztalyosok képzése tehat — mint csoportépités — kifejezetten sikeresnek
mondhat6. Nem szabad megfeledkezni tovabba arrol, hogy a kurzus keretében még egy
sikeres képzés zajlott: éspedig a foglalkozasokon mindvégig részt vevo osztalyfonok ,,latens
képzése”. Az itt szerzett tapasztalatoknak koszonhetd, hogy ma mar 6 is — és nyilvan
nemcsak a kilencedik osztalyban — készségszinten alkalmazza a resztorativ technikékat, és
elméleti pedagogiai vitdinkban is megjeleniti a resztorativ szemléletet.

Szemtol szembe konferenciak: konfliktusmegoldas vagy pedagogiai modszer?

Egy olyan iskoldban, ahol a gyerekek biztonsag-igénye — korabbi sériiléseik
kovetkeztében -fokozottabb, a normaszegésekre, konfliktusokra feltétleniil reagalni kell. A
Szemtdl szembe konferencia nagyon jo eszkozt kindl ehhez. A moédszer biztonsagos, és —
mivel a kozosségi konfliktusmegoldast, egyuttal azonban az egyéni felelGsséget
hangsulyozza — pedagogiai értelemben is nagy jelentdségli. Egy sikeres konferencia
eredménye messze tulmutat a konkrét konfliktus megoldasan: erdsiti a szolidaritast, az
egymasért valo feleldsségvallalast, megerdsiti a normakdovetd magatartds értékét, ¢és
megerdsiti magukat a kdzosségi normakat is. Be kell azonban latni, hogy a Szemtdl szembe
konferencia vegytiszta formajaban idegen test lehet egy személykozpontu iskola életében.
Az eset steril, izolalt megjelenitése szinte elképzelhetetlen egy olyan kdzegben, ahol a
folyamatos egyiittélésben keletkezett konfliktus nehezen valaszthato el az elézményektdl, és
ahol az eset utéélete a megtorténtét kovetd masodpercben megkezdddik. Tovabbi problémat
jelent, hogy a facilitator végtelenségig egyszeriisitett kommunikacioja nehezen értelmezhetd
a részt vevd didkok szamara akkor, ha ugyanez a személy (a tandruk) az iskolai
hétkoznapokban rendkiviil szines gesztusokkal, érzelmi visszajelzésekkel operal.

Ezért — megértve és megtanulva a konferencia forgatokonyvében (az elokészitéstol a
megallapodasig) a biztonsadgot garantalod elemeket, az iskola a Szemtdl szembe konferenciat
némiképp szabadabban kezeli. A kezdeti, gyakorlatlansagbol szarmazé ligyetlenséget mind
inkdbb felvéltja a tudatosan szabadabb, a konferencia lényegét megdrzd, de az iskola igényei
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szerint testre szabd konferencia-tervezés és lebonyolitas. Az esetleges eltéréseket az
elokészités soran egy stab tisztazza, iigyelve arra, hogy a Szemtdl szembe konferencia
Iényegét jelentd onkéntesség €s biztonsagossag ne sériiljon. Ez utan a konzultacié utan kezdi
el tényleges tevékenységét a facilititor, a stdb megegyezése szerint. Az elmult fél év sordn
négy konferenciat szerveztiink: kettét az Egyesiilet ko-facilitatora segitségével, kett6t pedig
teljesen 6nalloan.

A lezajlott konferencidk megerésitik azt a meggy6zddésiinket, hogy a Szemtdl szembe
konferencia sokkal tobb, mint konfliktusmegoldd6 modszer. A konferencian ohatatlanul
felszinre keriilnek az eset szélesebb 0Osszefiiggései, igy barmelyik konfliktus az iskola
szdmara is hordoz tanulsdgokat; azaz nemcsak a résztvevok, de az egész iskola fejléddésének
is katalizatorava valik. Egy verekedés esete kapcsan példaul a megallapodasba az igazgato
vallalasa is bekertiilt: azt vallalta, hogy — a didkok biztonsaga érdekében — kezdeményezi az
Alapértékeink cimli dokumentum megalkotasat. A megallapodas részeként az (érintettként
¢s tamogatoként) részt vevo didkok vallaltak, hogy ebben didktarsaik korében tdmogatjak az
igazgatot. Azota az Alapértékeink cimli deklaracié — az iskolai demokraciat megjelenitd
Didkféorum egyiittmitkddésével — megsziiletett. A konferencian tehat nemcsak az érintett
didkok konfliktusdban sikeriilt a helyreallitas felé elmozdulni; de a konferencia egyuttal az
egész iskola életére kihato valtozast is katalizalt. Egy-egy konferenciaval altaldban is az a
célunk, hogy — mikdzben magat az esetet lezarjuk — érintsiik a mogotte meghuzddo
alapproblémat is (ezt nyilvan folyamatokban gondolkodo, pedagdgusi attitiidiink motivalja).
Ha a konferencidn sikeriil ilyen mélyebb 0sszefiiggésekre bukkanni, ennek tovabbi kezelését
a megallapodas szerint kanalizaljuk. A konferencia igy szervesen beépiil az iskola
pedagogiai rendszerébe.

A folyamat atadasa: egyiitt, vagy egyediil?

Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy a lezajlott fél éves egyiittmikddés az iskola
szempontjabol eredményes volt. Elindult egy tanuldsi folyamat, és ebben az iskola igen
értékes modszertani eszkozokkel gyarapodott. Vilagossa valt, hogy a mindenkori kilencedik
osztaly életét az iskoldban tudatos csoportépitéssel kell kezdeni, ugyanakkor — a kordbban
részletezett okokbol — szerencsésebbnek tlinik, ha ezt a munkat az osztalyfonok vezeti.
Ebben a folyamatban azonban konzultdciok keretében szeretnénk igénybe venni az
Egyesiilet segitségét. Tovabbi egylittmiikddési lehetdséget kinal a kortars-facilitator képzés,
amit fakulticios formdban most mar -az eddigi egylittmiikddés talajan — megvalosithatonak
latunk. A Szemtdl szembe konferencidk facilitdlasdra az iskola néhdny tanara ma mar
képesnek érzi magét, de ebben a folyamatban tulsdgosan elszakadtunk az Egyesiilettdl.
Hiszen -éppen a szabadabb felfogas okdn — az eldkészitd stdbban és a szupervizidban
sziikséglink van az Egyesiilet segitségére. Ez biztosithatja a modszertdl vald eltérés
kontrolljat, hogy a munkank ne valjék kontarsagga — egyuttal kifejlodhessen a Szemtol
szembe konferencia iskolak szdmara testre szabott valtozata: a kozosségi konfliktuskezelés
technikdja.
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