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irta: Visegradi Judit
A CSALADBARAT TANACSADO MUHELY CELKITUZESEI

AZ EMBERI KAPCSOLATOK JELENTOSEGE A TERMELESBEN

Elton Mayo, a ,,humén relations” irdnyzat {6 képviseldje fogalmazta meg eldszor azt a
felismerést, hogy a munkacsoporton beliili — horizontélis és vertikalis — emberi kapcsolatok
mindsége nagy befolyéassal van a munkateljesitményre.

A ,human relations” elméletben fontos szerephez jut az emberi természet, amely a
pszichologus Abraham Maslow munkajaban talal vilagos elméleti alapokra. Maslow szerint
az egyének sziikségleteiben hierarchikus rend fedezhet6 fel. A fizioldgiai, a biztonsag iranti,
¢s a szocidlis szlikségletek kielégitése utan jelennek meg a sikeres munkavégzésre és az
onmegvaldsitasra iranyulo sziikségletek.

Ez az elmélet is aldtdmasztja az emberi kapcsolatok fontossdgat a sikeres
munkavégzésben. A ,human relations” irdnyzat azonban csak a véallalaton beliili emberi
kapcsolatokkal foglalkozik, ezt egésziti ki a Csaladbarat Tanacsadd Mihely, a dolgozok
csaladi kapcsolatainak eldtérbe allitasaval.

A CSALAD TARSADALMI FUNKCIOI

A csaldd négy alapvetd funkcidja a fogyasztasi funkciod, a gyermekek szocializacidja, a
felndttek lelki tdmogatasa és a mara hattérbe szorult termelési funkcio. Napjainkra a
gyerekek szocializacigja valt a csaldd elsddleges szerepévé.

A nevelésben korabban résztvevo bizonyos csoportok: tgy mint a tdgabb rokonsag, a
szomszédsag, kiilonféle ifjusagi egyesiiletek jelentdsége viszont gyengiilt. Ahol a csalad
nem tud ezen csoportok helyére I€pni, ott sokszor az ,utcasarki galerik” negativ
szocializacidja érvényesiil.

A csalad masodik legfontosabb funkciojaval, a felndttek lelki tAmogatasaval szemben
tamasztott igények hasonloképpen megnovekedtek. A mindennapi életben felmeriild
fesziiltségek ¢és kudarcok elviselésére a leghatékonyabb segitséget a csalad nyujtja azaltal,
hogy az egyén szamara biztonsagos €s szeretetteljes hatteret ad. Az idés emberek €s betegek
gondozasa terén is jelentds, s6t, potolhatatlan szerepe van a csaladnak. A csalad testi-lelki
tamogatd szerepének fontossagat bizonyitja az is, hogy mindenféle, tdrsadalmi szempontbol
problematikus viselkedésforma (blinozés, alkoholizmus, mentalis betegség, ongyilkossag)
alacsonyabb gyakorisaggal jelentkezik a csalddban €16k korében. Ismert tény, hogy az ilyen
viselkedésti fiatalok és felndttek gyermekkorat szamos esetben csalddi problémak,
konfliktusok  keseritetttk  meg, amelyek megzavartdk  szocializdcidjukat  ¢€s
személyiségfejlodésiiket.

A CSALADBARAT MUNKAHELY

A Csaladbarat Tanacsadd Miihely torekvései kozé tartozik, hogy tudatositsa a csalados
¢letforma értékét a munkahelyek szamdra. Célunk, hogy a cégekben, vallalatokban
felébressziikk azt az igényt, hogy munkatirsaikat és azok csalddjat ne csupan anyagi
eszkozokkel, munkaidé kedvezménnyel tdmogassak, hanem kiilonféle testi-lelki-szellemi
harmoniat eldsegitd, egyszeri befektetést igényld, amde hosszutavon hatod programokkal is, a
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csaladda valas elott és a csaladi életciklusok kiilonbozé szakaszaiban egyarant. Ma mar
egyre tobb munkaad6 ismeri fel, hogy a munkatarsak csalddi kapcsolatainak mindsége dontd
befolyassal van munkahelyi teljesitményiikre. Ehhez kivan segitséget nytjtani a Csaladbarat
Tanéacsad6 Miihely oly modon, hogy segit Osszehangolni a csaladi életet a munkahelyi
elvarasokkal, amivel megeldzi a konfliktusok kialakulasat, és modellt ad a mindkét felet
kielégitd kapcsolatok kiépitéséhez és fenntartasahoz. A Csalddbaradt Tanacsad6 Miihely
tagjai  pszichologusok, szociologusok, kozgazdaszok, tandrok és mentalhigiénés
szakemberek.
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irta: Be6thy-Fehér LaszIo

AZ AUTONOMIA FEJLESZTESE ALLAMI GONDOSKODASBOL
KIKERULT, JELENLEG SZOCIALIS OTTHONBAN ELO
ERTELMILEG AKADALYOZOTT FELNOTTEK PSZICHODRAMA-
CSOPORTJABAN

BEVEZETO

Az éllami gondoskodésban felnétt, majd ismét intézetbe beutalt személyek lényegesen
beszlkiiltebb életet élnek, mint a kiilvilagban €16 tarsaik, aminek a legfobb okozodja a
huzamos ideig 4atélt, standardizalt felépitésii és mitkodésli szervezet. Ha kelld figyelmet
forditunk az Onismeret fejlesztésére, az 0sztonkésztetések szabalyozasara, a fliggd helyzet
valamelyes feloldasara, ¢és hatékony modszerrel segitjik a személyiség spontan
kreativitasanak helyreallitasat, akkor az intézeti artalmakat lecsokkenthetjiik. Az autondomia
fejlesztésének egyik lehetséges modszere a pszichodrama,

A megfeleld intim szféra hidnya és az elszemélytelenedé banasmod identitdszavarokat
eredményez. Az uniformizalt, kiilsé meghatarozottsdgu életkoriilmények, az erds hierarchia
lehetetlenné teszi az otthonlak6 szamara az dnrendelkezés gyakorlasat.

Az allando kiszolgaltatottsag ¢és a dependens helyzet kizérja az autondom, a még
lehetséges mértékig onallo és fliggetlen élet sziikségleteinek kielégitését.

A szocidlis otthonban ¢l6, értelmileg akadalyozott felndttek fliggd életformdjanak
autonomma alakitasat elsésorban nem a pénzkérdés és nem a kiilsé koriilmények hatarozzak
meg, hanem az intézet altal képviselt emberkép, viszonyulds ¢és elditélet fiiggvényeként
alakul ki.

A pszichodrdma modszer bemutatasa

A pszichodrama megteremtdje Jacob Levy Moreno. 1889. majus 15-én sziiletett
Bukarestben, és 1974. majus 14-én hunyt el Beaconban. 1917-ben, Bécsben elvégezte az
orvosi egyetemet. 1922-ben alapitotta meg Bécsben a rogtonzések szinhazat, ahol a
szinészek a kozonséggel egylitt improvizaljdk a spontdn jeleneteket vagy az 0jsagbol vett
hireket. 1925-ben kivandorolt Amerikaba. 1935-ben Beaconben megalakitjdk az elso
pszichodrama intézetet. A II. vilaghabort utan a pszichodrama mddszer az egész vilagon
elterjedt.

A moren6i emberkép szerint az individuum tulajdonképpen a kozdsségben betoltott
szerepeinek az dsszessége. A napi ¢életben az egyén a szocidlis szerepeit hasznélva érintkezik
a masikkal.

A pszichodrama lényege a személykozpontd' élmény lejatszdsa, ahogyan Moreno
fogalmazza meg: ,,A pszichodrama egy lehetdség, hogy a vilagot itt és most, az imaginacid
alapszabdlyai szerint megvaltoztassuk anélkiil, hogy az illuzi6, a hallucinécié vagy az Oriilet
szakadékaba esnénk.”' A pszichodrama olyan szituaciot tesz lehetdvé a csoporttagoknak,
amelyben megelevenithetik a veszéllyel fenyegetd, a szorongést okozod, a szégyellt és rejtett
fantaziaikat, vagyaikat. Szerepelhetnek, hasznalhatjdk ezt az emberi viselkedésmodot

1 . . .
Moreno J. L: Psychodrama Production Techniques. Group Psychotherapy, Psy-chodrama and Sociometry
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anélkiil, hogy szinészekké valnanak. Katarzisok sorozatat élhetik 4t a résztvevok, akar
nézokén kiviilrél szemlélve, akar beliilrdl szereploként lejatszva.

A pszichodrama Grete Leutz szerint olyan helyzet, ahol a kliens a problémajat
kiilonb6z6é aspektusokbol értheti meg, a személyes életénél tagabb dimenzidban. A
pszichodrama csoport a valdsdgnak az a része, ahol a cselekvd indulatelvezetés és az
onkifejezés az agressziv elsodrodas veszélye nélkiil valésulhat meg.

A csoporthelyzet intim légkorében az indulatok nemcsak megsokszorozddnak, hanem
eloszlanak a csoporttagok kozott. Leutz az aldbbiakban foglalta 6ssze mindezt: ,,A
pszichodrama célja az élet totdlis produkcidja, a teljes érvényl realitds. A pszichodrama
kisérlet, amely a fantdzia és a valosag kozotti kettdsséget probalja athidalni, s a kettd eredeti
egységét probalja visszaallitani.”

Monero a pszichodramat a kapcsolatok és a taldlkozéasok terapidjaként alakitotta ki. A
pszichodrama feltételezi a kozos élményekbdl szdrmazo alapot, de ugyanakkor 1étre is hoz
ilyeneket.

Zeintlinger véleménye szerint: ,,A magatartasra vonatkoz6 reflekcio (értékelés, becslés, a
magatartdsi stratégiak ¢és észlelési mintak tudatossd valdsa) és annak integraldsa, ami a
pszichodramatikus megjelenités soran megmutatkozott, az egyéni valtozasi folyamat
szdmara éppen olyan fontos, mint maga a pszichoszocidlis problémak és konfliktusok
végigjatszasa.”

Moreno az egyes embert mindig a méasokhoz valo, életsziikségletet jelentd kolcsonds
kapcsolataiban vizsgalja: ,,Mivel az emberi 1¢élekbe kozvetleniil behatolni, és azt, ami ott
lejatszodik, megismerni és meglatni lehetetlen, a pszichodrama megprobalja az egyén lelki
tartalmat kihozni, és azt egy megragadhat6 €s ellendrizhetd vilag keretei kozt targyiasitani.
A pszichodrama a 1élekben lejatszodo folyamatok lathatova tétele.”

AZ AUTONOMIA FOGALMA

Az autonomia egyre ndvekvd Oonallosagot jelent, amelyet a kornyezet, a nevelés hataroz
meg. Minél értékalkotobb modon fejlesztik ki, anndl sokrétiibb lehetdséget biztosit a
személyiség szdmara. Az autondmia a szocializacié eredménye, amely mas emberekkel valod
érintkezések soran alakul ki, a tarsadalmi szerepek és kulturalis értékek rendszerének
elsajatitisa révén. Ebben az elsajatitisban olyan mechanizmusok is jelentds szerepet
jatszanak, mint a masok egyszerl utanzasa, vagy a tobbség véleményének az elfogadasa.

Az autonomia az énfejlédés magas fokanak tekinthetd, amely harom alapvetd dsszetevot
tartalmaz:

- interperszonalis kapcsolatok,

- kognitiv, els6sorban az énképpel 0sszefiiggd kérdések,

- az impulzivitas kontrollalasa, azaz a jellem alakulésa.

Az autoném személyiség érzelmileg kiegyensulyozott, a tobbi embert bizalommal
kozeliti meg, igényli és nytjtja a pozitiv érzelmeket. Erdeklédésében, feladatvallalasaban és
dontéseiben 6nallod, nyilt, az ujra €s a jovore iranyulo. Megnyilvanuldsaiban Osszerendezett.
Erzelmeit, gondolatait, magatartasat képes kontrolldlni, nem fél a szeretet elvesztésétol.

Figyelembe veszi tarsai érdekét, egyiittmiikodésre képes, cselekedeteiért vallalja a
kovetkezményeket, mivel stabil erkdlcsi normarendszerrel és onismerettel rendelkezik.

Elméleti megalapozas Moreno szerepelmélete alapjan

Az autondémia egy fokozatos €rési folyamat eredménye, melyben dontd jelentdsége van a
szerepek fejlédésének. Moreno szerint a szerepfejlodés a pszichoszomatikus szerepektdl a

2

Leutz G. A.: A pszichodrama felépitése és menete

Zeintlinger, K. E.: A pszichodrama terapia tételeinek elemzése, pontositasa és Gijrafogalmazasa J. L. Moreno utan
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pszichikus szerepek, majd a szocidlis szerepek felé torténik. Leutz bevezetett tovabba egy
filozofiai munkéinak etikai-vallasos tartalmaibol eredeztetett.’

Moreno szerint a személyiséget az egyéni szerepmintdk Osszessége hozza létre. A
szerepek fejlodése 5 szakaszban, 3 pszichikai univerzum keretében zajlik.

Az els0 pszichikai univerzum, amelyet Moreno szociélis placentanak is nevez, koriilbeliil
a gyermek 3. életévéig tart. A gyermek a sziiletésekor megvaltozott koriilmények kdzé kertil,
¢s cselekvési minta nélkiil kell feltalalnia magat. A szomatikus és szomatopszichés
szerepekben az jsziilott kapcsolatba 1€ép az anyaval a kiilvilag fontos képviseldivel. Még
nem tesz kiillonbséget az én és a te, a realitas és a fantdzia, az emberek ¢és a targyak kozott,
ezt az elsé 1épést Moreno a mindennel vald azonossagnak, Zeintlinger pontosabb elnevezést
javasolva a differencialodast nem ismerd fazisnak nevezi.’ Elmény-egységet alkot az
anyjaval, és anélkiil alakulnak ki a pszichoszomatikus szerepei, hogy tudomdsa lenne
ezekrol.

A szerepfejlodés masodik 1épésében a gyermek elkezd kiilonbséget tenni dnmaga és
masok kozott. Ezt a fazist nevezi Moreno az Ossz-realitas fazisanak. A gyermek elkezdi
onmagat elkiiloniteni masoktol, és a kiilvilag targyait megprobalja megkiilonboztetni
egymastol, de még nem tesz kiilonbséget a realitds és a fantazia kdzott.

Az elsO pszichikai univerzum végén kovetkezik be a szerepfejlédés harmadik 1épése,
amikor minden masnal jobban érdeklddik anyja interakcids része irant, és Ondllosdganak
szerepében figyeli meg Ot.

A masodik pszichikai univerzum harom éves kor utdn kezdddik, amikor a gyermek
vilagtapasztaldsa kettéoszlik fantaziara és valosagra. Lehetové valik szamara az elvont
gondolkodas, a mult és a jovo atélése. Mindez lehetdvé teszi a gyermek egyre ndvekvd
onallosagat. A szerepfejlodés negyedik 1épésében a gyermek aktivan és tudatosan magara
veszi a masik ember szerepét, ezaltal elkezdi gyakorolni a szocidlis szerepeket. Az 6todik
1épésben a gyerek mar teljes szerepcserét képes végrehajtani a masikkal, és igy megfigyeli
magat kiviilrl, amely altal sajat szerepeit tudatosithatja.”

A harmadik pszichikai univerzum fogalmat Moreno tanitvanya, Leutz fejlesztette ki
Moreno korai filozéfiai és poétikai irdsa alapjan. Az egyén mar tudatosan valaszt a
kiilonbozo értékrendszerek, szimbolum-struktarak, kognitiv vagy idedlis képzetek koziil,
amelyek meghatarozzak cselekedeteit. Ezaltal alakitja ki transzcendens szerepeit.®

A pszichodrama modszer sajatossagai allami gondoskodasbdl kikeriilt, jelenleg szocialis
otthonban ¢10, értelmileg akadalyozott felndttek csoportjaban

Az intézetben €10, értelmileg akadalyozott felndttnél dontd jelentdségli az Onismerete
megszerzését célzd, biztonsdgot nyujtdé kozeg, ahol sériilésmentesen atélheti érzelmeit,
hozzaférhet 6nmagahoz, és megismerheti képességeit.

A pszichodrama csoport vezetésével hangsulyozott célunk a szocidlis kérnyezetbe valo
elemi tdjékozodas elérése, az atlagos kulturalis, konvencionalis szokas és magatartasi
formak begyakorlasa volt. A pszichodrama csoport vezetése ndi €s férfi kovezetésen alapult.
Segitétarsam Dr. Pager Margit foiskolai oktato volt. Ez kedvezd feltételt jelentett a beutaltak
szdmara, a sziil6i parjellegii kapcsolatok vonatkozasara és a mintanyujtésra.

5 . . g g
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A csoportiilésekkel azt reméltiik elérni, hogy a személyes atélés révén valamelyes
potolni tudjuk a kdzvetlen tapasztalat hidnyat, mivel a gyakorlati ¢élet szdmos mozzanata
megvalosithatd a pszichodrama iiléseken.

Természetesen tisztdban voltunk azzal, hogy az életszerliségig és konkrétig lényegesen
nehezebben jutunk el, mint a hagyomanyos csoportban.

A csoporttagokkal évek ota személyes napi kapcsolatban alltam, ami lehetdvé tette az
egyéni képességekhez és az alkalmassagokhoz méretezett, az adekvat terhelés elvét kdvetd
csoportvezetést. Egy-egy szerep megformaldsanal megkiilonboztetett hangsulyt fektettiink
az egyéni sajatossagbeli kiilonbségekre. Moreno leirja a lehetségét, hogy a pszichésen
tobbé vagy kevésbé karosodott emberek az antagonista szerepekben atéltek aktualizalasaval
gyogyitd interakcidhoz juthatnak.” Az értelmileg akadalyozott felnétteknek nehéz beépiteni
az 1j szerepeket, ezért a csoportmunkit a Moreno altal megfogalmazott akci6éhségre
alapoztuk, amely tulajdonképpen az egyén és a kornyezete kozti kdlesonhatas kore: ,,Az
individuum primer modon meglévd akcidéhsége allanddan olyan helyzetet keres, amely
szamara kifejezési lehetéséget nyujt.'

Zeintlinger szerint az akcidé a viselkedés helyett arra utal, hogy a cselekvés olyan
»specifikus emberi magatartds, ami belatdson, tapasztalaton és motivacion alapul, és
valamilyen célra irdnyul, arra, hogy az egyén cselekvés utjan hozza létre a tényhelyzetet.”"!

Leutz véleménye alapjan: ,,A cselekvés minden ¢éldre jellemzd. Mint kozmikus jelenség,
régebbi az embernél. A gyermek preverbalis idészakdban a beszéd nem fejlédik eléggé,
pedig a gyermeki konfliktusok éppen az elsé években gydkereznek.”"

Az emberi élmény €s magatartds szamos szenzomotoros elembdl tevédik dssze, amelyek
cselekvési és érzelmi folyamatok kozvetlen tapasztalasaval valtoztathatoak meg. Moreno
szerint: ,,A személyiségen beliil torténd valtozas csakis a cselekvés szerkezetén beliil mehet
végbe.”> A jaték soran a fesziiltséget okozd szituaciok elveszithetik az erejiiket, és
lehetdség nyilik az otthonlakdknak a kreativ feldolgozasra.

A pszichodrama iilések hatasara nemcsak a nyelvi kifejezoképesség fejlodhet, hanem a
teljesitmény is novekszik a kiegyensulyozottsag és a jo kozérzet altal. A teljesitmény azért
bir kiemelkedd jelentdséggel az értelmileg akadalyozott felndttek korében, mivel a
tarsadalomban fontos érték-meghataroz6 szerepe van, ezaltal a hatékony reszocializaciot
alapozhatja meg.

A személyes fiiggetlenség hatékonyan fejleszthetd a sajat élményen alapuld akcidk soran
mélyiild onismereti tudatossaggal. A rehabiliticiot megalapozhatja a pszichodramatikus
csoportélmény, ahogyan Leutz fogalmazta meg: ,,A szerepjatékok, amelyek a kordbbi vagy a
jovobeli — nem a paciens statussal Osszefliggd — életszerepekkel aktualizalodnak, egy nem
kivanatos szerepatrofiat megeldzhetnek, ellene dolgozhatnak, és a rehabilitaciot
szolgalhatjak.”"

Az értelmileg akadélyozott felndttek a szerepek megformélasanal jelentds segitséget
igényeltek, igy elkeriilhetévé valt a beutaltak szdmara az alkalmatlansag érzésének a
megélése.

9 . . .
Moreno J. L: Psychodrama Production Techniques. Group Psychotherapy, Psychodrama and Sociometry

10 . . .
Moreno J. L: Psychodrama Production Techniques. Group Psychotherapy,Psychodrama and Sociometry
Zeintlinger, K. E.: A pszichodrama terapia tételeinek elemzése, pontositasa éstijrafogalmazasa J. L. Moreno utan

Leutz G. A.: A pszichodrama felépitése és menete
Moreno J. L: Psychodrama Production Techniques. Group Psychotherapy, Psychodrama and Sociometry
14 Leutz G. A.: A pszichodrama felépitése és menete
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A csoportvezetésnél megkiilonboztetett tiirelmet tanusitottunk, hiszen a tiirelmetlenség a
meg nem értést jelezte volna szamukra. A intézeti élet mindségbeli javitdsa szempontjabol
hangsulyozott jelentdséggel bir az adekvat szerepviselkedés. Leutz szerint: ,,Patologias
szerepatrofiat és szekunder szerep deficitet valoban a gyakran hosszantart6d hospitalizacional
figyelhetiink meg.”"

Fontosnak tartottuk a folyamatossagot és a gyakorlast a szociabilitds megalapozasa
kapcsan, ahogyan Mavers ir errdl:

»~Az ember identitidsa szerepek megtanuldsat és gyakorldsat jelenti. A szerepek
gyakorlasa, a szerepekben vald cselekvés tehat az emberi identitis elbfeltétele.”’® A
szerepekben vald cselekvés lehetdséget nyljthat a gondozottaknak a viselkedésrepertoar
bovitésére. Hasznos a szerepjaték a szerep dezintegraci6 megakadalyozdsadban, azaz a
szerepatrofidk kezelésében, amelyek a hosszabb szocidlis otthoni tartézkodas soran
bekovetkezhetnek. Leutz szerint: ,,Itt a paciensszereprdl vald lemondas és az 1j szerepek
kiprobalasa van programon.”"’

A CSOPORTBAN RESZTVEVOK BEMUTATASA

Keretek:

1998. marciustdl szervezodott a csoport, és juliusban ért véget a 60 oras folyamat.
Kéthetente vasarnap 1000-t61 1500-ig tartott egy-egy iilés, 1 6ra ebédsziinet beiktatdsaval. A
részvétel ingyenes volt.

Onismereti csoportként hirdettiik meg, a jelentkezék igényeitél tettiik fiiggévé a téma
rogzitését. Az elsé interjuk és a felvételi csoportiilések soran kdrvonalazodott az, hogy a
csoport 6 kozos témdja az autondm é€letvezetés kialakitasa €és az intézeti 1ét soran megjelend
konfrontaciok kezelése volt. Vezetoként azt tiiztiik ki a folyamat céljaul, hogy a személykozi
kapcsolatok akadalyaival, az -elszigetelodés személyes ¢élettdrténetben rejld okainak
feldolgozasaval ¢és az intézetben ¢€l6, értelmileg akadalyozott felndttek autonom
¢letvezetésének belsd erdforrasainak megtaldlasaval fogunk dolgozni.

Csoportosszetétel:

Az 50 otthonlakod koziil 22 f6 jelentkezett a csoportos foglalkozasokra. A kiilsd
csoportvezetd személye az ingerszegény intézeti létben nagy vonzerdt jelentett. 4x5 Ords
bevezetd foglalkozasokon alakult ki a tényleges csoport, melyben 13 gondozott vett részt,
akik k6zott halmozottan fogyatékos nem volt.

A csoport 62%-a imbecill, ez 8 £6; 32%-a debil, ez 5 {0.

A csoport atlagéletkora 28,6 év. A legfiatalabb 20 éves, a legiddsebb 44 éves volt. A
csoportbol kimaradas nem volt, hidnyzas egy alkalommal tortént korhazi kezelés miatt. A
felfokozott érdeklddés a pszichodrama moddszer ujszerliségébdl, jatékossagabol ¢és
hianypo6tlo jellegébdl adodott.

Publikdciomban  kizarolag az dallami  gondoskodasbdl  kikeriilt — otthonlakdk
személyiségfejlodését foglalom ossze. A 13 £6 koziil ez 5 személyt érint.

1
5 Leutz G. A.: A pszichodrama felépitése és menete

16 Mavers, I.: Die Bedeutung des Handelns in Jacob Levy Morenos Aussagen iiber die Entwicklung der Personlichkeit

17 .
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1. Miklos:

20 éves, debil. Alacsony, szemiiveges fiatalember, aki 1,5 éve €l az intézetlinkben. Szeret
az események kozéppontjaban lenni. Aktiv tagja az irodalmi szakkornek. Gyakran 6nalléan
allitja 0ssze egy-egy rendezvény anyagat, a dolgozok segitségét elfogadja, igényli a
biztatast. Hibdja, hogy hangulatember, ¢és esetenként megbant masokat. Ellenkezd
nemiiekkel nehezen létesit kapcsolatot. Irni, olvasni jol tud, tajékozott a napi torténéseket
illetéen, ujsdgot rendszeresen olvas. Kapcsolattartdsa nincs, csecsemokoraban keriilt
intézetbe.

2. Szabina:

24 éves, debil, kdzépmagas, kovét testalkatu lany, aki 3 honapja az intézet lakoja. 24
éves koraig ¢lt allami gondoskodasban. Gyakori szokések jellemezték, ilyenkor kritikatlan
partnerkapcsolatokat alakitott ki. Jellemz6 rda az agressziv diihkitdrés. irni és olvasni
megfeleld szinten tud. Kapcsolattartasa nincs, sziileirél nem tud semmit se.

3 Lajos:

28 éves, debil, kdzépmagas, atlagos alkatl, szemiiveges fiatalember, aki 7,5 éve az
intézet lakoja. Kordbban allami gondoskodésban ¢€lt, majd neveldsziilokhoz kertilt, akik idds
korukban visszaadtdk a neveldintézetbe. Pedans, onmagéara és kornyezetére sokat ad.
Mozdulatai és hangja ndies jellegli. Szabadidejében kotni szokott. Irénnel barati
kapcsolatban van. Irni és olvasni jol tud, kelld 6nmiivelédési igénnyel rendelkezik.
Neveldanyjaval rendszeres a kapcsolattartasa.

4. Edit:

33 éves, debil, magas, telt alkati lany. Gyakoriak a vegetativ eredetli rosszullétei. 14 éve
¢l az intézetiinkben. Egy kornyékbeli fiatalember udvarolt neki 3-4 éven keresztiil, aki
balesetben elhunyt. Kb. 8 éve tart fenn stabil partnerkapcsolatot egy gondozott tarsaval.
Fiutestvére szintén az intézetiink lakoja, akivel nincs kiilondsebb érzelmi kapcsolata. irni és
olvasni megfeleld szinten tud. Sziileivel esetenkénti a kapcsolattartasa. 10 éves koraban
keriilt neveldintézetbe.

5. QGyorgy:

38 éves, debil, kozépmagas, atlagos testalkatu, szemiiveges fiatalember, aki 19 éve él az
intézetiinkben. Edesanyja sziiletésekor halt meg, ezért csecsemdotthonba keriilt. Komoly,
megfontolt viselkedési. A kozdsségben a pozitiv hangadok egyike. Esetenkénti
partnerkapcsolatai vannak. Kapcsolattartasa szorvanyos a névérével és sogoraval. Edesapja
két éve halt meg. Irni és olvasni j6l tud. Onmiivelédési igénye magas. Rendszeres az
asztmatikus rosszulléte.

A CSOPORT- ES EGYENI (PROTAGONISTA) JATEKOK BEMUTATASA
Elso csoportjaték

Egymas mélyebb megismerése. A bemutatkozas soran olyan ismereteket osztottak meg a
csoporttagok egymassal, amelyek lehetové tették a bizalmi 1égkor megalapozasat. A
felmelegedési fazis dinamik4ja a baratsagrol és a szeretetrdl szolt. Legtobben a tarsaihoz és a
hozzatartozéihoz fiiz6d6 viszonyaikrol beszéltek. A jatékfazisban a dramatikus munkaval
valé mélyebb ismerkedést tliztiik ki célul. A csoport egy olyan szinhelyet valasztott, ahol
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mindenki jol érzi magat. Edit egy linnepi ebédet javasolt. A jelenet megelevenitésével
mindenki targyat akart megszemélyesiteni, ami érthetd, hiszen Aattételesebb, és ezaltal
biztonsagosabb. Egy nagyméreté rajzlapon mindenki lerajzolta a sajat targyat. A rajzolas
soran ellendllast, nevetgélést, visszautasitast tapasztaltunk, majd egyre komolyabbé véltak a
beutaltak. A megszemélyesités soran megsziint a nevetgélés.

Az lnnepi ebédnél elvagyodast fogalmaztak meg a hétkdznapok sziirkeségébdl és az
individualis sors sziik lehet6ségeibdl. Piaget szerint ,,A szimbolikus jatékban a jelenlévo
targy csupan iiriigy egy tavollévé dolog felidézésre.”'®

A gondozottak az alabbi targyakat személyesitették meg:

Edit — kanal

Szabina -villa

Lajos — viradg

Miklos — sotartod

Gyorgy — asztal

Az autonémia megalapozdsanal nagy jelentOséget szantunk a csoporttagok egyéni
sziikségleteinek, érvényesiilési torekvéseinek, a kozottik keletkezd vonzalmi és taszitasi
érzések altal eredményezett belsO pszichikai mozgasnak. Az elsé 1ilés lényege a
csoporttagok nyitottsdganak a fejlesztése volt. A legfontosabb dilemma a ,kozeledés —
tavolsagtartas”, melyet a szerepjaték feloldott. A kozos linnepi ebéd lehetdséget adott arra,
hogy a csoporttagok megtanuljak, hogy miképp osszak meg egymas kozott a feladatokat.

Miklés protagonista jatéka

Miklés ugy érezte, hogy kevés figyelmet kap tarsaitol, és szerette volna megtapasztalni
az elfogadast. Lehet-e szeretni engem? Miklos jatékdban megelevenedett az intézeti é€let,
ahol csecsemdkoratol felndtt. Alacsony termete és gyenge fizikuma miatt a tarsai mindig
kihasznaltdk. A neveldk szeretetét nem tudta tartosan kisajatitani. A jelenet végén, amikor a
sarokba kuporodott, arra kérte a neveldjét, hogy segitsen rajta, mert sziiksége van ra. Az
érzés ismerds volt a szamdra, mert a lanyokkal valé viszonydban is hasonlok élményeket €lt
meg. Partnerkapcsolatai elszakadasaban, amikor udvarolt egy lanynak, és leblokkolva nem
tudott megszodlalni, diihosen kirohant a szobabol. A kovetkezOkben megnéztiik, hogy mi
segithet rajta, hogy képes legyen stabil kapcsolatteremtésre. Batorsagra, romantikara és
figyelmességre van sziiksége.

Egy elképzelt jelenetben ismét eljatszottunk a partnerkapcsolatanak az alakulasat, de
ugy, hogy az altala vélasztott érzések tamogattdk Ot szavakban. A torténet végén moziba
ment el a lannyal.

Miklés szdmara fontos felismerés volt egyrészt, hogy szorongatd helyzetben nem az a
megoldas, hogy kilép beldle, masrészt az, hogy a szeretetért tenni is kell valamit.

Lajos protagonista jatéka

»Mit kezdjek a bizonytalansagommal?” Az elsd jelenetben a neveldsziileinél megélt
kiszolgaltatottsagat jatszotta el. A neveldsziilok vérszerinti fia rendszeresen bantalmazta 6t.
Neveldapja védte meg. A masodik képben eljatszotta, hogy neveldapja haldla utan intézetbe
keriilt. Mar az els6 nap megpofoztak a szobatarsai. Eszébe sem jutott, hogy védekezzen,
vagy elmondja a bantalmazist a gyermekfeliigyelonek. Neveldanyjanak, amikor
meglatogatta az intézetben, mondta el, aki szolt a csoportneveldjének. Ettdl fogva a tarsai

1
8 Piaget: Szimbolumképzés a gyermekkorban
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arulkodosnak tartottdk. A harmadik jelenetben a baratndjével vald megismerkedését
elevenittette meg. Ez a kapcsolat hozott valtozast az életében, mert Ujra tartozhatott
valakihez. Lajos protagonista jatéka soran raébredt arra, hogy a jo kapcsolat megkivanja az
érzelmek nyitottsagat, a készenlétre és befogadasra kész érzelmi éllapotot. A kapcsolodasi
igény aktiv, keresd, kapcsolatigényld fesziiltség, amikor az egyén torekszik arra, hogy olyan
kapcsolatot alakitson ki ami megfelel érzelmi sziikségleltének.

Szabina protagonista jatéka

Szabinat a kiszolgaltatott helyzete foglalkoztatta: ,,Miért bantanak masok?”

Csecsemdkoratdl intézetben élt, vérszerinti sziileit nem ismerte. 8 évesen keriilt egy
kisvarosba nevel6sziilokhoz. A promenadon megjelent, hogy mar az érkezésekor a
neveldsziil6k vérszerinti lanya ellenségeskedve fogadta: ,Jo kis cseléd lesz beldle!” A
nevel6sziilok egy masik allami gondozott lanyt is neveltek, aki szintén ridegen bant
Szabinaval: ,,Nem engedem, hogy 6t is szeressék!” Az elsd jelenetben Szabina jra megélte
a szeretetlenséget és a kiszolgaltatottsagot. Ugyanakkor a csaladi 1€gkor jobb €letmindséget
jelentett a szamdra. Otthonillata van, kert, ahol jatszani lehet, és a remény, hatha szeretni
fogjak. Mindezek korbevették és simogattdk 6t a masodik képben. Kiviilrél nézve a
jelenetet, a kertet veszélyesnek latta. A harmadik jelenetben a 13 éves kori emléke
elevenedett meg, amikor a kertben dolgozott, félbehagyta a munkajat, és elment jatszani,
ezért megpofozta a neveldanyja. A negyedik képben egy elképzelt jelenetben beolvasott a
neveldanyjanak, akit szeretett is meg nem is. A jatéka soran jol érzékelhetéen megjelent az
ambivalencidja, ugyanakkor megtapasztalta az erejét is, amivel érvényesiteni tudta az
érdekeit.

Szabina protagonista jatéka alkalmas volt arra, hogy az 6nallésodasi kisérleteihez kelld
batoritast kapjon.

Edit protagonista jatéka

A csoporttagok megérezték a fesziiltségcsokkenés lehetdségét a szcenikus megjelenités
soran. Edit témajaval foglalkozott a csoport: ,,Mit tehetek, ha fajdalmat okoznak nekem?”
Az elsé jelenetben egy 6 éves kori emléke elevenedett meg, mikor nem ette meg a
vacsordjat, €s anyja kitette dithében a havas udvarra. Apja és testvére hoztdk be. Az érzés
ismerds volt szamara. Hasonld maganyossag-élményt €lt meg az elézd intézetben, amikor
nem késziilt el a leckéjével, €és a tanarnd egyediil 6t nem engedte ki a csoportbdl jatszani. A
masodik képben ezt jatszotta el. A harmadik képben a maganyossag Osszetevdit rakta ki.
Kitaszitottsag, szomorusag, félelem, tehetetlenség és idegesség. Az érzések korbevették
Editet: ,,szinte megfojtottatok!” Az elviselhetetlen helyzetet gy sziintette meg, hogy
félrelokott mindenkit €s kitort. Edit jatéka soran megtapasztalta az erejét, a hatarozottsagat
¢s a kiizdeni akarast. Ett6] a felismeréstdl azt vartuk, hogy szomatikus panaszai enyhiilni
fognak. A csoportiilésen hatékonyan miikodott az érzelmek aktiv cseréje €s a masik ember
valosagos észlelése. Az egyéni €letsorsban megmutatkozd azonos toréspontok megjelenitése
a csoport ,,0sbizalmatlan” tagjait ndvekvd bizalomhoz juttatta. Az integracids fazisban
elhangzottak mélyitették az egyiittérzést: ,,Egy kisgyerek nem tud szembeszillni az
anyjaval.”

Edit jatéka rairdnyitotta a csoporttagok figyelmét az anya és a gyermek kapcsolatara,
amely olyan személyiségteriiletet érintett, ami 6nmegfigyeléssel elképzelhetetlen lett volna.

MASODIK CSOPORTJATEK
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A bemelegitd korben nem alakult ki egyetlen koriilhatdrolhato téma sem, de a csoport
nagy fesziiltségi szinten volt, mert a kovetkez6 héten Budapestre mentiink kirandulni. K6zos
jatékot javasoltunk, amit a csoporttagok elfogadtak. A témaajanlatok koziil a tobbség a
hajokirandulést valasztotta. Berendezték a szinpadot, és székekbdl hajot raktak ki. Interju-
modszerrel tdjékozodtunk, hogy a csoporttagok kit személyesitenek meg, de kiilénben nem
avatkoztunk a jaték menetébe.

A résztvevOk az alabbi szerepeket valasztottak:

Gyorgy — életmentd

Edit — szakacsnd

Miklos — kapitany

Lajos — hajovezetd

Szabina — pincérnd
tagok kezdték, majd a peremhelyzetiiek fejezték be.

Miklés hatarozta meg a célt, a hajo Amerikaba megy. Lajos volt az, aki szinte azonnal
csatlakozott Mikldshoz, €s ,,hajovezetd”-ként iranyitotta a hajokormanyt.

Edit készitette az linnepi ebédet (utalds az elsd iilésre, amit szintén Edit kezdeményezett).
Szabina vitte végig az ennivalot. Gyorgy a kozos jatékba nehezen tudott bekapcsolddni. A
jaték soran bemutattak a vagyteljesitd fantaziaikat a csoport tagjai, és megelevenitették a
sziikségleteiket: megjelent a feleldsség, az 6rom, a munka és az egymas segitésének az
igénye.

A csoport érettségét jellemezte, hogy felismerték egymas fontossagat, és ennek
megfelelden cselekedtek. Mindenki torekedett az egyiittmiitkddésre, a hajo elérte ti céljat,
megérkezett Amerikaba.

HARMADIK CSOPORTJATEK

A csoporttagoknak nem volt protagonista jatékajanlata, ezért mesejatékot javasoltam. ,,A
harom kismalac” cimii mesét valasztottdk a legtobben. A mese alkalmas volt az alapvetd
erkoOlcsi tanulsdgok levonasa mellett az aktivitds fejlesztésére €és a szereprepertoar
bovitésére. A jaték sordn az alabbi szerepeket valasztottdk az éallami gondoskodéasbol
kikertilt csoporttagok: ,kismalac” (Szabina), ,farkas” (Lajos), Nap (Gyorgy), ,,fahaz”
(Miklos) és ,.téglahdz” (Edit). A mese megelevenitése soran lehetdség adodott arra, hogy a
csoporttagok kiprobalhassak a jatékossagot. A kozos tevékenység, az egylittmiikodés €s a
»farkassal” szembeni koalici6 lehetdséget adott a szocioemociondlis kapcsolatok
sz€lesitésére. A jaték soran megélhetévé valt a feleldsség megtapasztalasa is. A témank
szempontjabol kiemelt jelentdséggel birt a mesejaték. A kiscsoportos lakdotthoni életforma,
a telepiilés életébe integralt csaladi hazas modell egyes részeit eljatszottak a csoporttagok. A
jaték sordn a normalizalt lakokoriilmények koziil néhany fontos Osszetevd megjelent a
résztvevok igényeként: privat szféra (a harom kismalac 6nallo életteret rendezett be), a
transzkategoridlis gondoskodas (a kutya, mint 01j szerepld, ne csak malacok ¢ljiink egyfitt,
legyen koztiink mas ¢él6lény is), a jaték soran a kompetencidk és a képességek nagy
jelentdséget kaptak. A kapcsolatok ¢és a sziikségletek egyre redlisabba valtak, a csoport-
Osszetartozas erdsodott. A személyesség fontossaganak megértése és az egyéni sziikségletek
kolesonos elfogadasa lehetdvé tette a kapcsolatok és a csoportesemények differencialt és
realis érzékelését és értékelését.
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A csoporttevékenység funkcionalisan 6ltott autondm jelleget. A csoport a szerepjaték
soran megteremtette a sajat normait, ami tulajdonképpen 6nmaga vonatkoztatasi keretévé
valt. A tagok egyéni céljaikat hatékonyan dsszekapcsoltak a csoport tevékenységével.

Gyorgy protagonista jatéka

El6z6 évben ilyenkor juiniusban majdnem meghalt egy asztmés roham miatt. Mentot
kellett hivni hozza, majd egy tiid6szanatoriumba utaltak be.

A téma ajanlata hatterében a halalfélelme volt: ,Miért félek a veszteségtol?”, ,,Hogyan
gyOzhetem le a félelmet?”

Az els6 jelenetben bemutatta az elmult évet, amikor kis hijan megfulladt. A
fiirdészobaban tartdézkodott, és a mosdo felett gornyedezett a kinzé roham hatasara. Az
egyik tarsa, aki szintén a mosddban volt, szolt az éjszakas ndvéreknek, akik ellattdk, majd
kihivtak a ment6t.

A masodik képben a testi tiineteit jelenitette meg: verejtékezés, szédiilés, fohaszkodas,
félelem és az egyediillét. A tiinetek koziil a legmélyebbnek az egyediillét iizenetét érezte:
»Magam maradtam.”

Az érzés ismerds volt szamara, hasonlot érzett, amikor 2 éve varatlanul elveszitette az
¢desapjat. A harmadik képben egy elképzelt jelenetben elbucsuzott téle. A korhazi dgyon
apja mellé ilt, és megkoszonte a szeretetét. Szerepcserében apja biiszkeségét fejezte ki, hogy
onalldan intézi Gyorgy a dolgait. Egymast atolelve koszontek el a masiktol. A negyedik
jelenetben a halott anyjatol is elkdszont, akit nem ismert, mert sziiletésekor hunyt el.
Anyjarol egyetlen emléke a sziilei eskiivdi fényképe volt. Anyja és apja boldogan alltak a
képen. Miutdn interjiban bemutatta anyjat, a koérhazi agyon fekve megelevenitette a
szliletését és édesanyja oromét.

Gyorgy ¢lete a veszteségek sorozatardl szol, ezért az 6todik képben a veszteségek
idéutjat (timeline) allitottuk fel. Gyorgy kijeldlte a jelennek megfeleld helyet, majd
visszafel¢é elindultunk az id6ben.

Anyja sziiletéskori haladlanak az érzése az liresség — fekvo testhelyzet.

Apja varatlan halalanak az érzése a magany — 6 testhelyzet.

Asztmds rohama, ami az egészségének elvesztésére utalt a félelem — 4llo, de gérnyedt
testhelyzet.

A félelem foglalkoztatta a legmélyebben.

A hatodik jelenetben a félelem legydzésére kerestiink megoldast. Az egészséget allo
testhelyzetben dbrazolta, aminek Osszetevdi: rendszeresen szedni a gydgyszert, a
dohanyzasrdél leszokni, és elkertilni a poros helyeket.

Az asztma tobbnyire allergids eredetli betegség. Jellegzetessége a kondicionaltsag és a
ventillacios zavar. Gyakran az elfojtott fajdalom van a hattérben, a beteg igy tiltakozik az
elvesztett védettség miatt. Az ,.elég jo anya” hidnya, akit csecsemdékordban veszitett el,
kimutathaté volt Gyorgy életében. Edesapja vératlan haldla fokozta a bizalomteli személyes
kapcsolatok kiépitésének nehézségét. Protagonista jatékaban lehetdsége adodott feldolgozni
anyja halalat, megkdszonnie apjanak a szeretetét, €s ,,meggyaszolnia” egészsége elvesztését.
Mindezek lehetdvé tették szamadra a tuléléshez sziikséges fajdalmas veszteség elfogadésat.

ZAROULES CSOPORTJATEKAI

Elso csoportjaték: ,, Milyen szeretnék lenni 10 év mulva?”
Miklés — j6 modora
Szabina — kiegyensulyozott
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Edit — egészséges

Gyorgy — figyelmes

Lajos — er6s

Ezt kdvetden a csoporttagok feléllitottdk a kdzds csoportszobrot, ahol mindenki abban a
szerepben allt be, amit 10 év mulva szeretne megvalositani.

Masodik csoportjaték

Egy ladat képzeltink a terem kozepébe, amire mindenki elhelyezhette azt az érzést,
amit6l megszabadult a csoportiilések soran.

Miklés — kiszolgaltatottsag

Szabina — agresszivitas

Edit — szomorusag

Gyorgy — betegség

Lajos — gyengeség

Harmadik csoportjaték

Lehetdséget biztositottunk a csoporttagoknak, hogy fél oraig beszélhetnek egymassal,
igy senkiben sem maradt befejezetlen érzés vagy gondolat.

A zardéiilésen arra 6sztonoztiik a tagokat, hogy atgondoljak és attekintsék a torténteket. A
féloras spontan beszélgetéssel az ,,elvalas okozta szorongast” kivantuk enyhiteni.

A CSOPORTTAGOK EGYENI FEJLODESE:

1. Edit (kandl — szakacsnd ~ téglahaz)

Gyakori vegetativ rosszullétek jellemezték. 17 szerepet alakitott: a lanyok koziil a
szerepbe valasztottak, emellett volt megmento ,,nagymama”, ,,szeretet”, ,,megértd tanarnd”,
Htorta”, ,jokedv”. Szerepei altalaban torédéssel és gondoskodassal fliggtek Ossze, a
csoportjatékban is ,,szakdcsnd” szerepet vallalt. A csoportfoglalkozas végére csokkentek
rosszullétei, pszichikailag stabilizalodott, a masok 4&ltal okozott fajdalom legydzhetd,
,téglahdzza” valt, aki bizott az erejében. A csoportfolyamata végén letette szomorusagat.

2. Gyorgy (asztal — életmenté — Nap)

Merevség, tulzott érzelmi rigiditas jellemezte. 16 szerepet alakitott, a fiuk koziil a
»apa” szerepet, emellett volt ,,josziviiség”, ,,védettség”, ,,humor”. A csoportfoglalkozdsok
végére oldottabba valt.

A halélfélelem legy6zéséhez az adhat segitséget, ha valaki ,,életmentévé” lesz. ,,Nap” -
ként mindez az életer6t testesitette meg. A csoportfoglalkozasok végére lerakta betegségét.

3. Lajos (virag — hajovezetd — farkas)

Bizonytalansdg, ndies viselkedés jellemezte. Antagonista szerepekben szenzitiv
szerepeket alakitott: ,,romantika”, ,,sajnalkoz6 névér”, ,tehetetlen osztalytars”. A késobbiek
soran megndvekedett az 6nbizalma: ,,hatadrozottsdg”, ,,figyelmes tanar”. A bizonytalansagtol
valoé félelme csokkent, partnerkapcsolati képessége fejlodott. Szerepvallalasaiban férfias
szerepeket vallalt, a csoportjatékban ,hajovezetd”, a mesejatékban ,farkas”. A
csoportfolyamat végén lerakta gyengeségét.
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4. Miklos (sotartd — kapitany — fahéaz)

Szétszortig, bizonytalansag, elfojtott agresszivitas jellemezte. Antagonista szerepekben
érzelmileg tulfiitott szerepeket is kapott: ,kedvesség”, ,vigasztald6 ndévér’, ezaltal
megerdsitést kapott, hogy szeretetreméltd, és lehet kedvelni, ha tesz azért, hogy elfogadjak
tarsai. A csoportjatékban ,,kapitanyként” férfias szerepet vallalt, a mesejatékban ,,fahazként”
a torodést testesitette meg, ¢és alkalmassa valt a masok irdnti érzelemteli odafordulasra. A
csoportfolyamat végén lerakta a kiszolgaltatottsagat.

5. Szabina (villa — pincérn6 — kismalac)

Nagyfoku szorongas ¢és kezeletlen agresszivitas jellemezte. Antagonista szerepekbe
tekintélyszemélyként valasztottak: ,,szigora tanarnd”, ,haragos anya”. A késObbiek soran
pozitiv szerepeket is kapott: ,baratsagos osztalytars”, ,kedvesség”. Aki alkalmazkodik a
kornyezetéhez, azt nem ,,bantja” senki sem. Noiesebbé és gyengédebbé valt. A mesejatékban
»kismalacként” kifejezte, hogy egyenrangi tagja akar lenni a kozdsségnek. A
csoportjatékban ,,pincérnoként” szerepet vallalt. Erikdhoz hasonléan megértette, hogy amit
Matildban ,,blinbakéként tdmadott, a felfokozott szexualitast, azt dnmagaban is a legkevésbé
tudta elfogadni. A csoportfolyamat végén lerakta az agresszivitasat.

A személyiségfejlodésiikben megrekedt, az allami gondoskodasbol kikeriilt és jelenleg is
intézetben €16, értelmileg akadalyozott felndttek a  pszichodrdma  hatisara
szerepvallalasaikban fejlodtek, és kedvezden valtozott a teljesitményiik, a kapcsolatteremtd
képességiik és a pszichofizikai kdzérzetiik.

A pszichodrama csoport a szocialis otthon életében dinamikus rendszerként jelent meg,
ahol a tagok cselekvése befolyassal volt nemcsak a tobbi csoporttagra, hanem attételesen az
egész intézetre is. A vizsgalt idOszakban a szocidlis otthonban megkdzelitden felére
csokkent a pszichiatriai osztalyra térténd beutaldsok szdma, a csoporttagok vonatkozésaban
pedig egyaltalan nem fordult eld.

A pszichodrdima mddszer katartikus élményei az intézetre vonatkozdan kedvezd
valtozasokat indukaltak az empatikusabb 1égkor, mint kovetendé magatartasi modell altal.

OSSZEGZES

A csoportélmények megalapoztak a rehabilitdlandd otthonlakdk bizalmat és segitokész
kozremiikddését a rehabilitacios cél megvalositasdhoz, ezaltal csdkkenteni tudtuk a beutalt
részérél taplalt izolacios tendencidkat, a minoritdsba vonulast és viktimizacidra vald
hajlamot. Az autondmia kiépitése nem magatdl jott, hanem kdozvetiteni kellett, amelyre
alkalmasak voltak a protagonista jatékok és az antagonista szerepek. Az akarati 6nallosag
nem alakithato ki akarati cselekvés gyakorlasa nélkiil. Moreno szerint: ,,A pszichodrama az
a modszer, amely a 1élek valosagat cselekvésekkel tarja fel.”"’

A projekcié mechanizmusa révén a gondozott a személyzet tagjaira vetiti ki a sajat
hianyossagait, Oket okolja Onallosaganak korlatjaiért. Ezért fontos, hogy védett
kornyezetben gyakorolhattak ez érzelmi megnyilvanuldsok akaratlagos szabdlyozésat.

Az éallami gondoskodasbdl kikeriilt és jelenleg szocialis otthonban ¢élék emberi
létezésének alapja az intézet, amelynek struktirdja ¢és dinamikdja képezi le ¢énik
szervezOdését.

19 . . .
Moreno J. L: Psychodrama Production Techniques. Group Psychotherapy, Psychodrama and Sociometry
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Traumatikus élménymaradvanyok az egyéni jatékok soran striin felbukkantak, igy
lehetéségiik nyilt a csoportvezetés sordn gyakori ismétlésre, ezdltal a legmarkansabb
problémakkal: az intézetbe keriilés egzisztencidlis veszteségeivel, a beutalas elott
elszenvedett lelki ¢és fizikai bantalmazassal, az érzelmi elhanyagoldssal tobbszor is
foglalkoztak. Az atélést fokozta a viselkedés elemeinek tobb esetben torténd megjelenitése.
Ezaltal egy j tipusu, meleg 1égkorii kozosség alakult ki, amely a valosagos sziikségleteket
respektalta.

A reszocializadcios munka a valdsag egy sajatos tartomanyahoz, a mikromili6hoz kotott,
ezért kiilondsen jelentés eredmény volt az ingerszegény kornyezet negativ hatdsainak
csokkentése.

Véleményem szerint az egyik legfontosabb modja, hogy az otthonlakék emberhez mélto
¢letet ¢lhessenek, ha képesek az donrendelkezésre, ami a tarsadalmi beilleszkedésiik esélyeit
novelheti.
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Konyvismertetés
BUCSUCSOK CSIPKEROZSIKANAK

Madonna Kolbenschlag a né és ndiesség problémajat minden esetben a masik nemhez
fliz6d6 viszonyban, a férfi és férfias kontextusban vizsgalja, a két principium polaritdsban
jelenik meg, kiegészitve és feltételezve egymast.

Madonna Kolbenschlag szamos tudoméanyos fokozata mellett a West Virginai Egyetem
Egészségligyi Szolgalatanak klinikai pszicholdgusa, pszichidterként klinikai docens,
valamint a nétudoméanyok adjunktusa. A szerzének a magyar kiaddshoz fiz6d6 elészava
szerint a sajat ndi €letének, halalanak és jjasziiletésének a gyiimolcse ez a konyv, amely a
személyes identitasfejlodés valsagaibol fejlodhetett ki. Mindazt a valtozast, amely a
személyiségben végbemegy, a benniinket koriilvevd kulturdlis mitologia is alakitja, amely
évezredek ota leginkabb a mitoszok ¢€s a tlindérmesék révén hatnak rank.

Az ir6nd hat tiindérmesét elemez, amelyek (lelki) tiikkdrként mikodnek, €s eszkoziil
szolgalnak a ndk életben szerzett tapasztalatainak az értelmezéséhez.

Madonna Kolbenschlag vallja, hogy a mesék példabeszédek arrdl, hogy a nék mivé
lettek, ugyanakkor joslatok is arrdl a lelki-szellemi atvaltozasrol, amelyre a nék korunkban
szolittatnak. A mesék nyelve a szimbdlum, s a szimbolumok segitségével tudjuk a mesék
lizenetét megérteni, amely a ndi lélek elakadasairol, kiizdelmeirdl és 6nmagara talalasarol
szol. Kolbenschlag szerint a tlindérmesék a nd szocializacid kiilonleges példabeszédei, j6
példai annak a kulturalis tudatnak, amelyek abba a korba vezetnek vissza, amely megeldzte
a nének, mint teljes személyiségnek a megsziiletését.

Csipkerozsika torténete az irond szerint annak az allapotnak a leképzddése, amelyet ma
is szamtalan 17 éves lany ¢l at. Ezek a lanyok, ahogyan ma latjuk oket: fiatalok, aggodoak,
¢s elégtelenek magukkal. — S ami mindegyikiikben k6z0s vonas: varnak valamire. Ami a
fejlodéstiket visszaveti, ha ezek a fiatal n6k masok elvarasainak szeretnének megfelelni. A
Csipkerozsika torténetben, a mese szimbolikéja szerint a sdvény ugy zarja el Csipkerozsikat
a kiilvilagtol, mint ahogy a tarsadalom adta egyik alternativa is ,,s6vénnyel zarja el” a ndket
azoktol a teriiletektdl, amelyek a belsd lelki fejlodésiiket segitik eld. Akik arra vannak
programozva, hogy segitségkérd, segitségvard, fliggd szerepben éljenek, lesznek azok,
akikben kisebbségi komplexus alakulhat ki. Koziilikk keriilnek ki azok a ndk, akiknek
sziikséglik lesz a bulvarlapok vagy tv-reklamok stb. tanacsaira. Sokan szeretnének egy kiilsé
elvarasnak, egy masféle, a ,,tokéletes ndrdl alkotott modellnek” megfelelni. Vannak, akik
egész ¢letiiket ennek a kiilsd elvarasnak a megvalositasara szentelik, néhdnyan pedig
belehalnak.

A Csipkerdzsika-mese arra tanit benniinket, hogy évtizedekig tart6 ,,Alomba meriilhet”,
aki lemond az 6nmegvalositas feleldsségérdl. S szerencsének mondhatja magat az a nd, aki a
,masik” tiikrében és érintésére megéli az ébredés idejét. Eléfordulhat, hogy ez az ébredés a
mély dlombol csak az ¢élet derekan kovetkezik be.

Madonna Kolbenschlag olvasata szerint Csipkerdzsika nemcsak a Herceg csokjara var,
hanem sajat 1énye feltétlen elfogadésara is.

Hofehérke torténete, mint metafora azt példazza, hogy az (édes)anyahoz fiz6dd, korai,
intim kapcsolat hidnya gétjava valhat az identitas alakuldsanak. A mese nemcsak Hofehérke
fejlodése szempontjabol tanulsagos, hanem a nének, mint ,,mostohanak” a szempontjabdl is,
akinek a tiikre a tulzott Onszeretetet (narcizmust) jelképezi. S ez az Onszeretet, s magara
iranyulds, a masik irant, mint irigység is megjelenik a mesében, s Kolbenschlag szerint a
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»~mindenhol jelen 1évé irigység és a félelem elvagja az embereket minden, a jovdre irdnyuld
barmiféle kozosségi cselekvéstdl.” Az irigység ellenpdlusaként az eredetiséget emeli ki. S
amig az eredeti embernek hatarozott képe van onmagarol, kelldéen motivalt és eltokélt, és
vannak alkot6 energidi, addig az irigy személyiség bizonytalan, masikkdzpontu, az 6nmaga
iranti szorongas vezérli, aldozat €s agresszor egyszerre. Az irigy ember nem is annyira arra
vagyik, hogy neki is meglegyen az, amit mdsok birtokolnak, hanem arra az allapotra,
amelyben senki sem élvezheti a vagyott targyat vagy életmddot. Kolbenschlag szerint az
irigység leginkébb azokban viradgzik ki, akik nem szeretik igazan dnmagukat.

Az almanak — amit a mostohaja nyujt Hofehérkének — a mitoszok szerint ambivalens
lizenete és értelme van. Ez az ambivalencia fedezhetd fel a gordg mitologidban Paris
almajaban, vagy a Biblidban Evanak Adam felé nyujtott almaban is. Jelen esetben
Hofehérkének is valasztania kell: megeszi-e az almat, vagy ellendll a csébitdsnak? Mint azt a
Teremtéstorténet ota tudjuk, a ,,blin kockazata benne rejlik a megtapasztalasban, legyen az
akar a szexualitds, szerelem, valamely feladatra val6 vallalkozas, tudas vagy felfedezés.”

A Hofehérke mese keretében a mostohaanya altal nyujtott mérgezett alma képében, a ndi
identitas folyamata nem teljesedhetett ki, mert maga a folyamat volt megmérgezve. A mese
szerint a tovabbfejlodéshez valo segitséget Hofehérke csak a transzcendens szférabol kaphat.

A mese lzenete, hogy meg kell gyogyitani a ndk kozott fennallé (anya-lanya)
kapcsolatot, s gy szocializalodjunk, hogy életiinkbdl kilizziink minden élettagad6 elemet.
(A szocializdcid minden esetben kornyezetfiiggd, s nem az egyén sajat dontésén mulik. A
gyermekek szocializdciojaban minden esetben a sziilok, tagabb értelemben a csalad jatszik
kiemelkedd szerepet.) A ndi 1ét akkor valhat teljessé, ha nem ,,anyank lanyaiként” éljiik meg
a teljességet, hanem elindulunk sajat belsd fejlodésiink utjan.

A Hamupipdke-mesében Madonna Kolbenschlagnak arra a gondolatira hivom fel a
figyelmet, amely szerint a munkénak spiritudlis vonatkozasa van. A munka altal juthat el az
ember (a nd is) a vilag atalakitasaért, s munkdnk altal valunk valakivé, és tesziink 1épéseket
a kozosségért. A munka akar cél is lehet az iidvoziiléshez. ,,A munka, mint a
transzcendencidra vald parancs a zsido-keresztény kulturkorben gydkerezik.” A szerzd
szerint ennek a nék vonatkozasaban olyan olvasata is van, hogy ha a nék nem kapjak meg a
lehetdséget arra, hogy aktivan részt vegyenek a tarsadalom forméldsaban ¢és a
munkavégzésben, akkor lelkileg és tarsadalmilag is egyarant eltorpiilnek. A szerzd éppen
ezért ugy véli, hogy akar ,erdszakkal”, s elsOsorban a tovabbfejlesztés, tanulas, képzés
szintjén a noket ki kell venni a tarsadalom altal szentesitett ,,egzisztencialis gyavasagbol”, s
ebben a folyamatban a munkénak kitlintetett szerepe van.

Ez a gondolatmenet Hamupipdke vonatkozasaban ugy jelenik meg, hogy el0szor meg
kell baratkoznia lelke természetes és eredeti tartomanyaival, amelyet a madarak és a
mogyordag szimbolizalnak, s maga mogott kell hagynia mindent, ami elsorvasztja, s
els@sorban azt a helyet, amelyet Grimm ,,szutyok-fényeknek” nevez. Majd vallalnia kell a
kiszabadulas kockazatat. A mesében benne van az a kett6sség, hogy ugyan elfogadja
Oonmaga értéktelenségét, ugyanakkor meg van gy6zddve roéla, hogy tobbre hivatott, és
tisztaban van sajat heroikus szerepével. A mese egyarant lehet tiikor és kovetendd példa a
nék szdmara.

Aranyfiirtdcske torténete nem masrol szol, mint az nmagat keresé emberrdl, aki ujabb
¢s ujabb szerepekkel probalkozik, csak hogy megtaldlja identitasat. A fejlodo léleknek egyre
tobb 1j szerepet kell megismernie, ¢s meg kell tanulnia azt is, hogy hogyan viszonyuljon a
tobbiekhez. Végiil le kell tudnia vetni a rd nem ill6 szerepeket és forgatokonyveket, hogy ki
tudja alakitani igazi Gnmagat.
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Madonna Kolbenschlag szerint ,,Aranyfiirtdcske torténete arra a tarsadalmi jelenségre
vilagit rd, hogy szembe kell szallnunk a ,,radikélis masikkal”, majd az ezt kovetd folyamat
révén szervesen be kell olvasztanunk ezt a masikat onmagunkba.” Aranyflirtocske a mese
végén végiil az egyediillétet valasztja, mint a teljes autondmia megtaldlésat.

A torténet aktualitdsa, hogy korunkban a hagyomanyos tarsadalmi szerep elvesztése
révén az ,,4j identitdsra” szert tett n6k miként fogjak megtaldlni azt az ,0; férfit”, aki
megfelel azoknak a valtozd szerepeknek, amelyeket a fent emlitett személyes autondomia
megkivanhat?

Hogy ezt a jelenséget észrevegylik, a szerz0 azért tartja fontosnak, hogy be kell merjiik
vallani magunknak, hogy a hagyomanyos csaldd mint struktura széthulloban van, s ezaltal
vesz€lyeztetetté valik az egyén tarsadalmi ¢és kommunikacidés rendszere is, mivel a
tarsadalmi egyiittélés normait és szabdlyait csak a szocializaci6 bolcsdjében, a csaladban kell
megtalalnunk.

A szépség és a szornyeteg mesének M. Kolbenschlag szerint az a szimbolikus iizenete,
hogy a szép leany héazassaga az egykori szornnyel jelképes esemény: annak a veszélyes
szakadéknak az athidaldsat jelenti, amely az ember 1étének allatias és ,,magasabb” oldalai
kozott tatong. Ez a szakadas vagy elszakadas a mesében betegség formaban jelenik meg:
eldszor amikor az apa, majd a szérny elszakadnak a szép lanytol és mindattdl, amit ez a
szépség jelképez, majdnem belepusztulnak. (Erdemes utanagondolni, hogy ma is mennyi és
mennyi betegség keletkezik az egymadstdl vald fajdalmas elszakaddsbol, a kapcsolatok
zavarabol és elsorvadasabol, s azt a fiajdalmat és hianyt, amit nem tud elmondani a sz4j,
fajdalom formdjaban hordozza /elmondja/ a test.) A mese egyik szimbolikus iizenete, hogy a
patriarchalis etikett szerint a ndnek nem szabad a férfi titkai utan kutatni. (Mas miiben is, pl.
a Kékszakall torténetében a titkos szobdra vonatkozé tiltas annak a probatétele, hogy a
feleség tiszteletben tartja-e a férfi hatalmat? A masik szimbolikus lizenet, hogy a sajat
belsdnkben 1évd szorny (a jungi tipoldgia szerint az ,,amyékszemélyiség” megszeliditésével
¢s elfogadasaval a masiktol vald félelmeink is szertefoszlanak, s a korabban szornyként
megélt masikat képesek lesziink elfogadni és szépnek latni.)

A békakiralyfi torténete jol példazza a férfiak és ndk kapcsolataban jelenlévo
identitasvalsagot, illetve azt a szerepvaltast, amelyre a mai kor egyarant megszo6lit minden
embert, n6t, férfit egyarant. Madonna Kolbenschlagot idézve: ,,mikdzben a nok elvetik a
,»noiség vardzsat, és felfedezik autentikus, eredeti személyiségiiket, egyre visszataszitobbnak
talaljak a hagyomanyos férfiszerepet. Minél tobbet dicsekszik a férfiassagaval egy férfi,
anndl inkabb hasonlit a békdhoz.” A nd minél inkabb megszabadul sztereotip szerepétdl,
annal kevésbé lesz elfogadhat6 szamara a hagyomanyos szerepnek megfelelni akar6 férfi.

A recenzio irdja azért valasztotta a fenti mi ismertetését, mert a szerzotdl fiiggetleniil,
mielétt a kdnyvet ismerte volna, maga is érzékennyé valt az identitdstéma irant, s mas
kontextusban egy pszichodrdma csoport vezetdjeként, a csoportfolyamatban résztvevok
identitas valtozasaira fokuszalt.

Madonna Kolbenschlag Blicsucsok Csipkerozsikanak c. konyvének kettds kiildetése van
a magyar pszicholdgiai munkdk irant fogékony olvasékozonség szamara, amely a ndi
identitds gydkereit kutatja, ill. a napjainkban fellelhetd ndi identitdsvaltozas iranyait keresi.
A konyv egyrészt szépen illeszkedik abba a sorba, amely az utobbi idében kiadott
pszichoanalitikus mese-elemzéseket végezték, tobbek kozott Bruno Bettelheim, Marie-Luis
von Franz munkaira gondolok, amelyek Magyarorszagon is megjelentek, s akikre Madonna
Kolbenschlag is gyakran hivatkozik. A masik felvéllalt irdny, amelyre maga M.
Kolbenschlag is utal a magyar kiadas elészavaban, hogy konyvében tullép a mesék ,,csak”
szimbolikus elemzésén, ill. éppen a mesékben megjelend szimbolumok segitségével probalja
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megkozeliteni azt a jelenséget, amely a ,,n6k tarsadalmi emancipacidjanak, a spiritualitasnak
¢s a vallasnak a kérdéseit is felvetik”, és ezeknek a tényezOknek a nék életében napjainkban
bekovetkezett 6sszefiiggéseit keresi.

Mindezek tiikrében a ,,ndi szabadsag” jabb dimenzioit kutatja, amelyrdl viszont tudja,
hogy nem lehet elvalasztani attol a torténelmi és személyes tapasztalattol, amelyben a nék az
¢letiiket toltik. Madonna Kolbenschlag gy véli, hogy konyve Kozép-Europdban 1)
nézopontokkal fogja gyarapitani a ndi azonossagtudat alakuldsat. A szerz§ a
mélypszichologia  fogalomrendszerével — dolgozik.  Akik  jartasak  ebben a
gondolkodasmodban  és  szakkifejezésekben, azok  tovabbi  értelmezési  és
tovabbgondolkodasi lehetdséghez jutnak, akik viszont most taldlkoznak elészor ezekkel a
fogalmakkal, Oket tovabbi pszichologiai buvarkodasra serkenti a szerz6. Madonna
Kolbenschlag holisztikus szemléletre torekszik, s az identitds gyoOkereit egyiitt elemzi a
zsido-keresztény kultarkor szempontjabol. Elemzésében a kiilonféle kultarkori nézetek nem
kizardlagosak ¢és kirekesztdek, hanem egymast kiegészitbek ¢s jol 6tvozddnek a
humanisztikus pszichologiai €és pszichoterapias szemlélettel. Tovabba Isten 1étét nemcsak
transzcendens vonatkozasban emliti meg, hanem Isten immanencijat vallja sajat
lénytinkben is.

A Bucsucsok Csipkerdzsikanak c. milvet ajanlom mindazoknak, akik els6sorban a sajat
belso utjukat és fejlédésiiket keresik, hiszen csak a személyes valtozas megtapasztalasa
révén tudunk masokat — elsdsorban a gyermekeinket — a feln6tté valasban segiteni. A
konyvet haszonnal forgathatjak pszicholdégusok és pedagogusok, s mindazok, akik a segito
foglalkozasban dolgoznak, legyenek bar nék vagy férfiak, mert csak egyiitt és egymas altal
lesziink képesek a jové nemzedék elhivatott alakitasara.

Csokonai Kiado, Debrecen, 1999.
Horvathné Té6th Borbala
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irta: Laszlé Judit
CSALADSEGITES, GYERMEKJOLET VAGY VALAMI MAS

Jol emlékszem még azokra a félelmekre, vitdkra, bizonytalansdgra, amik a szocialis
szféraban dolgozokat jellemezte az 1997. ¢évi XXXI. torv. életbelépésekor. Szinte
tudathasadasos allapotban kezdtiink hozza a Gyermekjoléti Szolgalatok felallitasahoz, sejtve
csak egy Uj intézményes forma lehetdségeit. Nagy kérdés volt a Csaladsegitd Szolgalatok
helye, helyzete. Egyiitt vagy kiilon, ez a kérdés osztotta meg a szakmat, €s ma ugy tinik, a
kérdésre nincs valasz. Es most hadd ne hallgassak oda az elméleti szakemberek elemzd, de a
gyakorlatban kevéssé vagy egyaltalin nem alkalmazhatdé eszmefuttatasdra, mert azt
gondolom, a kérdés, amire a vélaszt vartuk, mara aktualitdsat vesztette. A Csaladsegitd
Szolgélatok, mint olyanok, utols6 napjaikat €lik. Lehetne persze most kutatni, hogy mi is
ennek az okat, de azt hiszem, nem érdemes. Tudjuk. Amiért most irdsra adtam a fejem, az a
Gyermekjoléti szolgalatok 1éte €s egyhelyben topogéasa. Az 1997. évi XXXI. torv. akkor,
amikor életbe 1épett, idoszerlinek tiint. Magam is lelkes hive voltam, hiszen olyan dolgokat
fogalmazott meg, amit azelott egy térvény sem. Még pontosnak is merném nevezni az
akkori viszonyokat figyelembe véve, de kezdi aktualitdsat veszteni. A torvényalkotok csak
azt nem vették figyelembe, hogy a tarsadalom egy olyan intenziv valtozason meg at, hogy e
valtozasok kovetése ezzel a torvénnyel lehetetlen. Mar 1998/99-ben is nehézkes volt az
eldirtak kivitelezése, de akkor még azt gondoltam, sikeriilhet kijarni magunknak az utat a
megoldasok felé. Ma mar tudom, hogy ez csak illi1zi6. Persze nem arr6l van most sz6, hogy
tudunk-e kelld szamu klienst adminisztralni. Tudunk.

Sokkal inkabb szeretném halkan, de nagyon hatarozottan azt éallitani, hogy a
hagyomanyos médon miikddd Gyermekjoléti Szolgalatok nem tudnak érdemi munkéat
felmutatni.

Még mieldbb barki azt gondolna, hogy I¢lekharangot kongatok a Szolgalat felett, le
szeretném szogezni, hogy értiik és nem elleniik agalok, hiszen magam is egy Gyermekjoléti
Szolgélatnal dolgozom, és éppen, mert sokaig szeretnék még segitoként tevékenykedni, arra
gondoltam, hogy itt az ideje a megujuldsnak.

Egy teljesen 1j alapokra helyezett segitésre, szolgaltatasra és koordinalasra van sziikség.
Azok a kollégak, akik a gyakorlatban nap nap utdn szembetaldlkoznak sajat korlataikkal,
akik gyotrodnek tehetetlenségiik miatt, akik segitoként nem tudnak segiteni, azok most
biztosan rabolintanak a valtozésra.

Mire is gondolok konkrétan? Arra, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat elsoédleges
feladatanak egyre inkdbb a szolgaltatast kell tekintetniink. Egy olyan széles skalan mozgd
rendszerre gondolnék, ami alkalmas arra, hogy rugalmasan, szinte azonnal alkalmazkodjon
az igényekhez, lehetdségekhez. Ennek konkrét megfogalmazdsdhoz most azért nem
ragaszkodnék, mert telepiilés és telepiilés kozott akkora kiilonbségek vannak, hogy
atlathatatlan, hol, mire lenne igény. Ami biztosan kivitelezhetd, azok a szabadidds
programok, képességfejlesztés, jatszohazak, csoportok. Igen, azt gondolom, hogy ezzel a
Gyermekjoléti Szolgalatok prevencids szerepét hangsulyoznank, szemben azzal a kevésbé
elfogadhat6 ,,biintetd szereppel”, amit rank erészakoltak. A szolgéltatas hatékonyabb is,
sz¢lesebb kort szolit meg, és foleg kozelebb all ideologidnkhoz.

Nincsenek kétségeim afeldl, hogy lesznek, akik nem értenek egyet velem, de talan
tobben — ezt szeretném remélni —, akik igen. Tekinthetnénk ezt akéar egy vita elinditdsanak
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is. Arra kérek mindenkit, aki elgondolkozott az olvasottakon, hogy ossza meg velem, veliink
gondolatait.

A valtozas elkeriilhetetlen, ez biztos. A tarsadalom atrétegzddése is. Ez utdbbi nem
rajtunk mulik, de hogy az 01j rendszer milyen legyen, az mulhatna.

Amikor kisgyerek voltam, mindig lerajzoltam a kivansdgaimat abban a reményben, hogy
biztosabban megvaldsulnak.

Kérem, nem rajzolnanak velem?
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irta: Kardos llona

CSECSEM(’)QTTHON,
KOVETKEZMENYEK

KORAI

FEJLODES, KESOI

Kozismert, hogy a hosszu ideig intézeti keretek kozott €16 gyermekek Gn. hospitalizacios
artalmakat szenvednek. Az a specidlis mesterséges kozeg, amelyben élnek és fejlddnek,
sajatos pszichoszocialis deprivacidt jelent a szamukra. Altalinossagban érvényes az az
Osszefiiggés, hogy minél korabban kezdddik és minél tartosabb ideig tart az intézeti idoszak
egy gyermek életében, annal nagyobb a hospitalizdcid okozta karosodas. Vagyis az a
serdiild, aki torténetesen tizenévesként néhany hetet tolt el egy intézetben, irreverzibilis
karosodasokat nem szenved el, de az a csecsemO, aki sziiletését kovetoen éveket
csecsemOotthonban ¢l, sok vonatkozéasban egész életre sz6ldan karosodik.

Gyermekpszichidtriai osztdlyokon mindig messze nagyobb szazalékban vannak
csecsemOotthonos mult utdn orokbefogadott gyermekek, mint amilyen az eléfordulasuk
gyakorisdga a népességben. Ugyanakkor azt is meg kell emliteni, hogy nem fordulnak el6
olyan gyermekek, akik sziiletésiik utdn azonnal, vagy igen rdvid csecsemdotthonos
elézmény utan 6rokbefogado sziild mellett nevelkednek.

Elébb szenteljink néhany mondatot

a csecsemO korai fejlédésére vonatkozd

kutatasoknak, hiszen az utébbi 20 €v nagyon sok 1) felismeréssel gazdagitotta ismereteinket.
Azt tudjuk, hogy az elsé 6 honapban a gondozas élményeinek megfelelden a jo élmények és
a rossz élmények mentén indul el az En (ego) szervezédése. Optimalis koriilmények kozott
ez az anya-gyermek kapcsolat szoros kettdsében (attachment) zajlik, amelyben a két
szerepld kolcsondsen befolydsolja egymast. Az anya facilitdlja a gyermek fejlodését, a
csecsemd valaszreakcioival az anya anyai érzelmeit indukalja, és egyre inkabb kdlcsondsen
bevonjak egymast kettdjlik kapcsolatanak blivos korébe (attachment érzelmi 1égkore).

Vajon mi torténik azzal a csecsemOvel, aki 1-2-3, esetleg tobb évet, a legsériilékenyebb
éveket csecsemdotthonban tolt. Hogy kozelebb keriiljiink a Iényegi kiilonbségekhez,
hasonlitsuk 6ssze az optimalis otthoni ellatas és az intézeti gondozas sajatossagait.

GYERMEK ES A GONDOZO KAPCSOLATA

OPTIMALIS OTTHONI HELYZET

INTEZETI SZITUACIO

az anya-gyermek kapcsolat allando és folyamatos

gondozo és gyermek kapcsolata valtozo személyekkel zajlik

az anya folyamatos interaktiv partner

nincs folyamatos interaktiv partner

érzelmi befektetés torténik

nem torténik érzelmi befektetés

szorosan igazodik a gyermek sziikségleteihez és igényeihez

nem elsésorban a gyermek igényeihez igazodik, munkaid6-¢és
munkarendfiiggd

biztos attachement (k6todés)

Attachment: anya és csecsemd, illetve gondozd, gondozdk és csecsemd meghatirozé

kettds kapcsolata az €let elsé idészakaban.

Hogy a fenti kiillonbségeknek mik a kovetkezményei, gyermekpszichidtriai osztalyok
betegeinél jol kdvethetd. Tobb éves csecsemOotthonos anamnézis utan az alabbi tiinetekkel
talalkozunk, egy gyermeknek altalaban tobb tiinete is van:
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CSECSEMOOTTHONBAN FEJLODOTT GYERMEKEK TUNETEI

Hyperirritabilitas, hyperkinézis
beszédpercepcid zavarai (beszéd-észlelés, beszédmegértés)

dezorganizalt, dezintegralt attachement (k6todés)

alacsony frusztracios tolerancia
fejletlen szokincs gyengébb aktivizalassal

impulzus kontroll zavarok
hianyos absztrakcios készség

gyengén mikodo mentalis
fékek a bioldgiai korhoz viszonyitva tobb éves elmaradassal

figyelemzavar
KOTODESI ZAVAROK

A leglijabb amerikai és angol kutatdsok igen meggy6zd bizonyitékokat szolgaltatnak
arrol, hogy az els6 honapok gondozasi eseményei milyen jellegli korai karosodasokhoz
vezetnek. Ezek a kutatdsok képezik a fejlddéspatologia targyat.

Ezeknek koszonhetéen ma mar nagy biztonsadggal tudunk parhuzamot vonni az elsd
hoénapok gondozasi eseményei €s a késdbbi kovetkezmények kozott.

Az a csecsemdotthonban fejlodé csecsemd, aki tobb személy altal akarva-akaratlan
kiilonb6z6é gondozasi attitliddel fizikailag jol el van latva, tobbszérosen hatranyos helyzetii
az egy személy — optimalis esetben természetesen az anya — altal gondozott csecsemodnél. A
csecsemd oldalardl valaszkészség allando jelleggel van, de mig az anya optimalis esetben ¢l
ezzel a lehetdséggel, intézeti keretek kozott ez a fajta folyamatossag, a gyermek igényei
szerinti valaszkészség, az érzelmi befektetést magaba foglald odaforduld attitiid
sziikségszerlien hianyos. Az a fajta kolcsonos indukcid, amely az anya és a csecsemd kozott
1étrejon, és amely végiil is a fejlodést stimulalja, gondozéndk és a csecsemd kdzott nem,
vagy csak igen felszinesen miikodik. A sztereotip hétkdznapi kedvesség vagy az éppen
szakszerlinek gondolt mértéktartd odafordulds alkalmatlan mélyebb kotddés biztositasara.
Az érzelmi befektetés, a folyamatossag, az igazodas a csecsemd mindenkori igényeihez azok
az alapfeltételek, amely az els6 honapokban nélkiilozhetetlenek. Ezek hidnydban az
észrevevés szétesik Osszefiiggéstelen elemekre. A bizonytalansdg miatt nincs pozitiv
szinezetli En-mag (ilyen csecsemdkor utan talalkozunk olyan gyerekekkel, felnéttekkel,
akiknél igen alacsony szinten van az empatids készség, a szeretetképesség, nem éreznek
blintudatot, igen gyenge az egyiitt érzd képességiik, nem tudnak atélni szolidaritasérzést).

Nemcsak az érzelmi élet korossagai alapozdédnak meg az elsé életévben, hanem a
gondolkodasi funkciok is. Egyszeriien azért, mert az agy az els6 2 évben, hangsulyosan az
elsdben fantasztikus sebességgel fejlodik. Példaul egy sziiletéskor 400 gr-os agy az 1. életév
végére 1000 gr is lehet. Mikozben az agy ilyen rendkiviili sebességgel fejlddik, fokozott az
érzékenysége kiilsé és belsd ingerekre. Ez id6 alatt un. szenzibilis (érzékeny, sot
tulérzékeny) idészakban van, ami azt jelenti, hogy a genetikai program szerint szinte
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burjanzé idegsejteknek meghatarozott idopontban kell megkapniuk a fejlédéshez sziikséges
informdciot, tapasztalatot. Ha ez nem torténik meg, vagyis az lires struktira az input (inger,
tapasztalat) hianyaban nem tudja felvenni a sziikséges funkciot, az idegsejt eltiinik. Vagyis a
dezorganizalt-desintegralt attachmentben, amelyben a csecsemdotthonos gyermekek
fejlodnek, igen nagy a valosziniisége annak- klinikai tapasztalatok lényegében hasonlo,
esetleg a sulyossagban kiilonbozd tiineteket bizonyitanak —, hogy a sajat genetikai
programjat sem képes a csecsemd megvalositani, illetve az deficit allapottal torténik meg. A
kovetkezmény pedig a gondolkodasi és logikai funkciok gyengesége, az absztrakcio
hianyossagai, a szokincs szegénysége, melyek az iskolai életben okoznak oOridsi
nehézségeket mar 6-7 éves korban. Hogy példaval illusztraljuk a mondottakat, lassunk egy
esetet.

A vizsgalat idejében 10 és fél éves ép értelmil kisfiut 5 éves kordban fogadtak sziilei
orokbe egy budapesti csecsemodotthonbol. Egyetlen gyermekként rendkiviil gondosan
nevelték, és nevelik azota is. 4. osztalyos koraban allando iskolai teljesitmény-problémak,
hiperkinetikus jellegli magatartdszavar és figyelemzavar voltak a panaszok, és klinikai
szinten is nyilvanval¢ tiinetek. A 10 és fél éves gyermeknél tobbek kozott beszédészlelési €s
beszédértési  vizsgalatot végeztettink az aldbbiak szerint a MTA  Fonetikai
Laboratoriumaban prof. dr. Gosy Marianal.

GMP VIZSGALATI EREDMENY

Nev: B. K.

Sziil: 1d6: 1987. oktdber 31. - orokbefogadas 5 éves korban Vizsgalati datum: 1998.
majus 27. - a vizsgalat idején a gyermek 10 és fél éves és 4. osztalyos

HALLAS (G-O-H): ép

BESZEDESZLELES: részben ép; részben fejlesztendd

SZOVEGERTES: 6 éves szinten

MONDATERTES: 6 éves szinten

SZOKINCS akt.: 9 éves szinten

EMLEKEZET: ép

EGYEB:

JAVASLAT: Z06ld konyv: 1. fejezet (10 perc), 2. fejezet
(20 perc)

Varazslo: 10 perc (lefekvés elott)
Prof. dr. Gésy Maria

A kozérthetdség kedvéért a beszédészlelés és szovegértés vizsgalata azzal az analogiaval
kovethetd, ha pl. valaki lengyeliil tanul, és mondjuk 2 év utan egy lengyel 3. osztalyban
talalja magat, sem a diktalt szoveget nem tudja pontosan érzékelni és leirni, sem az elhangzo
szoveg logikai Osszefliggéseit nem tudja 100%-o0san megragadni. Az analdgia santit, mert
nem csecsemootthonos eldzményekkel a folyamat fejleszthetd, de csecsemdotthonos
anamnézissel sulyosan korlatozott. Rendszerint javasoljuk, hogy csak passziv
oralatogatoként vegyenek részt — szamonkeérés nélkiil — a nyelvi érakon.

Valamennyi ilyen irdnyt vizsgdlatunk hasonlé eredményt ad évekig tartd
csecsemdotthonos elézmény utan, kizardlag az a kiilonbség, hogy az elmaradas nem 4,
hanem esetleg 3 vagy 2 év.

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy a tobb éves csecsemdotthonos anamnézis utin az
iskolaba keriil6 gyermekek a magyar nyelvet nem uraljdk olyan szinten, hogy azon tanulni
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tudjanak. Szovegértésiikk rendkiviill gyenge olvasaskor is. A normal altalanos iskolai
menetrendet nem képesek kdvetni.

Az érzelmi élet, a gondolkodasi funkcidk sériilése utan meg kell emliteni a kotddési
minta kérossagat is. Miutan az emlitett gondozési formaban csak felszines, érzelmileg nem
telitett, elkotelezettséget nem jelentd felszines kotddés johet 1étre csak, ezek a tapasztalatok
rogziilnek a mar ismertetett moédon. Ez a korai kotddési minta marad egész életre. igy
alakulnak késobb kapcsolatok, amelyben esetleg gyermek sziiletik, és az anya esetleg a
szlilészeten hagyja. A kotddési minta nemhogy marad, hanem intergeneracidosan 6roklédik
is.

Az indulati élet zavara is szinte allando tiinet a csecsemdotthonban fejlédott
gyermekeknél. Nem adaptiv az affektiv regulacio - ha a pszichiatriai terminus technicust
hasznaljuk. Csecsemdotthoni koriilmények kozott az igény szerinti odafordulas sziikség
szerint hianyt szenved. Ha egy csecsemd elég kitartoan sir, szinte harcol az ellatasért,
elérheti, hogy odafigyeljenek ¢s elldssak. Ha hamar feladja, nem latjak el, feladja, és magéba
fordul. A csecsem6 nem tudja szabalyozni az indulatait még - élettanilag ez csak két éves
kortol lehetséges -, a nagy amplitaddju indulat rogziil, és késébb mar ez a korai minta az,
ami, indulatilag nem, vagy alig megterheld helyzetekben is inadekvat médon mitkddik. A
csecsemOkorban rogziilt koros indulati minta gyakorlatilag valtozatlan marad az egész élet
soran, ¢és a legnehezebben hozzaférhetd tiinetek kozé tartozik. Mar az dvodéaban jelentkezik,
majd az iskoldban sulyosbodik, nehezitve a kortarsi kapcsolatok mitkddését. Egyszeriien
arrol van szd, hogy a csecsemootthoni ,,coping” = kiizdési technika, amely a maga idején
mintegy tulélési stratégiaként szolgélt késébb is, mikor mar felesleges ekkora indulatot
mobilizalni, az indulatok természetességével €s erejével szinte magatdl mikddésbe 1ép.

Azok a gyerekek, akik életiik elsd éveit csecsemdotthoni koriilmények kozott toltik,
nemcsak az érzelmi indulati életiikben ¢és gondolkodasi funkcidikban, hanem k&todési
sajatossagaiban sem tekinthetdk egészségesnek. Régen tudjuk, hogy a kozelségkeresés
biologiai 0szton. Az allatvilagban nap mint nap tanti vagyunk ennek, akar a kiskutydkra
gondolunk vagy az éllatkerti kismajmokra, akik szorosan az anyjukra tapadva természetes
moédon szokkennek, ugranak az anyaval. A fizikai kozelség megnyugtaté hatasara a
mindennapi €letben is szdmos tapasztalat van csecsemdknél, gyermekeknél, sét felndtteknél
is. Szinte mindenkinek van errdl személyes tapasztalata. Gondolhatunk az afrikai vagy az
4zsiai nokre, akik magukra kotik a csecsemét, ugy dolgoznak. Ok furcsa médon tudjak,
hogy a csecsemének erre van sziiksége. A csecsemdotthoni helyzet allandd frusztraciot
jelent ebben a vonatkozédsban is. Minél tavolabb van egy kis éllat az anyjatol, annal
alacsonyabb az ingerkiiszobe, vagyis mar kis ingerre is fesziilt, nyugtalan lesz. Minél
kozelebb van az anyahoz, annal nagyobb a frusztracids tolerancidja. Szoros testi kontaktus
esetén a kisallat nyugodt képes maradni. Az embergyerek is ugyanigy reagal, hiszen
bioldgiai 6szton miikodik benne is. Rendkiviil Iényeges eleme ez is a korai fejlédésnek,
hiszen csak a biztonsagot atéld, vagyis beliil nyugodt gyerek képes a késobbi - 1-1,5 éves
kor koriil kialakuld - konstruktiv keres6-kutatd magatartasra. Ennek a hidnyardél van szo
akkor is, amikor az 6rokbefogadd sziild azt hallja 6vodas kort gyermekérdl, hogy jaték
kozben destruktiv, nem tud bekapcsolddni a jatékokba, konnyen valik agresszivvé tarsaival
szemben. Még késébbi kovetkezménye ugyanennek a folyamatnak, amennyiben nincs
keres6-kutatd magatartas, a késébbiekben nincs megbizhatod tanuldsi motivacié. Amig egy
gyermek nem érzi magat biztonsagban, vagyis beliil nem nyugodt, nem képes betlikkel,
szamokkal kitartoan foglalkozni. Egyszeriien azért, mert nem érdekli, 6t mas koti le, a sajat
fesziiltsége, nyugtalansaga. Csak ha ez mar megoldodik, akkor képes tovabblépni. Es itt
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ismét belebotlunk a korai sériilések makacssagaba, igen Kkorlatozott terapids
hozzéaférhetdséggel.

OSSZEFOGLALAS

A csecsemOotthonban fejlddé csecsemdk pszichoszocialis deprivacioban élnek.
Mikozben a korai fejlédés szorosan kornyezet- és gondozofiiggd, az intézményes ellatas
intézményes jellegénél fogva képtelen az egészséges fejlodéshez sziikséges egyedi ellatast
biztositani. A helyzetbdl torvényszertien addédik, hogy a csecsemdk koros attachement
keretén beliil fejlddnek (DDA), melynek sordn az érzelmi elhanyagolas kiilonb6zo
fokozatait szenvedik el. A korai érzelmi elhanyagolas silyos kovetkezményekkel jar,
amely a személyiség egészét érinti a késobbiekben, beleértve a felnéttkort is. A
csecsemdéotthoni ellatas soran a sériilés folyamatos, és tartéosan, kronikus formaban
torténik. A kornyezetfiiggo és rendkiviil érzékeny idegrendszer intézményes keretek
kozott patolégias deficit allapotot rogzit, amely késobbiekben besziikiilt fejlédést tesz
csak lehetové, amelyben az érzelmi és indulati élet, a logikai funkciok, a kotodési
sajatossagok egyarant érintettek. A korai sériilések ,rosszindulatiak”, vagyis a
biologiai rogzitettség miatt (deficit allapot) terapiasan nem, vagy igen Kkorlatozott
mértékben hozzaférhetok csak. Vagyis a csecsemdotthonban hosszabb idot eltoltott
gyerekek a késdbbiek soran nem rendelkeznek bioldgiai koruknak megfeleld érzelmi,
gondolkodasbeli és szocialis kompetenciaval. Ennek kovetkeztében a mindenkori életkori
kihivasoknak csak részben és sulyos hianyossaggal kiiszkodve tudnak megfelelni. Az élet
elsd éveit magaba foglalo intézményes ellatis nem képes az egészséges fejlodéshez
nélkiilozhetetlen egyénre szabott pszichologiai, fejlodés-lélektani feltételeket
biztositani.

A cikk a 2000. aprilis 27-29. kozott Sopronban A Magyar Gyermekneurologiai és
Ifjusagpszichiatriai Tarsasag Kongresszusan tartott ,,Csecsemdotthon, korai fejlodés, késoi
kovetkezmények” cimili el6adds a Csalad, gyermek, ifjisdg cimii folydirat szdmara
szerkesztett valtozata.
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Konyvismertetés

MURANYI ISTVAN - PENZES MARIANN - BARAT KATALIN:

DROG-ERTEK-CSALAD

NEVELOOTTHONBAN ELO FIATALOK DROGFOGYASZTASA ES
ERTEKRENDJE

A fiatalok dohanyzasanak illetve alkohol- ¢és drogfogyasztasanak vizsgalata
elengedhetetlen feltétele az egészségiigy ¢és az ifjusagpolitika prevencids stratégiainak
kidolgozasdhoz. Az eredményes megeldzéshez fontos ismerniink a fiatalok életmadjat,
szokasait befolyasold kozvetlen szocidlis kornyezetet. Mindezek mellett fontos kiemelni a
fogyasztast motivalo szociologiai és tarsadalomlélektani tényezoket.

A kotet arra vallalkozik, hogy az atlagostdl eltérden szocializalt és egyben a devianciak
szempontjabol leginkabb veszélyeztetett ifjusagi csoport, a neveldotthonban €16 fiatalok
dohanyzasi szokasait, alkohol- és drogfogyasztasat a szocializacio és az értékrend alapjan
vizsgélja.

A kutatds eredményeinek értelmezését a drogfogyasztds nemzetkozi €s hazai kutatasi
elézményeinek, fogalmi problémainak osszefoglalasdval a bevezetd tanulmany segiti.

A masodik tanulmany, melyet Barat Katalin irt, egyrészt a neveldotthoni szocializacio
sajatossagaival, masrészt a gyermekvédelem torténetével és intézményi jellemzdivel
foglalkozik — els6sorban a kutatds helyszinére, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyére
koncentralva.

1. Pénzes Mariann a Drogfogyasztds a hazai és nemzetkdzi vizsgdlatok tiikrében c.
tanulmanyanak elején megallapitja, hogy a drogfogyasztds az emberi kultura részeként
kiilonb6zé korokban-kiilonb6zd célokkal folyamatosan jelen volt, és jelen van napjainkban
is. E jelenség egészségligyi és tarsadalmi kovetkezményei szazadunkban valtak vilagméreti
problémava.

A mai kabitoszer-fogyasztas jellemzoi koziil kiemeli, hogy ezen anyagok kereskedelmi
cikké valtak, eldallitasuk, terjesztésiik szervezetten torténik, és szorosan kapcsolodik a
bilin6zéshez.

Magyarorszdgon mar a masodik vilaghdborut kovetden nemcsak a magas
alkoholfogyasztas jelent meg, hanem a drogfogyasztas is. Itt, Magyarorszagon az illegalis
drogtorténet kezdete a 60-as évek végére, 70-es évek elejére tehetd.

Mindezek utan sziikségessé valik a drog €s a kabitdszer fogyasztasanak meghatarozasa,
mely szerint drognak tekinthetd minden olyan termék, amely befolydsolja a mentalis
mikodést és itéloképességet, amelynek fogyasztasa tiltott, vagy a nem tiltott anyagok koziil,
amelynek fogyasztasa veszélyes €s visszaélésre alkalmas.

Altalanossagban a drog-problémak targyalasakor az illegalis szerek fogyasztasara, illetve
a fogyasztas kovetkezményeire gondolunk. Az egyes szerek legalitdsa kultGranként
valtozhat, igy érdemes figyelni a tarsadalmi-kulturalis kontextusra is. A szerzd példaként
emliti meg a dohanyzast, mint fliggdséget kivaltd, komoly egészségkarosodast okozod
szenvedélybetegséget, de mivel tarsadalmi megitélése enyhébb, ezért a dohanyzésra
vonatkoz6 adatokat altalaban kiilon targyaljak.

A megfeleld drogpolitika kialakitdsdhoz, az egészségiigyi, szocialis szolgaltatasok,
programok tervezéséhez, értékeléséhez nélkiilozhetetlenek az epidemioldgiai adatok
rendszeres elemzése. Ezekben a kutatdsokban a kdvetkezo kérdéseket fogalmazzak meg:
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- mennyi a lakossag korében a drogfogyasztok és a drogfiiggék szama; az adott évben
az 1j esetek szama; mik a fogyasztas jellemzo6i; van-e foldrajzi, vagy szocialis kiilonbség az
egyes fogyasztoi csoportok kozott; milyen 1) drogok és fogyasztasi szokasok jelennek meg;
milyen egészségiigyi kovetkezményei vannak a drogfogyasztisnak, és hogyan jelennek meg
a statisztikdkban; milyen a kiilonb6z6 drogok elérhetdsége €s fogyasztasi jellegzetességei, és
ezek hogyan valtoznak;

- milyen kulturalis, szocidlis és egyéni riziko-tényezok vannak; milyen Osszefiiggés
van a kiilonb6z6 indikatorok kozott; mi az oka az orszagonkénti eltéréseknek; milyen
hatassal vannak, és mennyire hatékonyak az egyes politikak.

A droggal érintkezésbe keriild lakossagot a szerzd a kovetkezd csoportokba osztotta be:

- kiprobalok

- rendszeres fogyasztok

- drogfiiggdk

- problémas drogfogyasztok

Ezen csoportokat a szerzé definidlja is, és megallapitja, hogy ezen csoportok kozott
lehetségesek az atfedések.

Az Eurdpai Drogmonitorozd Kozpont a kovetkezd indikatorok alapjan készitették az
Eurdpai Unids tagallamokban a kutatasokat:

- populéciods survey a drogfogyasztasrol, szokasokrol és attitidokrol

- kezelési igény

- drog-halal statisztika

- drogfogyasztok mortalitdsa és halalokok

- letartoztatasok, lefoglalasok, birdsagi eljarasok, bebortonzés

- HIV- és hepatitis-virus-fertdzottség

- kiegészit6 kvalitativ kutatasok

A szerzd a felsorolt szempontrendszert elemzi €s részletezi, konkrét adatokkal szolgal, és
kiemeli az orszdgonként eltérd joggyakorlatbol szdrmazo esetleges eltéréseket. Kitér a
kiilonb6z6 drogok arara és fogyasztasi szdzalékukra is.

A kozépiskolasok korében késziilt kutatasok alapjan megallapithatjuk, hogy a drogot
kiprobalo fiatalok kozott magasabb az egyediil €16k, intézetben illetve neveldsziiloknél ¢lok
aranya. Hasonléan nagyobb rizikot jelent a csaladban el6forduld deviancia. A korabbi
vizsgalatokhoz képest nétt a fogyasztokkal szembeni negativ attitiid.

Az 1995-ben késziilt vizsgalatok alapjan a kozépiskolasok 10%-a fogyasztott mar
¢éltében valamilyen tiltott, 15,3% valamilyen legalis drogot. A tiltott drogok fogyasztasa
inkdbb a szak- és szakkdzépiskola tipusokra jellemzd. A fiuk inkabb illegalis, a lanyok
korében a legalis drogok terjedtek el. Rendszeres dohanyzonak 30%-a tekinthetd, gyakori
alkoholfogyasztasrol 28% szamol be.

E tanulmany utolsé pontjaban a szerzd részletesebben elemzi a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei indikatorokat.

2. Muranyi Istvan: Nevel6otthonban €16 fiatalok drogfogyasztasa és értéktudata

A szerz6 a bevezetében megfogalmazza: milyen érvek alapjan teremtiink kapcsolatot a
neveldotthonban ¢16 fiatalok drog- és alkoholfogyasztasa, illetve dohanyzasi szokasaik és az
értékrend, szocializacio kozott.

A bevezetés két alpontjdban kitér a nemzeti drogstratégia céljaira és a kutatdsi
elézményekre.

A Nemzeti Stratégia a kovetkezd kockazati tényezoket fogalmazza meg:

- genetikai-bioldgiai faktorok
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- pszichologiai kockazati faktorok

- pszicho-szocialis fejlédési visszamaradottsag

- csaladi kockazati tényezok

- kortars-hatdsok

- kulturalis hatasok

A droghasznalat szempontjabdl fokozottan veszélyeztetett ifjusagi csoportok kozé a

- halmozottan hatranyos helyzetl, illetve az alkoholista sziilok gyermekeit

- iskolatdl tdvolmaradokat

- lelkileg veszélyeztetetteket

- gyermekvédelmi szakellatasban részesiiloket sorolja.

,~multidiszciplinaris modell”, mely szociologiai megkozelitésnél a tdrsadalom érték- és
normarendszerét, a szocializacids kornyezet sajatossagait is figyelembe veszi.

A bevezetd masodik részében e kutatdst megel6z6 vizsgalatok eredményeit,
kovetkeztetéseit fogalmazza meg. Elézetesen Andorka Rudolf, Racz Jozsef, a BKE
Szociologia Tanszékének 1989-90-es és az ESPAD '99 Pest megyei kutatisat
tanulmanyozta.

Murényi Istvan a bevezetdt kovetd elsd pontban a kutatas mddszertani jellemzdit vazolja
fel.

Megtudhatjuk, hogy a kutatds 1999 nyardn késziilt a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
neveldintézetekben, illetve allami gondozottak korében kérddives interju formajaban. A
kérdéivben a Pompidou-csoport altal kidolgozott és az ESPAD-os kérddiv egyes kérdéseit,
illetve az értékrend, andémia, és a jovOokép vizsgalatara alkalmas kérdéblokkokat hasznaltak
fel.

A masodik pontban a csaladi szocializacios hattérjellemzdire tér ki a szerzo.

Osszefiiggéseket keres a szocializacié és a drogfogyasztas kozott.

Kiemeli a csalad fontos szerepét a gyermekek, fiatalok szocializaci6jaban. A kutatas
eredményei alapjan, konkrét szdmokkal is kifejezve, megallapitja, hogy nagyobbak a riziko-
tényezOk a nem haztartasban él0 fiatalok, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd
szllok, a csaladban gyakran eléforduld deviancidk esetén.

A kutatas alapjan képet kaphatunk a fiatalok csalad-idealjarol. Kirajzolodik, hogy a
felmertil6 problémak esetén kihez fordulnak segitségért.

A kovetkezO pontban a dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas jellemzoit részletezi a
szerzo.

Kideriil, hogy a megkérdezettek 44%-a rendszeresen dohdnyzik, a nem dohanyzok
aranya 21%. Alkoholt rendszeresen 13% fogyaszt, a nem fogyasztok aranya 34%, és 53%-
uk probalkozik. Ezen beliil felosztjak a kiilonbozo szeszes italok fogyasztasi aranyat is.

A drogok ismertsége a kovetkezd (csokkend sorrendben): nyugtatok, kokain, altatok,
heroin, extasi, marihudna vagy hasis, LSD, crack, amfetaminok...

[llegitim drogot a megkérdezettek 8 szdzaléka fogyasztott.

A kutatds alapjan megallapitja a szerz0, hogy a dohanyzis és az alkoholfogyasztas
szorosan Osszefiigg a drogfogyasztassal. A rendszeresen dohanyzok és a kiprobalok kozott
magasabb a legitim vagy illegitim drogot fogyasztok aranya, mint a soha nem dohanyzok
korében. A rendszeres vagy alkalmi alkoholizalés szintén nagyobb mértékben valosziniisiti a
drogfogyasztast.

Tovabba részletesen bemutatja a droghoz vald hozzdjutds modjat, a bardti korben
eléfordulé dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas jellemzdit.
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A fiuk és az idésebbek korében jelentsen és szignifikdnsan magasabb a rendszeres
dohanyosok ardnya, mint a lanyok és a fiatalabbak korében.

A fiatalabb korcsoportokban és a fiak korében magasabb a rendszeres alkoholfogyasztok
aranya, mint az idésebbek ¢és a lanyok csoportjaban, azonban az eltérés nem szignifikans. A
barati kor erdteljesen befolyasolja az ivasi szokasokat.

A drogfogyasztds jellemzdi gyakorlatilag azonosak az alkoholfogyasztés, illetve a
dohéanyzasi szokasoknal megfigyelt jellemzokkel.

A kutatds elemzi az dllami gondozott fiatalok értékvilagat is.

Az értékek, szocialpszicholdgiai szempontu értelmezés alapjan, a tarsadalmi
viszonyokhoz vald ko6tdédés fontossdgat hangstlyozzdk. Az értékek segitségével a személy
konnyebben és biztonsdgosabban tdjékozodik a tarsadalmi élet mindennapjaiban, masrészt

Ezen értékeket els6sorban a csalad, de a kiilonb6z6 szocializacios faktorok vagy a tagabb
szocializaciods kornyezet is kozvetitik.

A szerz0 beszél az értékzavar-jelenségekrél és az értékek iddrendben torténd
valtozésairdl is.

A felmérés alapjan megallapitja a fiatal allami gondozottak értékvilaganak fontossagi
sorrendjét: boldogsag, béke, csalddi biztonsag, igazi szerelem, igazi baratsag.

A ROKEACH-értékek rangsorat kiilon-kiilon vizsgalja a harom csoport alapjan: kreativ
csoport, emocionalis csoport, puritdn csoport.

Megallapitja a felmérés alapjan, hogy az értékek alapjan elkiiloniilt csoportok
megoszlasa nem tér el sem a nemek, sem a csaladi szocializacids élmények, sem az életkori
csoportok kategdridi kozott.

A sajatnak tekintett csaladkép, illetve a deviancia alapjan kialakitott csoportoknal méar az
értékek rangsorat illetéen jellegzetes eltéréseket figyelhetiink meg.

Ezt a jelenséget a Durkheim-i és a Robert Merton-i megkdzelités alapjan is bemutatja.

A kutatds alapjan megallapitottdk, hogy a fiatalok bizalmatlanok a személyes
kapcsolataikban és a felnétt tarsadalom intézményeivel szemben. Mindez arra is utal, hogy a
fiatalok tobbsége ugy itéli meg, hogy kornyezete nem nyujt megoldast a személyes
problémék megoldasahoz.

Az anomia elemzése utan a kutat6é a gyermeknevelési elveket tanulményozza és mutatja
be.

E felmérés alapjan a legfontosabb elvek a kovetkezok: csaladszeretd, becsiiletesség,
kotelességtudas, josziviiség, onallosag, okossag, céltudatossag, talpraesettség, szépség. A
fenti tulajdonsagok alapjan négy csoportot kiilonitettek el:

- idealizalt

- moralis
pragmatikus
csaladkozpontu

A csoportok kozott az értékek nagymértékben valtoznak.

A kovetkezo részben ennek a kutatdsnak egy masik részét mutatja be Muranyi Istvan.

Itt szavak és ahhoz fliz6d6 asszociaciok alapjan probaltak jellemzoket taldlni a
gyermekvédelmi gondoskodésban él0k korében.

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy akik a csaladjukkal, sziileikkel egyiitt éltek, azok
beallitottsaga pesszimistabb a tobbiekhez képest. A sajat csaldddal kapcsolatos élmények
inkdbb negativ érzelmi reakciodkat, illetve emociondlis hidnyérzetet erdsitenek a fiatalokban.

A kutatas kitért a fiatalok jovoképének elemeire is.
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Itt megismerhetjiikk a fiatalok elképzeléseit arrol, hogy hogyan képzelik el életiiket a
késObbiekben a munkajuk, végzettségiik, a nyaralasuk, vésarldsi szokasaik, lakasuk,
gyermekiik vonatkozasaban.

A fiatalokat jovoképiik megitélése alapjan harom csoportba soroltdk a felmérés utan:

a) karrier-optimista

b) karrier-pesszimista

c) gyermek-pesszimista

A pesszimizmus jobban jellemzi a fitkat, az id6ésebbeket és a korabban csalddjukkal
egyltt éloket. A gyermekekre és az egzisztencialis helyzetre vonatkozdan a fiatalok az
atlagosnal jobban, az idésebbek az atlagosnal kevésbé latjdk borusan az elkdvetkezendd
éveket. A csaladi élmény hidnya inkabb erdsiti a gyermekekre €s az egzisztencialis helyzetre
vonatkoz6 dertilatast.

A kutatas alapjan kialakitott csoportok kozott tipikus értékrend-kapcsolatokat fedeztek
fel.

A felmérés alapjan kapcsolatot kerestek a fogyasztas és az értékrend kozott.

Az alkohol és drogfogyasztok kozott a jovokép és a nevelési elvek megitélésében van
hasonlosdg. A fogyasztok jovOképe igen sajatos, az alkoholt illetve drogot fogyasztok
jovOkeéplikben a késébbi személyes karrier melldl kizarjak a sajat gyermek gondolatat. A
Rokeach-értékek tipusai, valamint a szdéasszociaciok és a fogyasztasi szokasok kapcsolata
nem kovetkezetes: a nem dohanyzok és a drogfogyasztok magas aranyban vannak az
»emocionalis” érték-csoportban, az alkoholfogyasztas szerint képzett csoportok kozott ebben
a tekintetben nincs eltérés.

Az erkolesi értékek és az andmia bizonyos koherenciat jelez: a dohényosok és
alkoholfogyasztok a ,,moralis” nevelési elvet elutasitjak.

A DOHANYZAS, ALKOHOL- ES DROGFOGYASZTAS MAGYARAZATI
MODELLJEI

E tanulmany befejezd részében a kutatds és a szerzo arra keresi a valaszt, hogy milyen
mértékben magyarazzdk a dohanyzést, az alkohol- illetve drogfogyasztast a fiatalok
demografiai és szocializacids sajatossagai és értékrendjiik.

Arra kovetkeztetésre jutottak, hogy a filkhoz és az iddsebb korcsoporthoz tartozas
valoszintisiti a dohanyzést. Az alkoholfogyasztasban mar csak az életkornak van hasonlo
szerepe, mig a drogfogyasztas esetében sem a nem, sem a kor nem meghatarozo tényezo.

A masik kovetkeztetés, hogy a dohadnyzast, alkohol- és drogfogyasztast igen csekély
mértékben magyardzza a masik két valtozo.

A csaladi szocializaci6 €s a kortarscsoport nagymértékben befolyasolja a fogyasztast. A
dohanyzas esetében feltehetden a mintakovetés jatszik meghatdrozo szerepet, mig a
drogfogyasztast inkabb a csalddban eléforduld deviancidk befolyasoljak.

A drogfogyasztast a mordlis tartalma értékek elutasitasa és egyfajta pragmatizmus

A kotet 2. fejezete Barat Katalin dsszefoglaldja a gyermekvédelem korai torténetérdl, a
szocializaciorol, és kiilon figyelmet szentel a lakdsotthonos ¢letforma szerepének ¢és
jelentdségének is.

Fiilop Zoltan
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irta; Zsambéki Eszter

A GYAMI, GONDOZOI TANACSADOI MUNKA TAPASZTALATAI
A FOVAROSI GYERMEKOTTHONOKBAN

A gyami, gondozdi tanacsadéi munka nem tul népszerli feladat. Nincsenek
hagyomanyai, nincs kidolgozott modszertana, és a torvényben sem sikeriilt precizen
megfogalmazni, hogy mi a szerepe. Mar maga az elnevezés is félreértésekre adhat okot,
hiszen ha a gydmi és a gondozodi szavak koz¢é nem tesznek vessz6t, vagy nem tulajdonitanak
jelentéséget a vesszOnek, akkor nem teljesen vilagos, hogy a tandcsadé gondozza-e a
gyamot, vagy a gyam gondozdi munkajat kell a tanacsadonak segiteni. A harom melléknévi
igenév egymasutanisaga, halmozasa mindenképpen szerencsétlen, és — talan ettdl is, de még
inkabb a hosszusaga miatt — mara mar csak gyami tanacsadoi munkarol beszél mindenki.

A gyermekvédelemben betoltott szerepe csak kevesek szamara egyértelmii. Nagy a
bizonytalansag ezzel kapcsolatban, s ez a mi szamunkra azért emlitésre mélto, mert fokozza
a gyami tanacsadokkal szembeni bizalmatlansagot, akar gyermekotthoni, akéar neveldsziildi
gyamokrdl van sz6. De maguk a gyamhivatalok is taplalhatnak ellenérzéseket a gyami
tanacsadokkal szemben.

Miért van ez igy? Hiszen a gyami tandcsadds alapvetden szolgaltatas, mint ahogy az
egész TEGYESZ szakmai ¢és moddszertani szolgaltatd intézményként kell, hogy
funkcionaljon. Tehat semmiképpen nem hatésag, bar bizonyos jogositvanyainal fogva (pl.
fellebbezési jog) tevékenysége, 1éte megélhetd hatalmi pozicidoként is. Fokozottan érvényes
ez az a gyami tanacsadasra, hiszen a 15/1998-as rendelet 150. §-a is igy fogalmaz: ,,A
szakszolgalat (s ezen beliil értelemszerlien a Gyami Tanacsadoi Szolgalat) szakmailag
folyamatosan segiti és ellendrzi a gondozott gyermek gyamjanak, gondozdjdnak gondozodi,
neveldi, illetve gyami tevékenységét.” A 152. § pedig mar konkrétan nevesiti is azokat a
jogositvanyokat, amelyekkel élhetiink — s6t, élniink is kell -, amikor igy fogalmaz: ,,Ha a
szakszolgalat azt tapasztalja, hogy a gyam a kotelességeit nem teljesiti, vagy nem
megfelelden teljesiti, javaslatot tehet a gydmhivatalnak a gyami jogkor korlatozasara, illetve
a gyam felmentésére vagy elmozditasara.”

Erthetd tehat a gyamok hol dvatosabban, hol szembetiindbben megnyilvanulé gyanakvo,
tavolsagtartdo, néha figyelemelterelésre iranyulé magatartasa a gyami tandcsadokkal
szemben, hiszen kétségteleniil van okuk az ovatossagra, és sajnos takargatnivalojuk is van,
de errdl késobb szolnék részletesebben.

A gyami tanacsadoi munka e kétféle jellege — tehat a segitdi és ellendrzdi funkcio —
okozza a gyami tanacsadok tevékenységének legnagyobb nehézségét. Ez ugyanis mar felvet
egy fontos mddszertani kérdést, nevezetesen azt, hogy hogyan lehet megtaldlni és megdrizni
ezt a kényes egyensulyt a segités, tehat a szolgaltatas, és az ellendrzés, tehat a hatdsagi jelleg
ko6zott? Kiilonosen élesen vetddik fel ez a kérdés akkor, amikor a TEGYESZ-szel szemben
kétségteleniil tapasztalhatd egy régdta meglévé szembendllas a volt intézeti gyam
jogositvanyaibodl kifolyolag, és akkor, amikor egy mindenki szdmara 0j és ismeretlen
tevékenységet kell elfogadtatni szinte az egész szakmaval, beleértve a gyamhivatalokat is.

Els6 hallasra talan kevéssé érthetd, hogy a gyamhivatalok is viseltethetnek ellenszenvvel
a gyami tanacsadoi munka irant, hiszen nekik alapvetden oriilniiik kéne annak, hogy van, aki
segitséget nyujt a munkdjukhoz abban, hogy figyelemmel kisérhessék a gyamok
tevékenységét. A gyamok ugyanis a gyamhivatalok feliigyelete alatt kell, hogy végezzék
munkdjukat, de az intézeti gyamsdg megsziinésével ennyi gyam feladatvégzésének

33 Csalad, Gyermek, Ifjusag 2001/ 1



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

ellenérzése nyilvanvaléan nem lenne megoldhatdé gyami tanacsadok kozbeiktatdsa nélkiil.
Meégis, koziilik sokan ¢élik meg a gyami tandcsadok munkdjat okvetetlenkedésnek,
fontoskodasnak, gyakran munkdjuk akadalyozojanak, esetleg -sz€élsOséges esetben —
kompetencidjukat sértd teljesen felesleges mellékszereplonek.

Nagyon gyakori, szinte mindennapi tapasztalatunk az, hogy a gyermekotthoni gyamok
kozvetleniil a gydmhivatalokat keresik meg kiilonb6zd problémadikkal, leggyakrabban egy
gyermek athelyezésének kérelmével. A gyamhivatalok altaldban e kérésnek eleget is
tesznek, eldidézve ezzel azt a helyzetet, hogy a szakszolgalat az egyéni elhelyezési terv
készitésekor mar csak egy megkotott megallapodast legalizal. A gyami tanacsadd — ha
egyaltalan idejében értesiil err6l — legtobbszor nem ért egyet e hattérben megkotott
megallapodasokkal, s itt elindulhat a konfliktusok sorozata. Gyamok és gyamhivatalok
kozos erdvel szidjdk a szamitasaikat keresztiilhtizni igyekvd, akadékoskodd gyami
tanacsadot. Ember legyen a talpan az a gyami tandcsado, aki kibirja ezeket az 6von aluli
iitéseket, s persze kozvetlen felettesei is gyakran dvatossagra intik, hiszen veszélyben a
TEGYESZ j6 hire. (Hogyan is lehet megorizni azt a bizonyos kényes egyensulyt?!) Pedig a
gydmi tandcsad6 nem csindlt mast, csak azt, ami a dolga. Védte a gyermek érdekeit, szem
el6tt tartotta a torvény alapelveit. Komolyan gondolta, hogy testvéreket nem illik egymastol
elvalasztani, vagy azt, hogy beiskoldzas miatt nem kéne otthonvaltidsra kényszeriteni a
gyermeket. Esetleg azt kifogésolta, hogy az orszdg masik csiicskében él6 neveldsziilohoz
torténd helyezés miatt sériil a gyermek sajat vérszerinti sziileivel vald kapcsolattartasi joga, a
vérszerinti sziil0 jogairdl itt nem is beszélve. Vagy egyszerien csak arra gondolt, hogy
minden athelyezésnél sériil a gyermek allandosaghoz val6 joga.

Azon mar meg se lepddik, hogy az esetek zomében nem késziilt el a gyermekek egyéni
gondozasi-nevelési terve, ahol pedig mégis, ott altalaban kdszondviszonyban sincs az egyéni
elhelyezési tervvel. Ott, ahol pusztan azért, mert kell, késziilnek ugyan gondozasi-nevelési
tervek, de ezeket altaldban a nevel6tanar egyediil — a gyerek bevonasa nélkiil — késziti (van,
ahol a novendékiigyi el6add), a vérszerinti sziilével vald egyiittes tervkészités
kovetelményét pedig nem is nagyon értik. Nem vildgos még ma sem — a torvény
hatalybalépése utan két és fél évvel — hogy ezek a tervek mire valok, miért késziilnek, s az
abban leirtak 4ltalaban senkinek sem fontosak. Igaz ez sajnos a gyamhivatalokra is.

Ez a tény pedig sok mindenrdl szdl, leginkabb az egyiittmiikodés hidnyarol, amit pedig a
torvény eldir. De szo6l sajnos arr6l a szemléletrdl is, hogy ,,nekem ezek a papirok nem
fontosak, ugyis azt csinlom, amit én a legjobbnak talalok.” Es szl arrdl is, hogy ezt egy
gyadm meg is teheti, mert semmilyen kovetkezménye nincsen az egyéni elhelyezési tervben
leirtak be nem tartdsanak. Még a gyamhivatali hatdrozatban leirtaknak sem, mert gyakran ezt
magukra nézve nem tartjak kotelezd érvényiinek. Gond nélkiil figyelmen kiviil lehet hagyni
a kapcsolattartasra vonatkozo6 szabalyozast, vagy akar a gyermek hatosag altal megallapitott
lakcimre torténd bejelentési kotelezettségét. Taldlkoztunk mar olyan gyammal is, aki
hatarozottan, és némi indulattal a hangjaban kijelentette, hogy 6 marpedig nem jelenti be
sehova a gyermeket, 6t nem érdekli, hogy mi van a hatirozatban. Mit tehet a gyami
tanacsado, ha a gydm nem tartozik az dnkéntesen jogkovetd allampolgarok kozé? Elészor
megprobalja meggy0dzni, aztan figyelmezteti, hogy kénytelen lesz jelezni a gydmhivatalnak.
Aztan var, hatha mégis meggondolja magat a gyam. Es mit csinal a gyamhivatal? Ha a
kapcsolattartds elmulasztdsarol van szo, akkor 4altaldban nem tulajdonit neki tal nagy
jelentdséget. Viszont ha a lakcimre torténd bejelentés elmulasztisarol értesiil, akkor mar
ingeriiltebbé valik, hiszen ez mar 6t is érinti, nem tudja attenni az iratanyagot masik
gyamhivatalhoz. Toliink kérdezi, mi a teend6?
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A ,nem fontos, hogy mi van az egyéni elhelyezési tervben, én vagyok a gyam, az
igazgatd, azt csindlok, amit akarok™ szemléletbdl taplalkozik a gyakori patronaltatds. Sajnos
ebben partnerek a gyamhivatalok is, gyakran az O tudtukkal torténik az egyébként jo
szandéku, de szakmailag mégis teljesen elfogadhatatlan patronéltatis, abban a reményben,
hogy a patronal6 sziilobol majd neveldsziilét képez a TEGYESZ. SzE&ls6séges esetben még
fedezni is képesek a gydmot a gyami tandcsado elétt, és Gigy valdoban a gydmi tanacsado az
utolso, aki megtudja a patronaltatas tényét.

Mit tehet ilyenkor a gyami tanacsad6? Es ez most nem koltéi kérdés, szeretnénk ra
valaszt kapni valakitol. Valakitol, aki érti, hogy az atmeneti nevelt gyermek azért van
atmeneti nevelésben, mert van remény a hazagondozasra, a szoros kapcsolat fenntartasara,
egy idegen csaladhoz fiiz6d6 kapcsolat kiépitése pedig megzavarhatja a gyermek vérszerinti
csaladtagjaihoz fiiz6d6 viszonyat. Valakitdl, aki tudja, hogy az egyéni elhelyezési tervben a
vérszerinti kapcsolatok apolasanak céljabol torténtek a feladatkijelolések, valakitol, aki
hiszi, hogy csak felkészitett, és arra kompetens személyek (pszicholdégusok, FIKSZ-
trénerek) altal alkalmasnak talaltatott felndtteket engedhetink a gyermek kozelébe,
valakitdl, aki 4térzi ennek a feleldsségét, és aki veliink egyiitt azt gondolja, hogy a
gyermekvédelemben nem lehetnek egyéni dontések, még akkor sem, ha ezeket maga a gyam
hozza.

Az egyéni dontések egy masik valfaja az, amikor kiilonb6zé otthonok gyamjai egymas
kozott adjak-veszik a gyerekeket. Van, ahol errdl tud a gyamhivatal, van, ahol nem. Egyéni
elhelyezési terv azonban, de még hatdrozat sincs errdl, ennek ellenére a gyerek mar fél éve,
vagy még régebben az lj gondozasi helyen van. A tulterheltségbdl kifolyolag a gyami
tanacsadd csak késon értesiil a dologrdl, akkor, amikor mar semmit sem tehet. A gyermek
mar igy-ugy, de beilleszkedett. Lehet, hogy rosszul érzi magat 0j helyén, és szivesen
visszamenne régi otthonaba, de ott visszafogadasatdl elzarkdznak. Nyilvan nem véletleniil
akartak t6le megvalni. Mit tehet a gyami tandcsadd? Hiszen egyrészt levegdnek nézték,
kijatszottdk, masrészt pedig nem tudta megvédeni a gyermeket, akit senki nem kérdezett
arrol, hogy 6 mit szeretne, csak megfogtak és atvitték. Ezzel esetleg a testvérétdl is
elvalasztottak. A sziil6t sem kérdezte senki, és miutdn hatarozat nincs, a sziilé elesett a
jogorvoslati lehetdségétdl. Utdlag persze késziil majd egyéni elhelyezési terv is, hatarozat is,
de mirdl is sz6l mindez? Tul azon, hogy a gyermek érdekei sulyosan sériiltek, a TEGYESZ
minden ilyen esetben veszit a hitelébdl, kullog az események utan, meglévé helyzeteket
legalizal, nem tolti be sem a segitdi, sem az ellendrzéi funkcidjat. Igaz, nem is
konfrontalédott senkivel, ami — mint tudjuk — nem mindig kovetkezménynélkiili. Elébe
mehetett volna az eseményeknek, ha nem 150-es esetszammal dolgozna. Segithetett volna,
ha idejében odaér. De hidba szeretne inkdbb segiteni, mint ellendrizni, ha joszerével
félévente egyszer tud csak talalkozni gyerekkel, gyammal egyarant!!!

Szomoru tapasztalatok ezek, de persze vannak azért jok is. Talalkoztunk mar gyamokkal,
akik igazi koriiltekintéssel 1atjak el feladataikat, és beszélgettiink mar gyerekekkel — nem is
kevéssel -, akik jol érzik magukat ott, ahol vannak. De ritkédn tudunk csak taldlkozni veliik
ahhoz, hogy meggy6zd6djiink arr6l, hogy ez nem csak egy feliiletes benyomas. Ha ugyanis
nem tudunk elmélyiiltebb kapcsolatot kiépiteni a gyerekekkel, miért lennének hozzank
Oszinték? Miért hinnék el, hogy meg lehet benniink bizni, és nem lesz bajuk abbdl, ha
nyiltan beszélnek veliink? Ki védi meg Oket, ha hétvégén haza akarnak menni, de
biintetésbé]l nem mehetnek, ha talalkozni szeretnének testvéreikkel, akik mashol vannak, de
ezt nem szervezi meg senki, ha mas iskolaba szeretnének jarni, mint ahové beirattak oket, és
még sorolhatnank!
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J6 lenne, ha minden gyermek tudné, hogy ki a gyami tanacsaddja, hogy mikor €s hogyan

1éphet vele kapcsolatba, ha sziiksége van ra. De ezek csak elérhetetlen dlmok. Ehhez ugyanis
40-es esetszammal kéne dolgozni.
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GYERMEKVEDELEM, SZEMELYISEGFEJLESZTES, CSALADI
ELETRE NEVELES A PEDAGOGUSOK ALAPKEPZESEBEN

Az iskola, a pedagogusok szerepe a gyerekek életében, felnevelésében, a csalad és az
oktatasi-nevelési intézmény kozotti feladatmegosztas régota vitatott kérdéskore a
gverekekkel foglalkozo szakembereknek és érdeklodésre szamot tarto teriilete a
kozvéleménynek.

Az utobbi években a kiilonféle igények, tdarsadalmi elvarasok konkrét format oltottek:
egyre-masra sziilettek a szakemberek feladatait meghatarozo, keretbe foglalo torvények,
rendeletek, tervezetek. 1997-ben létrejott a hazai gyermekvédelmi térvémy, az 1993-as
kozoktatasi torvény a nevelb-oktato intézményekre allapit meg kotelezettségeket, jogokat.

A 111/1997. (VI. 27) Kormanyrendelet részletesen kijeloli a pedagoguspalya azon
kovetelmeényeit is, melyek a sziiken értelmezett oktatasi tevékenység ellatisahoz sziikséges
elméleti és gyakorlati tudason kiviil elengedhetetlenek a tanari képesités megszerzéséhez:
A tanari képesités megszerzésére iranyulo képzés célja olyan tanarok képzése, akik ...
képesek... a tanulok megismerésére, megbecsiilésére, személyiségiik fejlesztésére,
rendelkeznek a csaladi, padlyavalasztasi, szocidlis és nevelési tandcsadasi, gyermek- és
ifjusagvedelmi  iskolai  feladatok ellatasdhoz, illetve ezek intézményeivel valo
egylittmiitkodéshez  sziikséges alapismeretekkel;, akiknek személyisége érett, autonom,
kreativ;...”

A Nemzeti alaptanterv (NAT) szintén tartalmaz olyan uj miiveltségi teriileteket — pl. az
'Emberismeret’ c. targy, ezen beliil a személyiséggel, pszichés miikédéssel, motivaciokkal,
kommunikacioval, nemiséggel, hdzassaggal, értékekkel, erkolccsel stb. foglalkozo
részteriiletek-, melyek az egész tanuldi személyiség gondozasat, fejlesztését célozzak, tiizik ki
feladatul.

Mindezek a tarsadalmi elvarasok, sokasodo és Jsszetettebbé valo feladatok a
pedagogusok szamdra nemcsak uj kihivasokat jelentenek, hanem nehézségeket, egyre
novekvo terheket is. A tarsadalmi valtozasok kévetésére, a sokrétii igények kielégitésére a
leendo pedagogusoknak csak ugy lehet esélyiik, ha képzésiik soran elsajatitiak mindazokat
az elméleti ismereteket és gyakorlati készségeket, melyek tulmutatnak az egyes szaktargyak
oktatasanak keretein, és melyek az embernevelés és -formalas jo szinvonalu megvalositasat
teszik lehetové.

Az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet 1999. szeptemberétdl kutatast inditott
el annak feltérképezésére, hogy a csaladi életre nevelés, a személyiségfejlesztés, valamint a
gyermek- ¢s ifjusdgvédelem témakore milyen modon jelenik meg ténylegesen a
pedagogusok alapképzésében ill. az oktatasban.

Felvettiik a kapcsolatot az orszag pedagdgusképzod intézményeivel: a 26 intézménybdl 6
bolcsészettudomanyi kar, 5 tanarképzd fOiskola, 7 intézményben oOvodapedagodgus- és
tanitoképzés is folyik, 5-ben tanitoképzés €s 3-ban dvodapedagdogus-képzes.

18 intézménybdl kaptuk meg a kért adatokat.

A pedagogusképzod felsdoktatason kiviili egyéb — jelenleg hasznalatos — programok,
magankezdeményezések feltérképezésére a kutatas nem terjedt ki.
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CSALADI ELETRE NEVELES

A csaladi életre valo alkalmassag azt jelenti, hogy a fiatal felndtt képes a szamara
megfeleld par megtaldlasara, vele szoros kapcsolat kialakitasara, csalddalapitasra és
gyermekek harmonikus felnevelésére.

Az alkalmassagnak pozitiv Osszetevii és jellegzetes zavarformai egyarant vannak. A
pozitiv tényezdk érvényesiilése és a zavarok elkeriilésének, megelézésének képessége
jelenik meg abban a tarsadalmi kivanalomban, elképzelésben, amely e jelenséget pedagogiai
célként, tantargyként, emberi fejlesztési feladatként fogalmazza meg.

Az alkalmassag Osszetevoi:

- az autonom, felnott szocialis életre valo képesség,

- a munkamegosztasban valo onfenntarto részvétel képessége,

- a szociokulturalis viszonyok ismerete, az 6nallo tarsas életvitelre valo képesség,

- a nemi szerepek megfelelo kialakulasa és képesség a harmonikus nemi életre —
fogamzasszabalyozas, csaladtervezés, valamint harmonikus szexudlis kommunikacio.

Mindezek nélkiil nem tud valaki csaladfenntart6 és megfelelé modon sziild lenni. (Buda,
1995)

A csaladi életre nevelés témakorében szamtalan kezdeményezés, program sziiletett
Nyugat-Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban a II. vildghaboru utan.

A 20. szdzad masodik felében 1) szemléletmod erdsodott fel a szexualitast illetden: a
nemi kapcsolatnak mar nem egyetlen elfogadhat6 célja az utddok létrehozasa, az emberi
¢letnek szerves része a kolcsOnds Oromszerzést nyujté szexualitas. Ez az 0j szemlélet,
valamint a fenyegetd demografiai robbanis veszélye felvetette a fogamzasgatlas,
szliletésszabalyozas, csaladtervezés sziikségességét. Ezekbdl a valtozasokbol fakadodan uj
feladatok adodtak a felnovekvd nemzedékekkel kapcsolatosan: a fiatalokat fel kell
vilagositani a szexualitasrol, fel kell 6ket késziteni a csaladi életre.

A probléma megoldasanak segitésére az UNESCO 1964. februarjaban 17 orszag 26
szakértdjével egyhetes tanacskozast tartott a témaban. A kiilonboz6 orszagok probalkozasai
igen sok tanulsaggal szolgaltak a csaladi életre nevelés teriiletén.

A franciaorszagi szakemberek kidolgoztdk a legfontosabb téziseket a targykdrben —
szerintiik a szexudlis nevelés elvalaszthatatlan az 4ltalanos neveléstdl, mert az egész emberre
hat, a szexualitds az ember ¢letének része. A biologiai folyamat megismertetése nem
elegendd, mert a szexudlis nevelés lényege az, hogy hogyan jarulhat hozzd a nevelés a
szerelemre vald képességnek, valamint az egyéni és a tarsadalmi élet sziikségleteinek
kialakitasahoz. Kiilonbséget kell tenni a nemi felvildgositas és a komplex szexualis nevelés
kozott. Nem tantargyként kell tanitani, hanem az a cél, hogy a fiatalok minden tekintetben
éretté és dontOképessé valjanak.

Svédorszagban is arra torekednek, hogy megértessék a fiatalokkal, hogy a szexualis élet
szorosan Osszefligg a személyiséggel, a partnerek kozotti viszonnyal és az egész
tarsadalommal.

A németorszagi gyakorlat felszinre hozta a legégetébb problémakat a csaladi életre
nevelés teriiletén: sok pedagdgus alkalmatlannak, szakmailag képzetlennek érezte magat a
feladathoz. Voltak, akik szdmara a szexualitds tabunak szamitott, ugy vélték, ilyesmirdl a
hagyomanyok szerint nem szokéas beszélni, ezt kiilonben is minden nemileg érett ember
onmagatol tudja, emellett a fiatalok egymadsnak is tovabbadjak ismereteiket. Sok helyen
uralkodd nézetnek szamitott a bioldgiai szemlélet is: az orvosok még mindig a nemi
betegségeket, szexudlis eltévelyedéseket, az altalanos biologiai veszélyeket emelték ki.
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A volt Német Demokratikus Koztarsasdgban a pedagogusok képzésébe bevezették a
szexudlpedagdgiat, minden tantargyra kiterjedden igyekeztek megvalositani a csaladi életre
nevelést.

Ausztridban is azt tapasztaltdk, hogy az iskoldknak egyre nagyobb szerepe lesz a csaladi
¢letre nevelésben, mivel egyes sziilok elfogddottsag, félelem miatt képtelenek gyerekeiknek
kielégitd felvilagositast adni. A szexudlis kérdések nem tantdrgyként szerepelnek, hanem
tobb targyban érvényesitik szempontjait, az igy felfogott oktatds egy olyan szocialis
nevelésbe torkollik, amelyet a nevelés Osszfolyamataba integralnak. Ez a gyakorlat pedig
egy nyilt, pozitiv motivaciokat erdsitd iskolai 1égkort tételez fel.

Magyarorszdgon 1963-65-ben ,kerekasztal-vita” zajlott az ifjusadg szexudlis nevelésérdl
a Pedagogiai Szemle hasabjain. Egységes felfogas alakult ki abban, hogy a szexualis nevelés
része az egységes nevelési folyamatnak, feladata, hogy az ifjusagot egészséges nemi életre,
boldog héazassagra, csaladi életre, sziiloi szerepre készitse fel. Emellett kiizdeni kell a nemi
felszabadulas iirligyén jelentkezd feliiletesség, sivarsag, igénytelenség, érzelem nélkiiliség
ellen. 1965-ben kidolgoztdk az ,,Alapelvek az ifjusdg szexudlis felvilagositasara ¢és
nevelésére” c. dokumentumot. Az iskola azonban meglehetdsen gyengén, hangsulytalanul,
esetenként helytelentil, nem korszerien végzett ilyen feladatokat. A tanterv csupan lehetové
tette a nemi felvildgositast, ehhez azonban nem adott elegendd tartalmi és modszertani
segitséget. Felszinre keriilt az az ellentmondds is, hogy a sziilok sok esetben szégyellik
gyermekiikkel ezeket a kérdéseket megbeszé€lni, de gyakran az iskolatol zokon veszik, ha
ezekkel foglalkozik, mert azt gondoljak, ezzel a gyermekeket belehajszoljak a nemi élet
megkezdésébe.

1974-ben az Egészségligyi Minisztérium és a Miuvelddésiigyi Minisztérium
minisztertandcsi hatdrozat alapjan, szakért6k bevondsaval kidolgozta az ,Iranyelvek az
ifjasdg csaladi életre neveléséhez” nevli dokumentumot. ,,A '74-es Irdnyelvek a
kovetkezdkben hataroztdk meg:

- nyujtson ismereteket a csalad és a tarsadalom viszonyarol,

- formalja a felndvekvé nemzedék érzelmi és értelmi életét,

- keltse fel a kolcsonds felelosséget és tiszteletet, az ¢érdekek egyenrangu
érvényesitésének és kolcsonds tdmogatasanak az igényét,

- alakitson ki helyes erkdlcsi szemléletet a nemek kapcsolatarol,

- alapozza meg a csalad mindennapi életének megszervezéséhez, a csalad kozosséggé
fejlesztéséhez, a csaladi szerepek (hazastarsi, apai, anyai) betdltéséhez, a csaladtervezéshez
¢s a gyermekek neveléséhez sziikséges feleldsséget, érzelmeket, ismereteket és készségeket,

- aktiv egészségneveléssel elézze meg a csaladtagok egészségét veszélyeztetd
artalmakat. (Komlosi, 1995.)

»Az Iranyelvek a tarsadalomban nem eredményeztek Iényeges valtozast sem a
szexualitds, sem a csaladi ¢életre nevelés terén. ... Az iskola az adott tarsadalmi koriilmények
kozott és csaladjellemzok mellett a csaladi életre nevelési hatdrozat nyoman raszabott
elvardsokat nem tudta teljesiteni, bar a csaladi életre nevelés tobb teriiletén bizonyos
kimozdulés tapasztalhatdo volt. Az utdobbi években az iskoldkban szinte levették a
napirendrdl az e feladattal valdo komoly foglalkozést.” (Komlosi, 1995, 90-91. old.)

Szilagyi Vilmos (Szilagyi, 2000) szerint a szexualis nevelés hianya, elégtelensége is
hozzéjéarul ahhoz, hogy a fiatalok a nem kivant terhesség és a nemi tton terjedd betegségek
ellen sem tudnak hatékonyan védekezni. Szilagyi is utal a '74-es népesedéspolitikai
kormanyhatérozatra, mely eldirta a csaladi életre nevelés bevezetését az oktatasban, azonban
ugy véli, hogy az alapvetden jo célkitlizés atgondolatlansaga és kovetkezetlensége miatt
eleve kudarcra volt itélve. A probléma f& oka — szerinte — szemléleti jellegli, s a
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hagyomanyos szexualtabun kiviil a kdznevelés strukturalis merevségével is Osszefiigg, a
pedagdgusokat pedig nem készitették fel a feladatra.

Aszmann Anna (Aszmann, 1992) szexualis nevelésre vonatkoz6 kutatasaban hivatkozik
arra az aggasztd tendenciara, mely szerint hazankban — 1960 és 1990 kozott — a miivi
terhesség-megszakitasok aranyanak altalanos csokkenésével parhuzamosan nem csokkent,
s6t némiképp emelkedett a fiatalkoruak terhesség-megszakitdsdnak aranya! Emellett a
parkapcsolatra valo felkésziiletlenséget, a hazassdgok stabilitdsanak csokkenését jelzik a
valasi statisztikak is. Aszmann a 15 és 18 év kozotti fiatalok szexualis aktivitasat, valamint a
szexualitassal kapcsolatos informacidcserét vizsgalta. A kapott valaszok alapjan
elégtelennek tartja mind a sziilék, mind a pedagogusok, valamint az iskola-egészségiigyi
halézat szexudlis nevelésben betoltott szerepét. Az 1974-es kormanyhatarozat utani
idészakban vilagossd valt, hogy a feladat az egészségiigyi szolgalat kezébdl a
pedagogusokhoz kell, hogy atkeriiljon, és az oktato-neveld munka részét kell, hogy képezze,
azonban erre nincsenek felkésziilve a pedagdgusok.

A csaladi életre nevelés tematikaja helyet kapott egy (1999-re kidolgozott) csalad- és
gyermekvédelmet célzd szakirdnyll pedagogus-tovabbképzési programban (posztgradudlis
szak), ez azonban érdekl6dés és az anyagi feltételek hidnyaban nem indult el.

A kiilfoldi példak, eredmények ¢€s a csaladi életre nevelés hazai kezdeti probalkozasainak
szomoru tapasztalatai kapcsan felvetddik a kérdés, kinek a feladata valdjaban a gyerekek
ilyen irdnyu felkészitése, milyen szerepe lehet ebben a sziilének, az iskolanak, a
pedagoégusnak. ,,Az utobbi években sajnos ez a szakmai vita elhalkult, és inkabb a felel6sség
elharitdsa, a kompetenciahatarok kijeloletlenségébdl fakado tisztdzatlansagok, az anyagi
szikOsség miatti korlatok emlegetése és a 1étszam illetve szakemberproblémak fedték el a
valddi kérdések egy jelentds részét. Egyidejiileg er6sodott az a vélekedés, hogy a gyerek
szocializacidjaért, neveléséért elsésorban a csalad a felelds, az iskola oktat, tanit, de nem
nevel.” (Herczog, 1999., 95. old.)

A csaladi életre nevelés (németorszagi) gyakorlatdban felmeriilé probléma — hogy ti.
nem kevés pedagdgus vélekedik ugy, hogy a szexualitdsrdl nem szokds nyiltan beszélni,
ezeket ugyis minden nemileg érett ember 6nmagatol tudja -, ugy tlnik, a témakor mas
aspektusaiban is jelen van: sokan gondoljak ugy, hogy sziil6i kompetencidval is mindenki
velesziiletetten rendelkezik. Ahogy a minden tekintetben (testi, lelki, fizikai, érzelmi stb.
vonatkozasban) egyarant jol funkciondld humén szexualitdshoz elegendd az egészséges
szervezet biologiai érettsége, Ugy nyilvanvaléan a sziiléi szerep betdltésére is alkalmas
minden ember, aki utédok létrehozasara képes — vélik sokan, koztiik szakemberek is. A
szilévé valasrol alkotott hasonld nézet — vagyis: a sziilové valas biologiai eredetii, reflexes
készség — képviseldje volt a kozelmultban egy TV-s kerekasztal-beszélgetés pszichiter
résztvevoje is.

A szakemberek szdmara pedig kiilonosen nyilvanvaldinak kellene lenni), hogy bizonyos
szerepmintak bioldgiai funkciok koré csoportosulnak ugyan — ilyenek a nemi- ¢és
korcsoportszerepek -, azonban ezeknél is igen erdteljesen jelen vannak szocialis aspektusok:
a szerepviselkedés szocialis kdzegben zajlik, a szerepek elsajatitdsa a szocializacid soran
torténik. Egy jol szocializalt, egészséges személyiség, ha sziilové vélik —
nagyvaldszintiséggel — megfelelden be tudja tolteni a sziiléi szerepet. Szamtalan felndtt
szocializacidja soran azonban nem kapott megfeleld mintdkat, vagy éppen olyan
szerepmagatartast  sajatitott el, melynek mintdi, értékei nem az egészséges
személyiségfejlodést szolgaljak (elég, ha arra gondolunk, hogy a mai magyar
gyermeknevelési gyakorlatban — igen sok csalddban — még mindig elfogadott nevelési
eszkoznek szamit a gyerek rendszeres verése...).
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,»INem kérdéses, hogy az elsddleges szocializacios szintér a csalad, ez azonban nem mond
ellent annak a ténynek, hogy mind t6bb i1d6t toltenek el a gyermekek csalddon kiviil, de azon
beliil is szamtalan, korabban nem 1étez6 hatas éri dket-médidk, sokféle kdzosség, értékrend,
nagyon eltérd ¢és gyorsan valtozd élet-modellek stb. — mikdzben a csaladok, sziilok
elbizonytalanodasa, értékvalsaga, gyakran csaladi, kapcsolati valsaga is befolyasolja
nevelési képességiiket, attitlidjeiket.” (Herczog, 1999., 95. old.) Buda Béla a mai
iparosodott, modern tarsadalmak véaltozasaira hivja fel a figyelmet: a szocialis életre valo
képesség nagyon bonyolult lett, a csalddi funkciok megosztasa nehezebb. A szeparicio, a
valas, a csaladtagok betegsége stb. a civilizalt vilagban sokkal nagyobb pszichologiai
er6forrast és tobb problémamegoldd ('coping') mechanizmust igényel, mint a fejletlen ill.
hagyomanyos (vallasi, torzsi stb. hagyomanyokban ¢€16) tarsadalmakban. (Buda, 1995.)

A sziil6k mellett tehat — a csaladi életre nevelés terén is — egyre nagyobb szerep, egyre
tobb feladat harul az iskolara, ehhez azonban képzett szakemberekre, tobbek kozott
pedagdgusokra volna sziikség.

A felmérésben részt vevo 18 intézménybdl 2-ben egydltalan nem foglalkoznak a csaladi
életre nevelés targykorével, a tobbiben pedig érintolegesen, igen kis terjedelemben,
kiilonbozo targyak (pedagogia, neveléselmélet, csaladszociologia stb.) keretében. A felmérés
tanusaga szerint ezen a teriileten igen kevéssé képzettek a pedagogusok. A kiilonbozo
tantargyak keretén beliil zajlo, a téemat elszortan, eérintolegesen emlité eléadasok,
szeminariumok alatt igen nehéz lehet a leendo pedagogusoknak elsajatitani a targykérben
egy olyan elméleti ismereteket és gyakorlati készségeket magaban foglalo szintézist, melynek
segitségével a nevelés osszfolyamataba integralva megvalosithatnak a csaladi életre
nevelést.

A csalédi é¢letre valod alkalmassagnak igen fontos dsszetevdje az autondm, felndtt életre
vald képesség — ezen belil az érzelmi igénybevehetdség, a problémamegoldas,
konfliktuskezelés, ¢és stresszfeldolgozas képessége. Ezek a tényezdk pedig tagabb
problémakorbe vezetnek: az dnismeret és a személyiségfejlodés-fejlesztés targykorébe.

ONISMERET, SZEMELYISEGFEJLESZTES

»A gyereknevelésnek talan legfontosabb feladata, hogy a gyereket megtanitsa dnmaga
szeretetére és becsiilésére. A szeretetbdl ugyanis dnbecsiilés kovetkezik. Onbecsiilés nélkiil
pedig hamar leziillik az ember. Hiszen aki nem szamit, barhogyan viselkedhet. Ugyanigy
leziillik a tarsadalom is, aki nem becsiili az egyént. A redlis Onismeret kialakitdsa tehat
elsérendli pedagogiai feladat lenne, ha a sziilo vagy a tanar is rendelkezne vele.” (Popper,
1999, 99. old.)

,»Az iskolai oktatdsnak semmilyen formaban nem része az Onismeret, az 6nazonossag
tanitdsa, a gyerek, a sziil helyének, szerepének a meghatarozasa, a jogok, kotelességek
értelmezése, az egyéni, kozosségi, allami feleldsség és teherviselés aranya, akar a tanulok
sajat gyermeki, akar jovenddbeli sziildi szerepérdl legyen is sz0.” (Herczog, 1995, 3. old.)

Kéadar Gabriella és Szarvas Anett (Kadar és Szarvas, 1999) az 6nismeret pedagdgiaban
betoltott szerepével foglalkoztak egy kutatdsukban. A vizsgalatban &ltalanos ¢és
kozépiskoldban tanitdé pedagdgusokat, valamint fbiskolai és egyetemi tanar szakos
hallgatokat kérdeztek az onismeret jelentésérdl €s jelentdségérol. A vizsgalt személyek nagy
tobbsége az onismeretet mindenki szdmara fontosnak tartotta, azonban csak kevesen emelték
ki fontossagat altalaban az emberekkel kapcsolatos foglalkozastiaknal és még kevesebben a
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pedagogusoknal. Az Gsszes vizsgalati személynek csupan a 24%-a felelte, hogy végzett mar
valamilyen Onismereti munkét, a pedagégusok 38%-a, a tanar szakos hallgatok 18%-a. Ezek
a szamok igen alacsonyak, foként ha figyelembe vessziik azt is, hogy a vizsgalt személyek
nagyon széleskorlien értelmezték az Onismereti munkdt (nemcsak a konkrét, onismereti
tréningeket vagy terapiakat soroltak ebbe a kategoriaba). A mintdban szerepld pedagdgusok
90%-a, a hallgatok 91 %-a tartja sziikségesnek a pedagdgusképzésben az Onismeret-
fejlesztést, nagy tobbségiik lehetségesnek is tartja az Onismeret beépitését a
pedagdgusképzésbe.

Kédar és Szarvas is abban latja a legnagyobb problémat, hogy a pedagodgus-jeldltek
megtanuljak, hogy mit kell tanitaniuk, de azt nem, hogyan, emellett nem tanulnak meg
eligazodni az emberi kapcsolatokban, nincs gyakorlatuk tarsas viszonyok kezelésében,
nincsenek felkésziilve a varatlan helyzetek kezelésére. A pedagdgusok munkdjdban nem
elég a szaktudomanyos ismeretek megtanitasa, az emberi kapcsolatok dinamikajat is
ismerniiik kellene, Onismeretre is szert kellene tenniiik, ennek hidnya is hozzéjarulhat ahhoz,
hogy sok megkeseredett, csalodott pedagdgus hagyja el a palyat. A kutatok arra is felhivjak
a figyelmet, hogy a pedagdgusok feladata nemcsak tanitds és ismeretdtadds, hanem a
gyerekek személyiségéhez is érteniiik kell, hiszen a tarsadalmi valtozdsok miatt a csaladi
szocializacié hianyossagait is sokszor nekik kell potolniuk!

A pedagdgusok feladataival, a tandrok ¢és szildk kozotti munkamegosztassal,
kompetenciahatarokkal kapcsolatosan kiilonboz6 tarsadalmi elvarasok, nézetek, vélemények
¢lnek a koztudatban.

Szabé Eva (Szabo, 1999) kutatasa sziilok és tanarok vélekedéseit térképezte fel az iskolai
nevelés céljardl és egyes pedagogiai mddszerekrdl. A vizsgalati személyek tanarndk és
olyan diplomds anydk voltak, akiknek semmilyen pedagdgiai végzettsége ¢&s tanari
tapasztalata nincs. A nevelési célok tekintetében — a teljes mintat figyelembe véve — a
Htargyl tudas” atadéasat, a ,,személyiségformalas™-t, a ,,sokoldalian fejlett ember”-t, az
»eletre nevelés”-t, valamint az ,,erkolcsos viselkedésre nevelés”-t jelolték meg legfontosabb
célként. A két csoport kozott kiilonbség mutatkozott abban, hogy a targyi tudast, az
intellektualis képességekkel 0Osszefiiggd fejlesztési célokat a sziilék szignifikdnsan
gyakrabban emlitették, a személyiségformalas pedig a tanarok valaszaiban volt jellemzdbb.
Az 'erkolesi nevelés' és a 'csaladi nevelés erdsitése' kategoriakat a sziilok emlitették
gyakrabban.

A vizsgalat eredménye szerint a kompetenciahatarokrdl tehat némiképp eltérden
vélekednek a sziildk és a pedagogusok, mégsem fogadhat6 el, hogy a tanarok mondjanak le
a személyiség egészének fejlesztését célzd torekvéseikrdl. Szabo felhivja a figyelmet a
vizsgalatnak arra a specifikumdra, hogy a megkérdezett sziilok az értelmiségiek csoportjdba
tartoznak, akik valdszintileg ugy itélik meg, hogy gyermekiik személyiségfejlesztéséhez a
csalad megfeleld tdmogatast nyujt. Nem szabad megfeledkeznlink azonban arrél, hogy
vannak mas tarsadalmi csoportok, rétegek, ahol a gyerekek ennél joval kedvezodtlenebb
helyzetben vannak.

Szab6 Eva kutatisa konklizidjaként kiemeli a hazai tanarképzés rendszerének
hidnyossagait: a pedagdgusképzd intézményekben még nem terjedtek el altalanosan azok az
eljarasok, melyek lehetévé tennék, hogy a leendé pedagdgusok konfliktuskezelésben jartas
¢s megfeleld kommunikécios készséggel rendelkezd tanarjeloltként induljanak el a palyan.

A pedagdgusokra nehezedd elvaras-rendszer ellentmondéasossagara mutat ra Bugan Antal
(Bugan, 1996.) a pedagdgia, a pszichologia és a tarsadalom kapcsolatdt elemzé
tanulmanyaban. A pedagogustol elvarjak, hogy — alapos szaktargyi tudasa mellett — értsen a
pedagbgiai, gyermeknevelési kérdésekhez, tudjon tanacsot adni a sziiléknek, banjon
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megfelelden a nehezen kezelhetd gyerekekkel és a kiilonlegesen tehetségesekkel is. Emellett
a napjainkban egyre fejlédd un. alternativ pedagdgidk nagy hangstlyt fektetnek a
személyiség altalanos fejlesztésére: a cél az egészségesen fejlett, a kozosséget €s jovoepitést
hatékonyan szolgald, harmonikus ember. A pedagdgus éppen ezekrdl a kérdésekrdl tanul
legkevesebbet képzése soran, a sok elvards mellett pedig igen fontos lenne, hogy a
pedagdgus ne engedje magat omnipotenssé emelni, ¢s minden vonatkozasban tudja, meddig
tart hataslehetésége. Bugan szerint a tanari palya sokkal szélesebb pszicholdgiai
kultaraltsdgot tételezne fel, mint az a jelenlegi nevelési rendszeriinkben, illetve a
pedagogusok képzésében, tovabbképzésében jelen van.

Bagdy Emdke és Telkes Jozsef szintén a pedagodgusok ,,multifunkcionalis” munkaja
iranti tarsadalmi elvarasokrol beszél. A szerzOk szerint a pedagdgusoknak az oktato,
ismeretatado funkcio mellett igen nagy szerepet kell vallalniuk a személyiségformalasban-
fejlesztésben, a zavarfelismerésben, szlrésben, sokszor még a csalddi szocializacio
mulasztasaibodl rajuk haruld korrekcioban, ill. a gyermek személyiségfejlodési és magatartasi
zavarainak helyrehozasdban is. A jelenlegi pedagdgus-képzési rendszerbdl azonban hianyzik
az a gyakorlati emberformaldsi ismeretanyag, amely a pedagdgusi Onismeretben
gyoOkereznék, és amely lehetdvé teszi, hogy a pedagdgus jartas legyen a lélektani munkaban,
a konfliktusfelismerés és -kezelés pszichologiai eszkdzeinek hasznalatdban. (Bagdy és
Telkes, 1988.)

A pedagogusok tevékenységének sokrétiibbé valdsa, az onismeret, a konfliktuskezelés, a
kommunikécio fejlesztésének bevonasa a pedagdgiai gyakorlatba a napjainkban egyre
er6sodo tarsadalmi elvarés.

A tanarképzés teriiletén €s a pedagogiai gyakorlatban a '80-as évek kozepétdl indultak el
kiilonb6z6 probalkozasok a kordbbi gyakorlat megvaltoztatasara. Ekkortol kezdtek terjedni a
tanulok személyiségfejlesztését célzd uj pedagodgiai modszerek és tanitasi rendszerek: pl.
Zsolnai Jozsef 'Ertékkozvetitd és képességfejlesztd iskolamodellje, vagy a pécsi Nevelési
Kozpontban Telkes Jozsef vezetésével a nevelés és a természetes viselkedés szempontjait
egységbe integralo, humanisztikus pszichologiai fejlesztd program.

A pedagogusképzésben 1985-t61 kezdddtek a reformtorekvések: a személyiségre
koncentralt 0j kiképzési moddszereket dolgoztak ki, valamint olyan kutatdsokat végeztek,
melyek eredményei nyoman a pedagoégusok palyara felkészitése eredményesebb lehet. A
személyiségre irdnyuldé megkdzelitések egyike a humanisztikus pedagdgia tanar-
modelljének szellemében torekszik a tanarképzés teljes atalakitdsara. Ez a szemlélet Carl
Rogers humanisztikus elméletének kereteibe agyazza a tanarképzés és a pedagdgiai
gyakorlat reformjat, ezt képviselte 1984 ¢és 1990 kozott Klein Sandor és tanarképzd
csoportja. Az 1j képzési rendszert kisérletképpen vezették be 1985 és '91 kozott, ez alatt az
id6 alatt azonban bebizonyosodott, hogy a pedagodgia hagyomanyos intézményrendszere
tamadasként €éli meg a hidnyossagait és elégtelenségeit felmutatd reformtorekvéseket és nem
képes a gyors, gyokeres valtozasra!

Egy masik fontos megkozelitést képvisel az 1885 ota miikddé Debreceni
Pélyaszocializaciés Miihely, mely fokozatosan igyekszik beépiteni az intézményes képzés
struktirdjdba azokat a fejlesztd programokat és segitd eljarasokat, amelyek a pedagdgus-
palya miveléséhez sziikséges személyiségtényezok fejlesztését célozzak. A felsGoktatas
eurodpai hagyomanyai szerint a foiskolai és az egyetemi képzés rendszerét az elméleti oktatés
dominancidja jellemzi. A neveld és segit0 human palyakon azonban az elméleti tananyag
csak formalisan képesit az adott szakma miivelésére, a személyiség alapvetd készségeinek
illetve a specialis szakfeladatokhoz illeszkedd képességeknek a kimunkalasa sziikséges
ahhoz, hogy a fOiskolarol, egyetemrdl kikeriild frissdiplomds valdban hivatasként tudja
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ellatni  munkdjat. Ezért fontos a  hallgatok palyaszocializacidjara  alkalmas
személyiségfejlesztd tréningmoddszerek kidolgozasa ¢és alkalmazasa a képzés soran. (Bagdy
¢s Bugén, 1996)

Komlosi Piroska a '80-as évek kozepétdl tartott pszichologiai készségfejlesztd
kurzusokat tanitoképzds hallgatoknak. Tapasztalata szerint a hallgatok palyaszocializacios
nehézségei nemcsak abbol adddnak, hogy a pedagogusképzésben az oktatascentrikus
szemléletet kiszolgald Un. készségfejlesztés domindl, és szinte egyaltalan nincs a
személyiség szocialis aspektusait fejlesztd program, hanem az is komoly problémat jelent,
hogy a hallgatok személyiségatalakulasanak a fdiskolai évek alatt meghatarozé fazisa zajlik.
Ezekben az években a hallgatoknak igen nagy fejlédési utat kell megtenniiik: a sziil6i
hazban tanuld didkbol egy onalld életvezetést kialakito, feleldsségteljes pedagdgusként
dolgozo, a sziildket gyermekiik nevelésében tdmogatd szakemberré kellene valniuk.
Komlési hangsulyozza, hogy a pedagoégusképzd felsGoktatasi intézményekben nagyobb
tudatossaggal kellene a didkoknak segiteni ezen életszakasz fejlodési, érési feladatainak jobb
megoldasaban. Komplex személyiségfejlesztés azonban csak ngy lehet eredményes, ha
legalabb két év all a rendelkezésre megvalositdsdhoz (Komlosi, 1990).

Sodsné¢ Farag6 Magdolna az egészségnevelés bevezetését tartja sziikségesnek az
iskolakban. A test egészséges mikodésének megismertetésén tal a pedagdgusnak
érvényesitenie kellene a szellemi, lelki élet fejlesztésére iranyuld egyéb nevelési hatasokat,
hogy a testi és lelki egészség harmonidja kialakuljon és megmaradjon. Az ilyen széleskoriien
értelmezett egészségnevelés az iskoldban valamennyi pedagdgus feladata kellene, hogy
legyen. Mindez természetesen egészséges, érett pedagdogusszemélyiségeket feltételez, Gijra
visszakanyarodunk tehat a pedagogusképzéshez. Errél Faragé Magolna tapasztalatai sem tul
jok: tobbnyire hidnyzik azoknak a modszereknek a megtanitdsa, mely képessé tenné a
hallgatokat sajat lelki egészségiik karbantartasara, emellett altalanos gyakorlat a féiskolakon,
hogy a szaktargyak tekintetében mély ismereteket lehet szerezni, de a tantargykozi ismeretek
vagy az adott szaktdl eltérd témak a képzés soran legfeljebb egy-két féléves €s egy-két oras
fakultativ kurzusként vehetdk fel, ami pl. az egészségneveléssel kapcsolatos targyi tudas
megszerzésére nem elegendd (Soosné, 1995).

A felmérésben szereplo 18 intézmény mindegyikében tanulnak a hallgatok pszichologiat,
mindenhol kételezo jelleggel, a tanulmanyi ido alatt atlagosan 74,7 oraban. A pszichologia
mint akadémikus tantargy tehat minden intézményben megfelelo hangsullyal és
terjedelemben kap helyet a tananyagban. Ugyanez mar nem mondhato el a
személyiségfejlesztésrol és az onismeretrol.

A gyerekek személyiségenek fejlesztése 2 intézmeényben nem szerepel a tantargyak kozott,
7 helyen ondllo tantdargy, az oOsszes tobbi képzohelyen valamely mas targy részekent
talalkozik vele a hallgato. Ezek a targyak altalaban a pedagogia, pedagogiai pszichologia,
fejleszto pedagogia, differencialo pedagogia stb., tehat elsésorban az oktatds, ismeretatadas
segedtargyakeént hasznaljak, a , gyerekek személyiségének fejlesztése” alatt az iskolai
tananyag minél jobb elsajatitasara valo képességek fejlesztését értik a tantargy kidolgozoi és
alkalmazoi a pedagogusképzésben. A gyerekek onismereti tudatossaganak, konfliktuskezelési
és stresszfeloldo képességenek kialakitisa, egészséges, érett személyiségének kimunkalasa
még nem szerepel kozvetlen célként, feladatkeént a pedagogusok szamdra, ezért nincs is
stabil, meghatarozott helye a pedagoguskepzésben sem.

A pedagogus-hallgatok oOnismeretének és személyiségének fejlesztése mdr nagyobb
hangsulyt kap a képzésben, azonban még ez sem tobb izelitonél. A 18 intézménybol 8-ban
szerepel onallo targyként a hallgatok onismerete és személyiségfejlesztése, ebbol 6 helyen
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kotelezo, 2-ben pedig fakultativ jelleggel. 7 intézményben t6bb targy keretében érintik ezt a
teriiletet, 3 helyen pedig egydltalan nem szerepel a képzésben. Azokban az intézményekben,
ahol a témakér tobb targyon beliil, érintolegesen szerepel a tananyagban, elsésorban a
pedagogiai képességek, a tanari hatékonysag fejlesztését célozza, tehat a szaktargyak
oktatasahoz nyujt segitséget a pedagogus-jelolt szamara, és nem a hallgatoi személyiség
komplex fejlesztésére iranyul. A leendoé pedagogusok onismereti és személyiségfejlesztése
onallo targyként az intézmények kisebb részében szerepel a képzésben, és azokban is igen
alacsony — a képzési idoé alatt atlagosan 42,5 oraban. Ha figyelembe vessziik, hogy az
onismereti csoportok sajat élményre épiilo alapozo szakasza dltalaban 200 orat tesz ki,
erthetove valik, miért beszéltem a fentiekben ,,izelitorol”.

A hazai szakemberek egybecsengd felvetései és a jelen kutatds eredményei alapjan
felmertilhet a kérdés: miért annyira fontos, és milyen célokat szolgal az Onismeret és
személyiségfejlesztés a pedagogusképzésben.

Oktatasi rendszeriinket szamtalan vad éri azért, hogy -alapvetéen a korabbi poroszos
tradicidkra épiilve — igen nagy hangsulyt fektet az akadémikus tudés, a lexikalis ismeretek
atadasara, azonban — a jelenlegi tarsadalmi elvarasok ¢és reformtorekvések,
kezdeményezések ellenére — csekély figyelmet szentel a tanuldi személyiség komplex
fejlesztésének.

Bagdy Emdke ¢és Telkes Jozsef az oktatasi funkciok egyoldalusagat tartjdk az egyik
legnagyobb problémanak iskolarendszeriinkben. ,,Nagy sulyt helyeziink arra, hogy a
kiilvildgra, annak tdorvényszerliségeire vonatkozo ismereteket a targyi tudas biztonsdga
szintjén sajatithassa el a gyermek, de csekély szerepe €s tere marad a személyiség bels6
vildga megteremtésének. Extrovertalt (kifelé irdnyuld) bedllitddas jellemzi az oktatési
funkciokat, hidnyzik ennek kiegyenlitd introrverziv (befelé¢ iranyuldsi) ellenstlya. A
gyermek ismeretei tehat egyoldalian gyarapodnak kornyezetére vonatkozdan, de szinte
analfabéta marad 6nnon lelki folyamatainak, emberi 1ényegének, sajat human potencialjanak
megismerésében ¢s irdnyitdsaban, az emberi kapcsolatok ¢és kommunikacié vildgaban
torténo eligazodasban.” (Bagdy és Telkes, 1988, 186. old.)

A tanulok harmonikus, 6rom- és alkotoképes emberré nevelése pedig magaban foglalja —
a vilagra vonatkozé mellett — a gyerek belsd, pszichikus vildganak, tarsas kapcsolati és
egyedi személyiségi készségeinek fejlesztését is. A pedagdgusnak eld kellene segiteni a
tuddsnak ¢és az emberségnek, az intelligencidnak ¢és a cselekvoképességnek, az
onkibontakoztatasra és Onfejlesztésre vald készségnek a fejlodését a gyerekekkel folytatott
kozos munka soran. Bagdy és Telkes éppen a fent emlitett tényezOk csaknem teljes
hianyaban latja a pedagogiai gyakorlat ,,vak vezet vilagtalant” jellegét, hiszen a vezetOnek —
a pedagogusnak sincs meg a kelld jartassaga az emberi kapcsolatok torvényszeriiségeiben,
az erre vonatkozé ismereteket nem tudja felhasznalni a neveldmunkaban.

A pedagdgus Onismeretének hianyossaga tehat két vonatkozasban is stlyos zavarokat
okozhat a pedagogiai munka sordn. A neveld legf6bb munkaeszkdze — sajat személyisége —
kidolgozatlansdganak az ismeretatadas hatékonysaga ¢és a tanar-didk viszony latja karat,
emellett a gyerek személyiségének, onismeretének fejlesztését is eleve lehetetlenné teszi a
pedagogus Onismereti tudatossaganak elégtelensége, az emberi kapcsolatok lélektananak
alkalmazhat6 ismereteiben valo jaratlansaga.

Mindezek a hidnyossagok fokozottan szembe6tlové valnak azokban az esetekben, ahol a
pedagdgus tanulasi, magatartdsi zavarokkal kiiszkodd, veszélyeztetett vagy hatranyos
helyzetii, esetleg bantalmazott gyerekekkel dolgozik egyiitt, ahol elétérbe keriilnek a neveld
gyermekvédelmi feladatai.
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A pedagdgusok gyermekvédelemben vald jartassdganak tobb aspektusbdl is kiemelt
jelentdsége van a mai magyar oktatasi rendszerben. Az iskola tagulé feladatkore, sokasodo
funkcidja egyre tobb és tobbféle feladatot ro a pedagdgusokra.

Az iskola, szdmtalan funkcioja koziil az egyik legfontosabban, a mentalhigiénés funkcio
betoltésében a pedagdgusok mar korabban is komoly szerepet vallaltak. ,,Mentalhigiénés
szemlélet, attitlidok, nevelési gyakorlat nélkiil az iskola legfeljebb oktatd gépezetként
funkcionalhat.” (Bagdy, 1999, 165. old.) Az iskolai mentéalhigiéné kulcsszemélyei a
pedagdgusok, akikre mar a primer prevencio, illetve a masodlagos megeldzés teriiletén is
nagy feladat harul: ,,az egészségesség — ezen beliil a lelki egészség megdrzése, a pszichikai
jolét fokozasa, a lelki (jellegli vagy eredetii) betegségek és problémak megeldzése, az
enyhébb ill. magatartdsi zavarok stigmatizaciomentes rendezése, az ember egészségben
tartdsdnak eldsegitése” — idézi az 1994-es szakkollégiumi alldsfoglalast Bagdy Emdke
(Bagdy, 1999, 166. old.)

Az 1997-ben életbe Iépett gyermekvédelmi torvény markansabb keretbe foglalja az
iskolak prevencios tevékenységét, a hangsulyt természetesen a klasszikus gyermekvédelem
célcsoportjara helyezve. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 39. § (2) szerint ,,A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése érdekében ... a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer mukodtetése, ...” A 17. § (1) szerint ,,Az e tdrvényben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése
érdekében — ... a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény...”

Emellett a kozoktatasrdl szolo 1993. évi LXXIX. torvény 54. § (1) meghatarozza a
pedagdgusok szamara a gyermek-¢s ifjisdgvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeket:

- kozre kell miikddnie a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban, a gyermek,
a tanulé fejlodését  veszélyeztetd  koriilmények megeldzésében, feltardsaban,
megsziintetésében;

- biztositania kell a barmilyen okndl fogva hatranyos helyzetben 1év6 gyermek, tanulo
felzark6ztatasat;

- ¢észre kell vennie, ha a tanuldé tanulmanyi eredménye latszdlag indokolatlanul
leromlik, fel kell figyelnie a csalddban jelentkezd gondokra, problémékra (pl. a sziil6k
gazdasagi helyzetének romlasa vagy a csaladi élet megromldasa stb.);

-jelezniiik kell az iskolai, didkotthoni gyermekvédelmi felelésnek, amennyiben iskolai
eszkozokkel nem tudnak segitséget nyujtani, ugy kotelessége a gyermekjoléti szolgalatot
értesiteni.

A Kozoktatasi torvény ezen kiviil eldirja az iskoldkban félallasu iskolai gyermekvédelmi
feleldsok alkalmazasat.

A gyermekvédelem alapjainak ismerete tehat nélkiilozhetetlen (volna) minden
pedagogus szamara, ha pedig figyelembe vessziik azt a ma még altalinosnak mondhat6
gyakorlatot, hogy az iskolai gyermekvédelmi felelds posztjat szocidlis szakember helyett
tobbnyire szintén pedagdgus tolti be, nyilvanvalova valik, hogy a gyermekvédelemben valo
jértassag elengedhetetlen a tanarok szamara.
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A felmérésben részt vett 18 intézmény koziil 2-ben szerepel a gyermekvédelem onallo,
kételezo tantargyként, 5-ben o6nallo, fakultativ lehetoség, 8 helyen tobb tantargy (pl.
alkalmazott pedagogia, differencialo pedagogia, mentalhigiéné, pedagogiai pszichologia
sth.) keretén beliil, érintolegesen foglalkoznak gyermekvédelmi kérdésekkel, 3 intézményben
pedig egyaltalan nem szerepel e teriilet a tananyagban. Gyermekvédelmi specializacio 2
intezmeny pedagogia szakos hallgatoinak all rendelkezésére. (Szakiranyu tovabbképzés
keretében 2 helyen foglalkoznak a témaval.)

»A pedagogusképzés régi problémaja, hogy specidlis nevelési feladatokra, igy a
gyermekvédelmi tevékenységre, nem tudja felkésziteni a jeldlteket. A jovendd tanarok
kiilonb6z6é pszichologiai és pedagdgiai targyakban megismerik ugyan a gyermek- és
ifjisagvédelem fobb kérdéseit, de elmélyiilést, az elméleti tudas 'valosdgos terepen vald'
kiprobalasat az eddigi tantervi keretek alig tették lehetové.” — irta Farkas Katalin egy 1990-
es tanulmanyban. (Farkas, 1990) A szerzd ismerteti a Juhdsz Gyula Tanarképz6 Fdiskolan
bevezetett ,Egyéni pszichologiai ¢és pedagdgiai gyakorlatok” c. tantargy céljat,
feladatrendszerét, és Osszegzi elsd tapasztalatait. A targyhoz készitett feladatgylijtemény
tudatositani szeretné, hogy a gyermek- ¢s ifjusdgvédelemben egyre fontosabb szerep harul
az 6vodakra, iskolékra, egyre nagyobb sziikség van a gyermekek érdekeit valdban szem el6tt
tart6 gyermekvédd pedagogusokra. ,,Olyanokra, akik a legkiilonfélébb gondokkal,
kudarcokkal kiizdé gyerektdl nem megszabadulni akarnak, akik nem az atharitds, a
'tovabbadas' érdekében tesznek, hanem a megoldas keresésében igyekeznek segitséget
nyujtani. Mindenekel6tt azzal, hogy valoban a gyerekre figyelnek, a problémdja, s nem
pedig a gyermek ellen >harcolnak<.” (61. old.)

Farkas Katalin szerint sem vitathato, hogy a pedagogusok gyermekvédelmi szemléletét
alapvetden meghatarozzak a képzo intézményekben szerzett ismeretek, élmények. A Juhész
Gyula Tanarképz6 Foiskola — Ugy tlnik- egyedi kezdeményezését leszamitva a
pedagogusképzo intézményekben 2000-ben — a gyermekvédelmi torvény megjelenése utan
harom évvel — is ugyanazokkal a hianyossagokkal talalkozunk a gyermekvédelem oktatasat
illetden, mint tiz évvel ezelott.

A problémaék, zavarok korai felfedezésének-amely a primer prevencio alapfeltétele —
kedvez6 adottsagai vannak az iskolaban. A gyerekekkel hosszl idon keresztiil, nap mint nap
taldlkoznak a tanarok, a gyerek viselkedésvaltozasa kozvetleniil észlelhetd, a pedagdgusok
szamara is szembeotlo.

A pedagdgusképzésnek tehat szerves részét kell képeznie a gyermekvédelmi
ismereteknek, hiszen ezek nélkiil a ,,csak” szaktanarként tanitok sem boldogulnak a
,»hormalis” élethelyzetekben. Az altalanossagban minden tanul6t érintd primer prevencios
feladatai mellett igen sokréti az iskola gyermekvédelmi tevékenységi kore. A
gyermekvédelmi torvény életbe 1épése ota eltelt iddszak sem ad okot azonban
elégedettségre: ,,Minden iskolaban — legalabb is elméletben — biztositott a gyermekvédelmi
feladatok ellatasa a gyermekvédelmi feleldson keresztiil. Ugyanakkor minden pedagdgus,
osztalyfonok aktiv résztvevoje kell, hogy legyen a gyermekek védelmének, hiszen a tanitasi
orékon, szlinetben, szabadidds programok alatt fel kell figyelnie az esetleges krizishelyzetek
miatti magatartasi, viselkedésbeli valtozasokra, és alkalmat kell talalnia arra, hogy
megbeszélje a gyerekkel a problémakat, biztositani arr6l, hogy hozza fordulhat. Sajnos —
tapasztalataink szerint — sok helyen véltozatlanul eszkdzteleniil és stlyanal, jelentéségénél
sokkal kevésbé elismerten folyik klasszikus értelemben vett gyermekvédelmi tevékenység.
Gyakran a problémas gyerekektdl, csaladtdl az iskola mielébb igyekszik megszabadulni és
nem vallalja ezeket a feladatokat, méghozza a szakember, kapacitas €és szakértelem hidnyara
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vagy éppen a gyerekkozosség, iskola érdekeire hivatkozva.” (Herczog, 1999) Az iskolaban
pedig igen jo lehetdség nyilik a veszélyeztetett gyerekek stigmatizalas nélkiili kezelésére —
valamennyitiket elérve, hiszen tankoteles kortiak-tarsadalmi helyzetre valo tekintet nélkdil.

A leggyakoribb problémat a nehéz szocialis helyzetben 1évd csalddok gyermekei, a
tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiiszkodo, a bantalmazott és elhanyagolt, ill. a devians
viselkedésii gyerekek jelentik. Az utobbi években szadmtalan kutatés, cikk, tanulmany hivja
fel a figyelmet arra, hogy az iskolanak -mint masodlagos szocializacios szintérnek- a
személyiségformalasban betdltendd feladatkore hirtelen kitdgult. Az iskolds korosztaly
idejének jelentds hanyadat tolti oktatasi-nevelési intézményben. Naponta hallott kozhely: a
megvaltozott tarsadalmi viszonyok, a sziilékre nehezedd egzisztencialis terhek, a
tulhajszoltsag stb. kovetkeztében eltolddott a csaldd és a gyermekellatdsi intézmények
szocializacioban betoltott szerepének ardnya. Az oOvoda, iskola hirtelen 0 feladatokkal
talalta magat szemben: egyre inkabb az itt dolgozd pedagogusok kénytelenek ellatni a
csaladi nevelés hidnyossagait potlando reszocializacios, korrekcids funkciot is.

Az iskolai gyermekvédelem tehat sokrétii, Osszetett és nagyon jelentOs szerepet tolt be a
felnovekvd nemzedékek életében. A gyermekvédelmi torvény szellemisége szerint a
gyermek érdeke az, hogy sajat csaladjaban ndjon fel, az iskolanak, a pedagogusnak ebben
kellene segitséget nyuUjtania — mas szakemberekkel: a gyermekjoléti szolgdalattal,
pszicholdgussal, iskolai szocidlis munkassal, orvossal, védéndvel egylittmiikodve —, aktiv
szerepet vallalva a gyermekek védelmében. A gyermekvédelmi szemléleti pedagogusok
emellett nemcsak a gyermekvédelmi és a kozoktatasi torvényben foglaltaknak tennének
eleget, hanem — az indirekt nevelés (mintakovetés, azonosulds) hatasain keresztiil —
hozzajarulndnak ahhoz, hogy a segitségiikkel felnovo gyerekekbdl hasonld szemléletli —
attitlidjében elditéletektdl, stigmatizaciotol, negativ diszkriminacidtol mentesebb — felndtt
nemzedék valjon.

A gyermekvédelmet semmiképpen sem tekinthetjiik egy kis koriilhatarolt csoport, sziik
tarsadalmi réteg specialis problémajanak. A klasszikus értelemben vett gyermekvédelmi
tevékenység célcsoportja jelen van minden iskolaban, és nemcsak a (ma mar kételezéen
foglalkoztatott) gyermekvédelmi felelos keriil kapcsolatba ezekkel a gyerekekkel.

Az utobbi évek kutatasainak tanusaga szerint egyre tobb helyen kénytelen az iskola
korrigalni a csaladi szocializacio elégtelenségébol eredo zavarokat, a tandrok csak a
sziilokkel kozosen, a nevelési feladatokat megosztva biztosithatjak a gyerekek egészséges
fejlodéset.

Az oktatdasi feladatoktol nem élesen elvalasztva, hanem szorosan ahhoz kapcsolodva latja
el a pedagogus a nevelési tevékenységet — mindkettohoz elengedhetetlen sajat
személyiségenek érettsége, kimunkaltsaga, fokozott onismereti tudatossaga.

Elmélyiilt onismeret, magas szintii indulat-kontroli és onszabalyozas, megfelelo
megkiizdési stratégiak a frusztracio és a stressz kezelésére, jo kommunikdcios készség stb.
sziikséges ahhoz is, hogy a pedagogus a tanulokkal valo mindennapi munka soran és célzott
személyiségfejlesztés keretében elérje, hogy a gyerekek mindezekre a készségekre maguk is
szert tegyenek. igy alakulhat ki a képesség az autonom, felnott szocidlis életre is, mely a
csaladi életre valo alkalmassagnak is egyik fontos osszetevije, feltétele.

A keérdés ezek utan mar csak az, hogy a torvények, rendeletek hatalyba lépése, iranyelvek
kidolgozasa,  kutatasok  kérdesfelvetései,  hipotézisek  igazoldasa,  szociologusok,
pszichologusok, pedagogusok figyelmeztetései, tanulmanyok, cikkek megjelenése, televizios
kerekasztal-beszélgetések, radiointerjuk elhangzasa utin mi kell még ahhoz, hogy a
megfogalmazott igényekbol, a tarsadalmi konszenzuson alapulo elvarasokbol, papirra vetett
hatarozatokbol, tervezetekbol végre a mindennapok realitasa, eleven valosag legyen.
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KENYERET ES CIRKUSZT _ KAMASZOK A
BEVASARLOKOZPONTOKBAN

A Napraforgd Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozom a XVI. kertiletben.
Nap mint nap tapasztalom a kamasz fiatalok sorsdnak alakuldsat, szembetalalkozom
kérdéseikkel, gondjaikkal, 6romeikkel. Mesélnek hétkoznapjaikrol, a délutani 16dorgésekrol
a,,Polusban”.

Szocialis munkasként megfogalmazodott bennem a kérdés: mi a megoldas a
megacentrumok altal kinadlt hamis csillogas oldasara. Nehéz lerantani a leplet a
bevasarlokozpontok altal sugallt életformardl, pedig ,,a kirdly meztelen”. A gondtalansag
mamoranak [gérete beszippantja a bizonytalan, a vilagban helyiiket keresé fiatalokat.
Tobbséglikrol elmondhatd: hianyzik a biztos csaladi hattér.

Hosszt hetek telnek el egy-egy esetben, hogy az iskolataskaval indulé kamaszrol a sziild
szamara kideriil: gyermeke a ,,plazésokkal” toltotte napjait, vagy a ,,p6lusos vadnyugat”
csabitotta el a sulibol.

Vajon az iskolaskoru, taskas fiatal reggel 8 orakor nem tiinik fel egyetlen biztonsagi
Ornek sem a tobb szaz koziil?

frasom célja az volt, hogy bebizonyitsam: sziikség van olyan intézményekre, amelyek
vallaljak, hogy a bevasarlokdzpontokba telepitett szolgalatok munkatdrsai révén segitséget
adnak a bizonytalankodd, problémas kamaszoknak, akik az esetek tobbségében tankoteles
kortak, és az iskolabol 16gnak, vagy az Gsszes (szabad)idejiiket toltik ott. A hosszl tava cél
pedig az, hogy tartalmas programot, beszélgetést kindlva ,kicsalogassuk™ Oket ebbdl az
alvilagbol.

Az elsé bevasarlokozpont megnyitasa 6ta (Duna Plaza, 1996. oktober 14.) rengeteg
ujsageikk latott napvilagot. Az irdsok tobbsége a veszélyekre hivja fel a kdzvélemény
figyelmét. Magyar nyelven az elmult harom évben csak néhany tanulmany — sajnos konyv
még nem — foglalkozott a témaval. Az irdsok zome az artalmakrol szol, valamint arrol, hogy
mennyire kevés fékezd eszkéz all rendelkezésiinkre. Gondoljunk akar a torvényi
szabalyozas kiskapuira, a kdrnyezetvédelmi megkotések athdgasara.

Szamomra mindezek koziil a legfontosabb téma, hogy a csalad id6toltésének és a kamasz
fiatalok szorakozasanak elsd szamu helyévé 1épett el6 a megacentrum. Fontosnak itélem
példaul a csaldd szabadidejének atalakulasat. A hétvégi egy ill. két pihendnapon kirdndulas,
beszélgetés, intim egyiittlét helyett vasarlassal, 10dorgéssel telik az ido.

Azok a tizenévesek, akik hétkdznapjaikat — sajat kifejezésiikkel — ,,punnyadas”-sal
(semmittevéssel, csak levéssel) toltik a bevasarlokozpontban, 6k a szakdolgozatom
célcsoportja. Az interjuk soran tapasztaltam, hogy a kérdésekkel, szorongdsokkal teli fiatal
egy csabitd, pénzkdzpontl vildg kihivasaival keriil szembe. Nehéz stabil értékrend, sziil6i,
rokoni hattér nélkil érett felnétté valni. Kutatdsom soran taldlkoztam olyan
kezdeményezésekkel, amelyek a kamaszkori krizis elviselésére és oldasara szervezddtek.

A személyes élményem egy hétkdznap késo esti 6rajahoz kotédik. Felvidéken €16 fiatal
rokonaim latogattak meg, akik még sohasem jartak a Polus bevasarlokdzpontban
lizemeltetett multiplex moziban, amit én is elmondhattam magamrol. A 11 6ras eldadéasra
indulokkal megtelt a Polus-busz. Zajosan, jokedviien érkezett meg kis csapatunk a kihalt
,,shopping mall”-ba. Szinte minden iizlet zarva volt, biztonsagi racs zarta el a boltokat. Ures,
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nagytér, esti csend. Néhanyan mozijeggyel vartuk az amerikai akciofilm kezdését az
egyetlen nyitott biifében.

Ekkor lattam meg, hogy a mi varos kis utcacskaibol innen-onnan fiatalok sétalnak eld,
¢s nagyon lassu léptekkel tovdbbhaladnak. Ezeket mar lattam, gondoltam, de hirtelen
kapkodni kezdtem a fejem, szinte ,,tokéletes masolatok™ voltak. A ruhdjuk szine és markaja,
a lanyok arcfestése, a festett hajszin, a fiuk rovidre nyirt frizurdja, bornadragja... Nem volt
mozijegyiik, nem volt nyitott bolt sem, nem beszélgettek vagy nevetgéltek, csak 16dorogtek
céltalanul, unottan. Ijeszté kép volt, azdta sem tudom kiverni a fejembdl.

Talan ez az élmény inditott el arra, hogy kutatni kezdjem a bevasarlokézpontokban
szorakozo fiatalok motivaciojat, és hogy megoldasi javaslatot probaljak kidolgozni.

»-..van barlang, hol ¢j s nap nincsen:

a magok titkos miihelye,

a szentek, bolcsek rejteke,

hol ismeretlen, mas toérvény hat at.”
(Weores Sandor)

Megnyomorodott korunk megatalkodottan ragaszkodik ahhoz, hogy kiviil pdtolja, ami
beliil hidnyzik. Befel¢ leghosszabb az 1t, kiils6 segitségként- egy beszélgetés vagy egy jol
iranyzott kérdés kapcsan — elindithatok egy folyamatot, aminek allomdsair6l a kamasz fiatal
beszamol, de az utat 6nmaganak kell jarnia.

Koénnyt eltévedni a bevasarlokézpontok jmodi megvaltadstandban: vasarolj, €lj a pénz
normai szerint, szerezz, legyél divatos, lezser... és akkor boldog leszel.

Nagy kisértés, és aki nem engedheti meg maganak a korlatlan szerzés 6romét, az mas
uton keres ,,boldogsagpotiékot”.

Sajat keriiletem ¢és a kdrnyezd keriiletek Gyermekjoléti Szolgalatahoz érkezd jelzéseket
vizsgalva — foleg ahol megacentrum taldlhaté — magas ¢és kiugré ezekben az
lizletkdzpontokban a fiatalkortiak altal elkdvetett blincselekmények szdma. Fdleg a lopés
vétsége jellemzd. Dolgozatom késObbi szakaszaban majd kideriil a beszélgetésekrdl, hogy a
kamaszokat mennyire frusztralja az elérhetetlen csillogo kirakatok latvanya. Bilinelkdvetésre
vonz a hatalmas nagy tér, ahol ,,agysem vesznek észre, miért ne probalnam meg” effektus
indul el a fiatal fejében.

Viszonyitasi adatokat a sajat keriiletembdl tudok illusztralasként bemutatni. Az 1998-as
évben a Gyermekjoléti Szolgéalathoz érkezd jelzések (védond, ovoda, iskola, hivatal,
rendérség, civil szervezetek, magéanszemélyek...) koziil 20%-ban volt biincselekmény a
hattérben. Ezek koziil a leggyakoribb a lopas vétsége volt. Keriiletiink szomszédos a Polus
Centerrel, mégis egyetlen kivétellel minden kihdgas ott tortént. A fiatalok szamara a lelki
segitd tamogatdson tul preventiv céllal is sziikség lenne szocidlis munkésokra a
bevasarlokozpontokban. igy lehetdéség nyilna arra, hogy a deviancia, a lecsuszas utjara
térdket idoben észrevegyék, és szakszerli segitséget kaphassanak.

A témavalasztas indoklasat zarja ismét egy Weords Sandor idézet:

,....5emmi a zsebben
€s nincs zsebem sem:
0zonnel nincs-pénzt
fizet helyettem.”
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Munkamodszerem a kovetkezd volt: Osszegyljtottem azokat az elmult négy évben
megjelent Ujsdgcikkeket napilapokbol (Népszabadsdg, Magyar Nemzet, Magyar Hirlap, Mai
Nap), amelyek a bevasarlokozpontokrol szolnak, féleg azokat kiemelve, amelyekben a
csalad, a kamasz fiatal szorakozési helyeként jelenik meg a megacentrum.

Ezutan a bevasarlokdzpontot — mint 1étesitményt — mutatom be. Vizsgaltam 1étrejottiik
okait, valamint elemeztem — a fOleg gazdasdgi okra visszavethetd — gyors iitemi
novekedésiiket. Egy 1996-os cikkben szakemberek nyilatkoztak arrél, hogy Budapest akar
5-6 shopping mall-t is ,elbir”. Azota gombamodd szaporodnak a kdzpontok, jelenleg a
fovarosban és kornyékén hisz megacentrum mar megnyilt, és egy tucat épiil.

Statisztikai ~ adatokkal  tdmasztom  ald  megallapitasaimat: a  megnyitott
bevasarlokozpontokrdl, vasarlok szamarol, szérakozo fiatalok kor szerinti megoszlasarol,
szorakozési szokasairol stb.

Az értékeld kutatds zar6 munkajaként a fenti részeket csatolom, szakdolgozatomba
ezutan — tagitva a gondolatot — olyan folyoiratcikkeket kerestem, amelyek a jelen kor
problémaival  foglalkoznak, ¢és kapcsolédnak a témdhoz. A ,Kamaszok a
bevasarlokdzpontban” fejezetben a csaladi hattér valtozasardl irok, valamint a divat
uralmardl a fiatalok folott, ami a test-kép torzuldsaval is egylitt jard természetes krizis is
lehetne, ha a bevasarlokézpont-kultira nem hazudna fajdalom nélkiili ¢letet, o6rok
fiatalsdgot. A fiataloknak nincs kivel megvivni a felndtté valas harcat. Sziileik az ujdonsag
varazsaval hisznek a vasarlasban, egyfajta szabadsagnak ¢élik meg azt, ami stilyos kotottséget
okoz. A rendszervaltozas megvaltoztatta az 6 életiiket is: kicsit sarkitottan vallalkozova vagy
munkanélkiilivé lettek, és még maguk sem képesek ebben az 0j vilagban eligazodni,
nemhogy a gyerekeiknek utat mutatni. Mi marad a kamaszoknak? A reklamok hatasa, az
intimitast felvalto tomegkultara, a fajdalmat elkeriilhetdvé festd hamis igéretek.

A bevasarlokozpontokban idejiiket toltd 13-17 éves fiatalok személyiségfejlédésérdl a
témahoz kapcsolodd kérdésekben irtam. Szakdolgozatom fontos részének tekintem az
interjukat. Tobb fiatallal készitettem beszélgetést, foleg a Pdlus Centerben és a Duna
Plazéban. Kirajzolddott egy kép a szocidlis munka célcsoportjarol, azokrol a fiatalokrol,
akiket bizonytalankodoknak neveztem. Koréjiikk szervezodd segité halo 1étrehozasat
javaslom.

Fontos csoportot képzenek azon tizenévesek, akik a magabiztossag sminkje mogeé
rejtdzve nem kérnek segitséget, biztos anyagi hattérrel ,,lognak™, szérakozasra, vasarlasra
mindig van pénziik. Bar 6k sem problémamentesek, jelen irasomban csak érint6legesen
foglalkozom veliik. Jellemzd rajuk, hogy a sziil6i hattér a biztos pénzkoltési forrasként
jelenik meg: annyit és akkor koltenek, amikor csak akarnak.

Szakembereket: pszichologusokat, szocidlis munkédsokat, a Levegd Munkacsoport
aktivistait is felkerestem egy-egy beszélgetésre, valamint a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
bevasarlokozpontokkal foglalkozé eldadogjat, akitdl sok fontos informacidt kaptam. Farkas
Gabor szocialis munkas — aki két éve utcai gondozo6 a Polus Centerben — nagy segitségemre
volt a dolgozat elkésziiltében. Beépitettem munkamba néhdny jo kutatasi anyagot, amit
Laszl6 Miklostol kaptam.

A mar meglévé megoldasi modokat is 0sszegytijtottem. Ennek egyik része a Lancszem
Utcai Szociadlis Gondoz6 Bazisnal tapasztalt jo élmények Osszegzésébdl és az utcai
munkasok altal szerzett tapasztalatokbol all, masik része az ,Itt és Most” Lelki Segély
Kozpont a Polus Centerben. A mar miikodd lelki segély-kozpontban tapasztaltakat gy
mutatom be, hogy mi az, amit nem szabad csindlni egy szocidlis munkéasnak. Ez a rész jo
példa arra, hogy egy bevasarlo kozpont mikért tud egy segitd szervezetet ,,megvasarolni”.
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Osszegzésként a szocidlis és a civil szféra dsszefogasat javaslom, hogy akar kicsiben is,
de elkezdddhessen egy fékezd munka, ami egy-egy eurdpai orszagban mar régen miikodik.
Messze vagyunk még attol, hogy prevencidra koltson egy profitorientalt cég. Jelzésértékd,
ha egy nagy autdgyart6 cég fakat iiltet az esderdd megmentésére, vagy hogy a dohdnygyarak
tartanak fenn rakbetegeket gondoz6 korhdzakat. Az internetet haszndlva tobb fontos
informdciora bukkantam, amit felhasznaltam a gondolatmenetem igazolasdhoz. Egy 1999-es
marketing-kézikonyvben kiilon fejezet sz6l a vasarlasbetegségben szenveddokrdl, és a
gyogyitasi lehetdségekrol.

A kovetkezékben a jovo vizidjaként egy idei német cikket ismertetek, ahol mar joval
»elorehaladottabb” a bevasarlokozpontok kindlta szorakozési lehetdségek tdrhdza. Az
évszakokat mesterségesen megvaltoztatva manipulalt vilagot alakitottak ki a jovo
bevasarlokdzpontjait tervezd szakemberek. Kivilagitott miistrandokon lehet elémelegitett
homokban télen roplabdazni, hangszorébol nyari zajok, a légkondicionalobdl langyos
fuvallat teszi élethlivé és csabitova ezt a szorakozasi format. Ezt kellene megeldzni, hogy ez
a példa ne jusson el a megvalosulashoz.

Végigjarva a bevasarlokdzpontokat, egy helyen torpantam meg, és gondoltam at Gjra az
allitasaimat.

A Csepel Plazanak oriil a keriilet lakossdga. A monstrum megnyitdsa Ota nagy a
nylizsgés, a vasarlokat az sem érdekli, ha ez joval kisebb, mint a nagytestvér. A Duna Plaza
messze esik innen. Csepel persze kiilonleges helyzetben van. A hajdani munkaskertilet
elemeire esett sz&t a gyarodrids 0sszeomlasa ota. Bezartak a mozik, évekig csak tengddott az
aruhaz, iiresen kongtak a presszok. Mindezért ,,be kellett menni a varosba”. Most helyben
van minden, és ez a nagy tobbségnek konnyebbség. Igaz, a belvarosbol nem fog kimenni
oda senki.

,Olcson  jot!” hangzik a Csepel Plaza szlogenje. Egyiittmiikodve a csepeli
onkormanyzattal és a Csepeli Sport Klubbal, kozds versenyeket, rendezvényeket
szerveznek. A kismamak szamara déleléttonként f6z0- és babadpolasi tanfolyamokat
szerveznek, vagy a nyugdijasok szdmara elfoglaltsagot, szorakoztatd programot kindlnak. A
nemrég rendezett Budapest-Belgrad kerékparverseny szponzoraként a verseny végallomasa
a Csepel Plaza volt. Gyermeknapon rajzversenyt, szinpadi programot, bohdcokat, biciklis
ligyességi versenyt, gokartozasi lehetdséget biztositottak.

A nyari szabadsagra gondolva akcidkat szervének. Turistaborze: utazési irodak kedvezd
ajanlatai, ,Jast minute” utjai koziil valogathattak az érdekl6dok. A kornyezd falvakat
bemutatva vésart rendeznek, ahol az ,egyének egyedi termékei” — gondolat jegyében
mindenki elhozhatja, bemutathatja, arulhatja sajat készitésii termékeit.

A dilemma oldddni kezdett bennem, miutan végiggondoltam a fent leirtakat. Hogyan is
miikodik a Csepel Plaza? Nem hasonlit a varos tobb pontjan 1évé iizletoridsokhoz, a
filozofidja, szemlélete a kozelmult szabadidékdzpontjait idézi. Errél megbizonyosodtam,
mikor felhivtam a PR-felelds irodajat. Egy régi csoporttarsamra bukkantam a kulturalis
menedzser szakrol. Tudatosan torekszik arra a vezetés, hogy a mesterségesen létrehozott,
majd szétrombolt varosrészben Gjra kozdsségi haldzatot épitsenek ki. Errdl részletesen irok
még a megoldasi javaslatok részben.

Szocidlis munkas-dilemmaként ¢éltem meg a mar emlitett ,szikitést” a
bevasarlokdzpontokba jaro fiatalok kozott. A Lancszem Utcai Gondozo Szolgalatanak
munkatarsa — aki napi kapcsolatban van a fiatalokkal -jellemzése szerint 6k azok, akik
mindent megtehetnek, a sziileiktdl atvett minta, hogy ,,pénzért minden és mindenki
megvehetd”. Fdleg a budai keriiletek vonzéaskorzetében 1évé megdk, valamint a luxust

"’
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sugarzd6 Duna Plaza magabiztosnak tiind kamasz kdzonsége volt nagyon megosztott az
anyagi héttér vonatkozasaban (pl.: R6zsadomb Uzlethdz, Mamut).

Mas tipustu feladatot jelent a velilk valo foglalkozas. A Csaladsegitében az elmult
idészakban az egyéni tanadcsadason megfordult ,,0jgazdag” gyerekek problémaja 6sszecsend
Luszt Ivan gyermekpszichidter kutatasi eredményeivel, miszerint kozottilk nagyon magas a
kamaszok szuicid késztetése. Szeretetre ¢hségiiket pénzzel akarjdk kielégiteni, de csak
pillanatnyi 6romét élnek  at. Atveszik ugyanakkor a csaldad értékpreferenciit és
¢letmddmintd;jat is.

Az internetr6l szarmazd, fiataloknak sz6l6 német magazin révid cikkét kozlom
forditasban:

A pénz egyediil nem tesz boldoggad. Ezt a mondatot egy olyan valaki taldlhatta ki, aki
nem ismer gyerekeket (akinek nincsenek gyerekei).

A pénz fontos, mert csak az divatos, mend, aki a megfelel6 cuccokat hordja, a megfelelo
zenéket hallgatja s a megfeleld sportot iizi. Az tesz boldogga, hogy divatban vagy — mondjak
a fiatalokkal foglalkozé marketingkutatok. Ok teljesen a boldogsigérzésre alapoznak a
bevasarlokozpontokban. ,,Sok legyen az akcio és az élvezet”, ezzel akarjik a fiatalok
életérzeéset eltalalni, és természetesen a pénztarcajukat is.

A fiatal fogyasztok megkaptak az elso sajat vasarukat YOU 99 cimmel, és az itt kiallitott
,,boldogsagforrasok” keriilnek be a holnap megdiba.

A fiatalok mesterséges falakon masznak fel, amelyek mesterségesen sikositottak, hegyi
zajokat hallani magnorol, majd gumikotélen 50 méter mélybe ugranak. Mesterséges
strandokon, elomelegitett homokban roplabddaznak a téli hidegben. Termekben
snowbordoznak, gordeszkaznak, és gumiszonyegeken futoversenyeznek. ,, Kisérleti nyulak”.
A latogatok minden pillanatat figyelik a vasaron: tesztelik, elemzik, hogy mit hanyszor
probaltak ki, a szorakozasok mely formdi lesznek ,, kifizetédoek ™ a bevasarlokozpontban.

Mindent kiprobalni, megvdsdarolni, mindenben részt venni, errdl van itt szo.

., Fun and action” kénnyebbé és elviselhetobbé teszi az életet — mondja a 14 éves Anna. —
A reklam hozzatartozik az életiinkhoz. Reklam nélkiil nem lennének versenysportok, plane
nem tudndnk az ,,in”" (divatban levd) sportokrol.

- Tudom, hogy a fogyasztasunkra mennek ra, de nem banom. Szeretem a reklamot,
mindet megnézem, és utana tudom, mihez igazodjam. Janette — aki 16 éves — kinosan iigyel
arra, hogy ,,perfekt” legyen.

A vasar szervezoi lehetdoséget biztositottak néhany egyéb program rendezésére is. Voltak
beszélgetési lehetoségek: pszichologusokkal, politikai szakértokkel — a vilag békéjérdl -,
természetvédokkel. De ezek a programok szinte észrevétleniil zajlottak a vasari forgatagban,
kevés az esélye, hogy a bevasarlokozpontokban majd megtalalhatoak lesznek.

- Dumalni és probléemakkal nyiiglodni az iskolaban is lehet.- mondja a 17 éves Tobids.

munkanélkiiliségre vagy az AIDS-re? Inkabb részt veszek minden , in-line”
gorkorcsolya-versenyen vagy bungee-running-on. Szeretem a szamitogépes autos 1ildozos
jatékokat, de a mostani kedvencem a ,,human-table-soccer” (,,asztalifoci élo emberekkel”,
amit a fiatalok egymdashoz kotozve jatszanak).

A ma fiatalsaga ,, harom M-re bukik”, irja egy marketing szakujsag: zene (Musik), izom
(Muskeln) és divat (Mode).

A BEVASARLOKOZPONTOK
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Amerikaban a nagy bevésarlokdzpontok korszaka a masodik vilaghabort utan kezdddott,
amikor a nagyobb vasarlderdvel bird kozéposztaly kikoltozott a varoskdrnyéki csaladi hdzas
Ovezetekbe. Nalunk ugyan ez még nem tomeges jelenség, mégis az amerikanizal6do
¢letformat kovetjiik. Az utanzas olyan jol sikeriilt, hogy mar nemcsak a véros sz¢lén épiilnek
megak, hanem Budapest szivében is.

Ennek az 1j és a fogyasztok korében maris nagy népszeriiségnek drvendd varosfejlodési
tendencidnak vagyunk tanui. Az ellenz6k tdbora nem képes tulkiabdlni a reklamszdvegek
harsogasat, de szerintiik a fovéaros képe silanyul, és nem szépiil a nagy centrumokkal. A
Budapesten gombamdd szaporodd, a vildg nagyvarosainak kiilteriiletein  megépiilt
»gigantikus konténerek” filozofiaja: Mindent egy helyen és idében!

Belvarosi csillogésul bels6 térrel, de annal joval alacsonyabb arfekvéssel, széles vasarlo-,
szorakozo 1dot eltoltd (pénzt elkoltd) kézpontok ezek. Mivel magyar név nincs ré, a
nemzetk6zi szohaszndlatba meghonosodott kifejezés hasznalatos, és Shopping Mail-ként
emlegetik a szakemberek. Az épittetdk idegen hangzasu fantazianeveket adnak nekik: Duna
Plaza, Po6lus Center, Cora, Mamut. Idegen viladg ez, hangzatos nevekkel.

Sz6 szerint idézem Kenyeres Sandort, a Mamut Rt. elndk-vezérigazgatojat, amint arrdl
nyilatkozik, hogyan kezdett bele a vallalkozéaséaba.

iz éve épitettem meg sajat hdzamat a Marcibanyi tér kozelében. Naponta
megfordultam a Széna téren, jartam a Feény utcai piacra vasarolni, és folyton bantotta a
szememet a kornyek balkani dllapota. Eloszér 1995 mdjusaban fogalmaztam meg
magamban, hogy ra kell repiilni erre a teriiletre. Tudtam, hogy mar sokan probalkoztak
vele, koztiik amerikai, kanadai és multinacionalis cégek, de egyikiik sem vallalta az egész
teriilet, a Retek utca, Feény utca, Lovohaz utca altal bezart, 14 ezer négyzetméteres
hdaromszog beépitését. En meg azt gondoltam, mar ne egy albaniai kiilsejii piac mellé épitsek
nyugat-europai szinvonalu bevasarlokozpontot!”

Egy személyes megjegyzésem kapcsolodik a fenti interjirészlethez. A Fény utcai
arusoktdél tanultam meg a piac, piacra jaras szeretetét. Mindig friss, szépen rendezett
aruikkal jottek hajnalonta az arusok. Balkdninak semmiként nem nevezném a régvolt helyet,
ahol O&stermelokbdl allé varosszerte ismert virdgiizletsoron decemberben is Iehetett
napraforgdt kapni. Ha ma erre sétalok, csak betonfalakkal korbevett zoldségstandokat latok.
Alkudni mar senkivel sem lehet, de megfizetni sem az arut, amibe beépitették a magas
bérleti dijat.

A hazai beruhdzok tervei szerint az elmult években ,,pillanatok alatt” tucatnal is tobb
nagy bevasarlokozpont épiilt fel. A kiilfoldi gyakorlattol eltéréen nemcsak a kiilvarosokban
kaptak helyet, hanem a févaros szivét is ,,ékesitik” (lasd.: a hamarosan megnyitasra keriilo
Westend Mega City a Nyugati Palyaudvar mogott). Szemlatomast gyenge a helyi lakossag
érdekérvényesitd  képessége, bar a kornyezetvédék tanulmanyt készitenek a
levegdszennyezO0dés karair6l (Levegd Munkacsoport), demonstraciot szerveznek a
bevasarlokozpontok ellen (Mamut el6tti tiintetés), a Kozosségfejlesztok Egyesiiletének
tagjai a kiskereskedelem személyessége mellett foglalnak alléast, és erejiikhdz mérten segitik
gazdasagi fennmaradasukat (Péterfy Ferenc: Sarki fliszeres), a hatasfok a jelenben mégis
igen alacsony. Sajnos a média sem segiti ezeket a kezdeményezéseket, mégis egyre tobb
szakmaban dolgoz6 szakember hallatja hangjat: varosépitdk, kozosségi szocialis munkasok,
pszichologusok, szabadiddvel foglalkozd szakemberek, kozlekedés-szervezok, kereskedok,
zoldek.

A kozosségfejlesztok példaul arra figyelmeztetnek, hogy latnunk kell azokat a hatasokat,
amelyekre a nyugati orszagok példaja figyelmeztet.

Péterfy Ferencet idézem:
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»A nemzetkozi dompingdaru elvonja a vasarloerdt a hazaitol, s bar mindegyik
vasarlokozpont ugy fogadkozik, hogy elsosorban hazai termékeket fog arulni, meg senki sem
vizsgalta meg (s ezt csak hosszabb tavon lehet lemérni), hogy mennyiben valositjiak meg
igéretiiket, hogyan hat majd mindez a hazai termékekre, mezogazdasagunkra. Azt viszont
mar tudjuk a kiilfoldi példak alapjan, hogy a kiskereskedok egynegyede masfel év alatt
aldozatul esett a szuperdaruhdazaknak, a helyi specialitisok eltiintek, a piacok
elnéptelenedtek, a kis éttermek vendeégeit elszipkaztik. Elsésorban a hentesek, pékségek,
cukraszdak és a szakboltok keriiltek veszélybe. Szinte valamennyi fejlett orszag megprobalta
korlatozni a mallok terjeszkedését, éppen emiatt.”

..ES MAGYARORSZAG?

Erre a koltdinek szant kérdésre idézném Hankiss Elemért, aki az immaron klasszikussa
valt Diagnozisok c. konyvében a kovetkezoket irja:

A helyi kozosség fogalmanak ideologiai terhe félmultunk sulyos oroksége, hiszen a
kozosseg egy idedlis tarsadalmat épité emberek csoportjat jelentette, melyben a cél szentség
volta miatt nem artikulalodhattak a helyi érdekek. Ez az ideologa megakadalyozta a civil
tarsadalom miikédoképességet biztosito helyi kozosségek kialakulasat, és madig is csak
lassan felejtheto negativ sikerélményt adott az allampolgaroknak azaltal, hogy a kozéletbol
az egyeni dontéseknek még ugy-ahogy szabad teret ado maganszféraba visszahuzodasra
szocializalta a tarsadalom tagjait.

Végiil is minden fejlédés a tamogatok €s az ellenzOk csoportjainak sziintelen erdprobaja.
Minél nagyobb a valtozas, anndl nagyobb indulatok, pro és kontra érvek indukaldédnak.
Marpedig a mallok megjelenése Budapest egyik legjelentdsebb, 1) tendencidja, hiszen
nemcsak a sziikebb kdrnyezetiinkre van dontd hatassal, hanem a varos egészének életét is
alapvetéen megvaltoztatja.

Az 1j bevasarlasi szokasok a csaladok szabadidds tevékenységének atstrukturalodasaval,
¢letmddvaltozasdval és a személykdzi kapcsolatok modosulasaval jarnak. Ki-ki izlése
szerint Oriilhet vagy bosszankodhat e valtozdsok miatt, de elkeriilni mar senki se tudja.
Dolgozatom kdzéppontjaban azok a fiatalok allnak, akik ,,hasznaljak” ezeket a kdzpontokat.
Mivel korbebastyaztak magukat a csillogo giccsel, nehéz feladat a kicsalogatas. Fontos €s jo
elgondolasnak tartom, hogy a szakemberek 1épjenek be a megakdzpontokba, és a helyszinen
probaljanak meg a fiatalok segitségére lenni. Errdl részletesen irok a Lancszem Utcai
Gondozd Szolgalat bemutatasanal.

Nehéz lerombolni ezt a tudatosan kitalalt mitoszt, ahol minden egyiitt van, amit a
butitéan feliiletes fogyasztas atkozasa-kor emliteni szokas. FEtkezési kultira helyett
hamburger, jatékos kedv helyett jaték automatak, friss levegd helyett 1égkondicionalas.

A ,fogyasztds templomai” kifejezést Hankiss Elemértdl kolcsondztem. A témahoz
kapcsolodo irasat — filozofikus gondolatait — az alabbiakban 6sszegzem:

Ha a feudalizmus szimbolikus épitménye a katedralis volt, az ipari korszaké a gyar,
akkor a fogyasztoi tarsadalom lényegét valdszinlileg a bevasarlokdzpontok fejezik ki a
tele vannak jelképekkel.

Gondoljunk csak arra a fura épitményre, amely oly gyakran kap helyet az amerikai
mallok atriumos tivegkupolaja alatt. Négy marvany vagy miimarvany oszlop tart egy kék-
arany baldachint, alatta székokut, palma, marvanyasztal: hamisitatlan Taberndkulum. A
szent sdtornak a megidézése, ahol annak idején Isten parancsara Mozes elhelyezte a
tizparancsolatot.
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Az tizletkézpontok a fogyasztoi tarsadalom templomai. Csillogo feliileteikkel, aranyozott
krom-fényessegiikkel, a lézersugarakkal, székokutakkal és az orokzold viragokkal az
édenkertet varazsoljak az ezredvég polgara kore.

Csakhogy az amerikai filmek f6hdseinek miikonnytdl csillog a szemiik, az aranypor
papirmasé operett diszletet rejt, a szokokut vize zold és blidos, és természetesen a miivirag
sohasem hervad.

A shopping mail a tokéletes vilag, ahol nincs ho, nem esik az esd, nincsenek nappalok és
¢jszakak, semmi sem emlékeztet a mulanddsagra. Az 6rok tavasz birodalma ez, ahol a
konnyt szellét a légkondicionald berendezések teremtik meg. Itt mindenki egyenlének
képzelheti magat, nincsenek konfliktusok, gondok és kotelességek.

A bevasarlokozpont a hajdani gyonyorok kertjének ujjasziiletése, modern valtozata
azoknak a tavoli szigeteknek, amelyeken a kozépkori és a reneszansz képzelet szerint a
boldog lelkek lakoztak. De — figyelmeztet Hankiss — kiilonosebb nehézség nélkiil
elképzelhetjiik ezeket az iizletmonstrumokat ugy is, mint egy veszélyes illuziot kinalo satani
csapdat. A boltok kozott sétalo jarokeloknek azt sugallja ez a vilag, hogy az ember itt taldlja
meg igazi 6nmagat, az emberi letezés legintenzivebb s leghitelesebb formajat. Mikozben
valojaban nem megtaldljuk, hanem épp ellenkezoleg: elvesztjiik 6nmagunkat, ,,szétszorjuk
személyiségiinket”. Elvesztjiik létiink kierkigaardi, heideggeri vagy jaspersi hitelességet.

Kemény itélet Hankissé, talan magyarazatra szorul, miért idéztem hosszan fekete-fehéren
lat6 gondolatmenetét. Kamaszokkal foglalkozom. Ok is ebben a két szinben végleteket
atélve latnak. Kimerevitve pillanatokat élnek meg a tizenévesek, a vildg j6 vagy rossz, amit
szeretek vagy gylilolok. Elfogadas és 1azadas kozott zajlanak napjaik, nincs kozéput. A harc,
a kiizdés idoszaka ez, meghokkenni és meghokkenteni vagynak: Hankiss irdsa jo alap volt
egy beszélgetésre, ahol fiatalok meséltek a ,,plazasokrdl”, a divatrdl, arrol, mit jelent
szamukra a bevasarlokdzpont vilaga. Az interjuk kozott ismertetem a gondolataikat egy-egy
eset kapcsan.

A gyors haszonszerzésre épiildé bevasarlokdzpontok a fogyasztds templomai. Minden
eladd, és minden megkaphat6. Lehet enni, mozizni, korcsolyazni, jatékteremben tolteni a
napot. Az, hogy a vasarlas nem fizikai sziikségletet kielégit6 aktus, mar régota tudjuk.

Dessewffy Tibor, a posztmodern allapot kutatdja igy fogalmaz: ,,A shoppingolds ugyanis
nem elsésorban a hagyomanyosan meghatarozott sziikségletek kielégitésére, hanem egy uj,
posztmodern sziikséglet megtestesiilése, a lehetdségek kozotti kéjes tobzodas.”

A viladg legnagyobb shopping malija a kanadai West Edmontban talalhat6. Alapteriilete
483 ezer négyzetméter, legnagyobb atrakcidja egy mesterséges to, amelynek mélyére
tengeralattjaroval meriilhet le a kivancsi latogato.

A fogyasztds templomai koziil a méretekre és az épitkezés lendiiletére talan a legjobb
példa a Polus Center. Teriilete 56 ezer négyzetméter, amely 11 futballpalya nagysadganak
felel meg. Tizezer teherautd6 mozgatta meg a kiemelt 51 500 kobméter foldet, és 214 ezer
négyzetmétert boritottak be betonnal. A monstre épitkezés mindossze 11 honapig tartott, s
ennyi idd alatt akkora eladofeliiletet nyertek, amekkora a Nagykorut iizleteinek Osszessége
az Oktogontol a Blaha Lujza térig. A Polus Centerben 47 kiszolgaloegység, 55 iparcikkbolt,
fedett piac, 56 ruhazati iizlet, 19 étterem, sor6zé és biifé kapott helyet, a gyerekeket
jatékterem, jégpalya €s egyéb szérakozohelyek csabitjak ide. Az eldzetes tervezésnél napi 20
ezer latogatora szamitottak. A jelen szamitasai szerint hétvégeken napi 150 ezren fordulnak
meg a bevasarlokdzpontban.

A Marketing Centrum Orszagos Piackutatd Kozpont felmérésébdl ad dertilt ki, hogy a
bevasarlokozpontok épitése élénken foglalkoztatja a budapesticket. Az itt lakoknak mar
legalabb a fele megfordult valamelyik hipermarketben. A bevasarlokozpontok koziil a Pélus
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Center tudott a legnagyobb torzskdzonséget verbuvalni. Az ok talan az lehet, hogy a
legolcsobb arfekvést 0k garantaljak, s igy még a varos masik felébdl is megéri atautdzni a
polgaroknak egy-egy hétvégi bevasarlasra.

A kozvélemény-kutatds alapjan megallapithato: a budapestiek tobbsége — 51 %-a — azt
gondolja, hogy mar éppen elég hipermarket épiilt. A févarosiak harmada vélekedik ugy,
hogy még mindig kevesebb az ilyen kozpont, mint a nyugati nagyvarosokban.
(Osszehasonlitd kutatist végeztem, és az internetrdl lekérdezett adatok koziil sokkal
nagyobb ardnyu a lakossadghoz és a varosnagysaghoz képest épitett mega-centrumok szédma,
minta Németorszagi nagyvarosokban, példaul Miinchenben.)

A Polus Centert és a Duna Plazat a fovarosiak 81 %-a ismeri, az Europarkot pedig 64%-
a. A minta szerint kivalasztott valaszadok — 1000 f6 — 36%-a oriil a hipermarketeknek, 49%-
a kozombosen fogadja azokat, mig minddssze 14%-uk mondja azt, hogy nem Orvend az
amerikai mintara épiil6 malloknak, 4% nem tud donteni. A bevasarlokdzpontokat ellenzék
alapvetden iskolazottabbak. Fdleg egyetemi diploméval rendelkezdk vélekednek ugy, hogy
nincs sziikség ezekre, Ok vélhetéen a tradiciondlis bevasarlohelyeket féltok taboraba
tartoznak. Leginkabb az érettségizettek szeretik ezeket a létesitményeket.

Hazank a volt szocialista orszagok kozott kétségteleniil vezetd szerepet tolt be az
tizletkozpontok szamat és alapteriiletét illetden. Csehorszdgban példaul alig a tizede lizemel,
mig Lengyelorszagban és Szlovakidban most nyilnak az elsok.

A bevasarlokozpontokban 100 fore jutd bevasarlotér

Orszag Bevasarlotér (m2)
Csehorszag 0,9
Lengyelorszag 0,2
Magyarorszag 7
Szlovakia 0,7
Szlovénia 2

Budapest kereskedelmi valtozéasairol a GKF Hungaria Piackutatd Intézet 1998 nyaran
reprezentativ felmérést készitett. Kétszdz kiskereskeddt és hétszaz fogyasztot kérdeztek
meg, eredményeiket Kozak Akos — a cég igazgatodja — jovoltabol teszem kozzé:

A bevasarlokozpontok spontan és tamogatott ismertsége:

- Mind a lakossag, mind pedig a kereskeddk spontdn is jelentds aranyban ismerik a
bevasarlokdzpontokat. Elsé emlitésre a lakossag korében a Polus Center hangzott el, mig a
kereskedok a Duna Plazat emlitették. A megkérdezettek 90%-a ismerte és tamogatta a
mallokat, ebben nagy szerepet jatszott a reklam és a nyitast megel6z6 kampanyok sokasaga.

Vasarlasi szokasok:

- A megkérdezett minta alapjan a lakossadg 4tlagosan 1-1,5 o6rat tolt a
bevasarlokozpontban, és alkalmanként 5-10 ezer forintot kolt. A vasarlasok gyakorisagat
alapvetden a fogyasztok szempontjabol kutattak. Jellemzd a havi ,,egyszeri nagybevasarlas”.

Vélemények a bevasarlokdzpontokrol:

»Mindent egy helyen”, ez az egyik legfobb érv a megkérdezettek korében. E mellett
fontosnak 1itélik az 4ruvalasztékot, valamint az akciok sokasdgat. A szoérakozasi
lehetdségeket magasra értékelték a mintdban szerepld valaszadok, elsddlegesként a
multiplex-mozikat emlitették, de a jatéktermek gépei is ismertek voltak.

A megkérdezettek fele autoval megy az {izletkozpontokban, akar megkozelithetd
tomegkozlekedési eszkozzel, akdr nem. A mintaban szereplék 60%-a sziileivel, a parjaval,
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barataival kereste fel a mallokat. A vasarldas egyre inkabb tarsas szérakozas. A
megkérdezettek fele tobb orat tolt el a kozpontokban, féleg nézelddve. A cég kdzelmultban
végzett fokuszalt felmérése alapjan elmondhatd, hogy a napi fogyasztasi cikkeknek tobb
mint a felét ,,impulziv’ mddon szerzi be a vasarld, vagyis nem tervezik meg elére a
vasarlast.

A bevasarlokdzpontok nagy csabereje abban rejlik, hogy szinte minden egy helyen
megtalalhato, ez befolyasolja a fogyasztokat, €s 6sztonzoéleg hat a még tobb vasarlasra.

A manipulacionak ezen formaja még latvanyosabban jelentkezik a Polus Centernél, ahol
a betévedt vasarlot rengeteg akcio, ledrazds és vasar arra készteti, hogy itt és most olcson
vegyen mindent, vagy lehetdleg minél tobb mindent. A varoskdzponttdl valod tavolsaga,
illetve megkozelithetdségének nehézsége €s az egész bevasarlokozpont arculata is arra utal,
hogy nagymértékben szamitanak a helyi, a lakotelepen és a kornyéken laké véasarlokra.

A Duna Plaza esetében emlitésre méltd, hogy inkabb az elitebb, moédosabb kozonséget
célozta meg (luxusiizletek sokasaga). A belvaroshoz kozel talalhato, autdéval konnyen
megkozelithetd, parkolohdzzal rendelkezik, és nem utolsdésorban azzal, hogy értékes,
ugymond luxuscikkek vasarlasat is lehetdvé teszi. Méghozza elhitetve azt, hogy lehet, hogy
itt kicsivel dragabb, de megéri, mert mindent egy helyen megkaphat a fogyaszto.

Ezzel szemben az Europark a céliranyos fogyasztast helyezi eldtérbe, ami megnyilvanul
a reklamokban is, nevezetesen nem az egész iizletkdzpontot hirdetik, hanem annak
bizonyos, specidlis igényt kielégitd részlegeit. Bar feltehetéen ennek végsd célja ugyanaz, a
mar igy becsalogatott vevot ravenni a tobbi szolgaltatas igénybevételére is.

A gazdagréti lakotelepen épiilt Eleven Center a csalogatd reklamjaval is megddbbentett,
szinte nem tudtam eldonteni, hogy sirva fakadjak vagy nevessek okfejtésiikon, amivel a
névvalasztast indokoljék: eleven, vagyis tizenegy, XI. keriiletben ¢él6 lakosokra szamitanak
leginkébb, rdaadasul magyarul is van értelme a szonak. Az épiilet kozéppontjat egy kilenc
méter magas, tObbszintes jatszotorony foglalja el. A csaknem 130 négyzetméteres
alapteriiletti kotélcsuszda-halo-maszoka-szovevényt (eddig jol hangzott) mérsékelt dij (par
szaz forint) ellenében hasznalhatjdk a 4-14 évesek.

Az otszintes parkolohaz kiilonlegessége a holgyek szamara kialakitott rdzsaszin parkold,
ahol erdsebb a vilagités, sz¢élesebbek a kocsihelyek, az allanddan jelen 1évd biztonsagi 6rok
pedig a beparkolasnal is segitenek a holgyeknek!

A feltételezések alapjan ezen iizleti fogasok tiikkrozédése megjelenik a tarsadalomban is.
A viszonylagos jolét és meggazdagodas egyes rétegek szamara Iehetové tette a
szolgéltatasok fokozottabb igénybevételét. Ez a sziikséglet-kielégités torténhet raciondlisan,
de gyakran ezzel ellentétesen is. Mig a racionalisabb fogyasztok altalaban megelégszenek
azzal, hogy amire sziikségiik van, azt megvehetik, és meg is veszik, addig mésoknal a
vagyonossag a hivalkod6 fogyasztasban nyilvanul meg.

Ezzel hozhato Osszefiiggésbe az ,,al-raciondlis fogyasztok” megnevezés, mellyel ezen
rétegek manipulalhatosaganak tényét fejezziik ki. Ugy tesznek, mintha céliranyosan, néhany
dolog megvasarlasa vagy néhany szolgéltatas igénybevétele miatt jonnének be az
tizletkozpontba, és ekdzben megvacsoraznak, beiilnek moziba, vagy eldre lerendezik a
hétvégi nagybevasarlds bizonyos részét, ,ha mar Ggyis itt vannak”, és itt ,,egy helyen
megkaphaté minden amire sziikségiik van”. Rajuk épitenek az ugynevezett shoppingolasra
szakosodott intézmények.

A bevasarlokozpontoknal fontos ,,csabitd eszk6z” a nyitvatartds. Munkabol hazafelé a
Tescot mindig nyitva taldlja a véasarlo.
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A helyi onkormanyzatok altalaban szivesen fogadjak az tizletkdzpont épité cégeket, a
helyi lakossdg mar nem mindig. Az Auchan ellen tiltakozo budadrsi polgarok még pert is
inditottak, elsé fokon meg is nyerték, igaz, a francia cég épitkezett tovabb.

A telepiilési onkorményzatok elsésorban ado- és bevételforrast latnak az épitkezésekben,
a polgarok inkabb zaj- és levegdszennyezést, és csak ritkabban munkahelyteremtést. A helyi
onkormanyzatok érdekei gyakran iitkéznek a fOvaroséval. A févaros onzéssel vadolja a
keriileteket, azok meg ugy gondoljak, a Fopolgarmesteri Hivatal egyszerlien maga szeretné
bezsebelni a hasznot. Az eredmény a teljes kdosz.

Az épitési engedélyeket a keriileti onkorméanyzatok miiszaki osztalyanak eldéadoi adjak
ki, fellebbezni a kozigazgatdsi hivatalnal lehet. A hatdsagi jogkoron tuli varosrendezési,
kornyezetvédelmi  szempontokra azonban egyelére senki sem figyel. A fenti
kovetkeztetéseket a Budaodrsi Polgarmesteri Hivatalban tett ldtogatasom utdan fogalmaztam
meg. Az elére megbeszélt talalkozora csak egy fiatal miszaki eléado érkezett.

Beszélgetésiink zardsaként bocsdnatkérd mosollyal csak ennyit mondott ,,nagyon sok
pénz van ebben, mindenkinek... talan jut a kdrnyezetvédelemre is beldle...”

A bevasarlokozpontok beruhazéi nem kevesebbet akarnak, mint 4talakitani egész
¢letiinket. Ez nem valamiféle rejlett vagy burkolt szdndék, hanem nyiltan vallalt
programnyilatkozat. A bevasarlokozpont-épitdk nem til szemérmesek. Ugy vélik, hogy
pénzzel minden megvehetd. Egy egész varos is. Nemcsak a korrupciora gondolok, hanem
azokra az igéretekre, amit szintén Budadrson hallottam: elkipraztatjdk a képviseldket a
targyaldsok elején azzal, hogy utat, jatszoteret, fasitast igérnek.

Pedig a bevasarlokdzpontok nem csupan 6nmagukért valok. Hatasuk nem is mindig csak
a kozvetlen kdrnyezet érinti. A monopoéliumra torekvés, a kisboltok hattérbe szoritasa
jocskan talnd a bevasarlokozpont melletti méterdru {izlet iigyén. A hagyomanyos
varosszerkezet szétzilalasa sem mérheto réfre.

Manipulacié. A mostrumokat dicséitd szordéanyagban olvastam a kdvetkezdket:

Az ellatatlan, szlomosodo teriiletekre épiilo iizletek jotékonyan emelik az amugy
pusztolofélben lévo varosrészek értéket, lehetoséget adnak a szabadido kulturaltabb
eltoltésere, vagyis kevéske varosi hangulatot csempésznek a kiiltelki egyhangusagba. A
bevasarlocentrumok jotékony, csillapito hatassal lehetnek Budapest forgalmara...

Korlatok kellenének. Erések és megkertilhetetlenek. Egy varost konnyebb elrontani, mint
hinnénk. Az 1jjaépités arat pedig nem a mallépitok fizeti meg. Legalabbis nem Onként.
Lezarando ezt a gondolatot a holld és a roka meséjét idézem: a holld sz4jabol is kiénekelték
a sajtot, pedig egy falatot sem akart adni.

Az iizlethazak kiilsejének épitészeti elemzésére jelen dolgozatban nem véllalkozom,
tobbek kozott azért sem, mert a kiilsd megjelenésre nem is igazdn forditottak gondot. Ezt
igazolja az urbanistdk zarvanyelmélete, miszerint ezek a megalétesitmények befelé élnek.
Kivétel talan a Duna Plaza, amely kiviil is a gadlans, magamutogat6 k6zdnséghez 61tozott.

A Polus fantaziabirodalom, hamis vadnyugattal, az Europark az atlagpolgarhoz 61t6zott,
a Cora egyszerl, a Budagyongye kissé hivalkodo.

Az 1jak kozil a Mamut a nyugat-europai klasszikus aruhaz-modellt szeretné kovetni, az
Auchan a praktikumot tartja szem el6tt, mig a Lurdy nagyszabasu terveket szd.

A Po6lus Center kékre festett giccsegét néztem, amin egy hatalmas szakadas tatongott,
leszakadt menyorszag.

Egy anekdota jutott eszembe az értékallosag latszata mogotti operett diszleteket latva:

Faludy Gyorgy kolté amerikai katonaként szerezett masodik vilaghdboras élményeirdl
mesélve szokta emliteni, hogy katonatarsai hajnalonként jo fél oraval korabban keltek a
feltétleniil sziikségesnél, mieldtt a 16vészarokba mentek volna. Hogy legyen idejiik
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mosakodni, borotvalkozni. Akarhogy nem mehet az ember a 16vészarokba sem. Az amerikai
katondk miiveletlenek — mondja Faludy —, nem tiintek jaratosnak a klasszikus zene
vilagaban, a reneszansz sem lehetett épp nyitott konyv el6ttiilk, de civilizaltak voltak a
végtelenségig.

Talan magyarazatra szorul a fenti torténet: dolgozatomban a kiviilrdl beliilre irdnyitott
ember kérdését boncolgatom, valamint a csak kiilsdségekre ad6 vilagrol a divatrésznél még
visszatérek.

Demjéan Sandor, a Polus Center igazgatdja, épittetdje mondja:

...el kell adnom a hangulatot is! Hiszem, hogy Magyarorszagon nemsokara ugy indul el
vasarolni az ember, hogy lenyom a komputerén egy gombot, megnézi, hol a legolcsobb a
liszt. De mast is venne, végignyomogatja a gombokat, és latja, hogy hatvan helyre kellene
lemennie. Az ennyi ido, ennyi benzin, ennyi parkolds, inkabb olyan pontot keres, amelyet egy
parkolassal elérhet, és ott is van verseny. Ez a mallok diadala.

Osszefoglalva: egy jo autdval, szamitogéppel, tobbirdnyl véasarlasi szandékkal és ehhez
megfeleld fedezettel egy atlag magyar vasarldo a monitoron figyeli, hol a legolcsobb a liszt.
Talan még a témanal maradva egy rovid részlet:

Uj belvéirost épitink a Nyugatindl, a Westend City Centerben lesz koncertterem,
szupermarket, turistaérdekességek, nagyobb szorakozasi és vasarlasi lehetoségek!

Erre az a viziom tamadt, hogy a tisztes csalad tolva a bevasarlokocsit a kdvetkezot
mondja: Kérek egy kilo lisztet és négy jegyet az esti Lisztre. (?!)
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irta: Nagy Imréné — Hajdu Sandorné — Szatmari Sandorné

A KONSTRUKTV SZEMELYISEG FEJLESZTESERE IRANYULO
PREVENTIV JELLEGU ONISMERETI TRENING

A gyermekvédelmi munkank soran azt tapasztaljuk, hogy a gyermekek tobbsége nem
rendelkezik megfeleld6 mértékli Onismerettel, nem ismerik sajat képességeiket ¢és
adottsagaikat, igy az onalakitas folyamata gyakran nehézségekbe iitkozik.

Az iskolanak, mint mdsodlagos szocializdciés mithelynek a személyiségformalasban
betoltott szerepe egyre nagyobb. Az atadand6 ismeretanyag, tudasanyag mennyisége no,
mikozben a tanuld ,gyerekanyagga” deklaralodik. A kozoktatdsi intézmények
,versenyistallova” valnak, ahol a hangsuly a teljesitményen, és nem a személyiségen van.
Ezzel parhuzamosan pedig folyamatosan nd az egysziilds csaladban, csaladtdredékben
felnovekvd gyermek szdma, amely csaladok sokszor az alapvetd szocializacidés funkciok
ellatasara is képtelenek, igy e terhek atvallalasa is az iskoléara harul.

De gatolhatja a gyermekek egészséges személyiségfejlodését a sziilok egy részénél
megjelend hibas nevelési attitidok rogziiltsége, feleldsségérzetiik hianya gyermekiik
konstruktiv személyiséggé valasdban. Ezért sziikséges felvilagositasuk, szerepiik
fontossaganak hangsulyozasa, segitségnyujtas az aktualis problémak megoldasaban.

Mind a csalad, mind az iskola leggyakrabban mégis az id6 hianyara hivatkozva utasitja
el a feladatot, ezért gondoltunk arra, hogy a prevencio keretén beliil felvallaljuk azt.

A foglalkozas alapveto célja:

1. A gyermekekben Onvizsgalattal tudatossd tenni, hogy milyen adottsagokkal
rendelkeznek, s ezek révén mire képesek.

2. Fedezzék fel onmagukat, mint életiik és fejlddésiik legfobb forrasat.

3. Tudatosuljon benniik, hogy Onmaguk irdnyitasat, személyiségiik ¢€s jovOjlk
konstruktiv alakitasat ugy érhetik el, ha megtanulnak 6nalléan donteni, felelésen tervezni és
a kitizott céljaik elérése érdekében hatékonyan cselekedni.

4. Bels6 fesziiltségeik  kezelésére, felhalmozodott  energidjuk  levezetésére
ismerkedjenek meg konnyen, gyorsan alkalmazhatdé modszerekkel, amelyeket tudatosan
alkalmazva elkeriilhetik, illetve kezelni tudjak a konfliktusokat.

5. Fejlodjon kommunikacios, metakommunikacios, empatids képességiik a kiilonbozd
jatékos feladatok soran.

6. Sajat, ¢és tarsaik értékeinek, pozitiv tulajdonsagainak a felfedezése, tiszteletben
tartdsa, humanisztikus szemléletiik fejlesztése.

7. Az iskolai osztaly, csoport kozosséggé formalasa, ahol minden tanulé mint
individuum van jelen.

A foglalkozasokat kisérleti jelleggel Debrecenben, a Fazekas Mihaly Altalanos Iskola
Epreskerti Tagintézményében inditottuk el az 1999/2000. tanévben, hatodik, hetedik
osztalyban. A gyermekekkel két honapon keresztiil heti egy alkalommal taldlkoztunk,
ilyenkor hatvan-hetven percet toltottiink egyiitt. A viszonylag magas 1étszam miatt az
osztalyt két csoportra bontva parhuzamosan dolgoztunk, igy tobb id6t tudtunk egy-egy
gyerekkel foglalkozni.

A foglalkozasok személyiségfejleszté jatékokbol, tesztekbdl, az ezekhez kapcsolodo
beszélgetésekbdl és mozgasos jatékokbol tevodtek Ossze.
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Az els6 foglalkozas kozéppontjaban az énkép és az ehhez kapcsolédd Onvizsgalat,
Onfeltaras és Onalakités allt, e koré szervezddtek a jatékos feladatok. A masodik foglalkozas
alapvetéen az emberi ¢érzelmekrdl ¢€s értékekrdl szolt, a harmadik foglalkozas
kozéppontjaban a jovokép allt. A negyedik foglalkozds a kommunikacios,
metakommunikacios képességek fejlesztésérdl szolt. Az 6tdodik foglalkozas soran a kiilsd
megjelenésrdl, a testtudatrdl, az elditéletrdl és a sztereotipizalasrol, a hatodik foglalkozas
keretében az esztétikai érzékenységrol és élménytudatrol beszélgettink egy novellat
elemezve.

A tréninget jatékos keretek kozott valdsitottuk meg. A gyermekek kezdetben félénkek,
félszegek és bizonytalanok voltak. Eleinte nem tudtak mit kezdeni azzal, hogy a foglalkozas
kozéppontjaban nem a tantargy, nem a pedagogus, hanem 6k maguk mint személyiségek
allnak. Ebbdl adddoan csak fokozatosan kezdték megmutatni énjiiket, kibontakoztatni azt
onmaguknak és tarsaiknak.

A talalkozasaink soran arr6l gy6zddtiink meg, hogy a gyermekek igénylik és vagynak
arra, hogy meghallgassak Oket, beszélgessenek veliik €s véleménytiiket figyelembe vegyék.

Legnagyobb nehézséget a jatékokban — éppen életkorukbol adéddan — az érintds, testi
kontaktust igényl6 jatékok (pl.: kézfogas, egymas megérintése, szemkontaktus kialakulésa)
okoztak. A realis jovOkép kialakulasa, illetve az elképzelt életcél és a megvalosulasanak tja
kozott is hatalmas {ir tatongott, vagy 6ridsi ellentmondas.

A feladatlapoknal az emberi kapcsolatok, a nyilt €s Oszinte kommunikacidé hianyat
jelezték a gyerekek, és ez végigkisérte a foglalkozasok egészét. Az egyiittes kommunikacio
hidnya, illetve a kozds problémakezelés oly mértékben munkélkodott benniik, hogy 6k
maguk javasoltak megoldasi lehetdségeket, példaul: sziinetekben wvald beszélgetés a
tanaraikkal, az iskolai Ujsag szerkesztésében vald aktiv részvétel, az ket érinté és
foglalkoztatd témakban publikalasi lehetdség. Az osztalyban felmeriildé konfliktusok
megoldasa kozdsen torténjék, és ne kizarolagosan a tanar privilégiuma legyen az alé-,
folérendeltségi viszony alapjan.

Ugy gondoljuk, hogy sziikséges és sikeres volt a tréning. Az altalunk végzett gyakorlatok
tobbnyire olyan jatékok voltak, melyek 0nallo feladatként szerepelhetnek egy-egy
osztalyfonoki o6ran vagy akdrmelyik tandran, szervesen beépiilve igy az iskolai élet
egészébe.

Véleménylink szerint mentalisan egészséges, Onmaga ¢és a tdrsadalom szédmara is
hasznos, konstruktiv személyiségli embert sem dresszuraval, sem értelmetlen kényeztetéssel
nem lehet nevelni, csak kovetkezetes, a gyermek érdekeit mindig figyelem el6tt tartd neveldi
magatartassal.
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irta: Molnar Laszlo
LAKAS VAGY SZALLAS?

A rendszervaltast kovetd els6 években be kellett latnunk, hogy a szocialis jogok
kiéptlilése nem ennek az iddszaknak a jellegzetessége lesz, noha a szegénység, a
munkanélkiiliség, a hajléktalansag a csaladok ¢és a gyerekek veszélyeztetettségének
novekedése kérlelhetetlentil tort ra a tarsadalomra.

A jogallam intézményeinek kiépitése, a piacgazdasag muikodéséhez nélkiilozhetetlen
jogalkotas prioritassal birt a szocialis torvénykezés eldtt. Ezért is tartottuk jelentdsnek 1993-
ban a késébb korasziilottnek mondott szocialis térvényt, s varakoztunk az évtized masodik
feléig az esélyegyenldségi és gyermekvédelmi torvényekre.

Ma mar-ha nem is torténelmi tavlata a ralatdsunka korszakra — az latszik fontosnak, hogy
a masodik generacids jogok megerdsodtek, kikényszerithetdségiik, alkotmanyos rangjukhoz
mélto kezelésiik talan visszafordithatatlan iranyt vett.

Tartés gazdasagi novekedés mellett nem szamitottunk megtorpandsra, hiszen boviild
forrasok mellett finanszirozhatobba vélnak a szocialis kiadasok is.

De megtorpanhatunk-e egyaltalan, vagy inkabb megrendiiltink az Alkotmanybirdsag
42/2000. (XI.8.) AB hatarozata kihirdetésekor?

Az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak és a nemzeti €s etnikai kisebbségi jogok
orszaggyllési biztosdnak kozdsen eldterjesztett inditvanyat, amely az allam mulasztasban
megnyilvanuld alkotményellenességét vélelmezte a lakhatdshoz vald jog biztositdsa
tekintetében — az Alkotméanybirosag elutasitotta.

»A megélhetési minimum garantaldsabol konkréten meghatarozott részjogok — igy a
lakhatashoz valo jog — mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. E tekintetben az
allam kotelezettsége és ebbdl kovetkezden a feleléssége nem allapithaté meg.”

Ehhez az A4llitdshoz az Alkotmany vonatkozd részének az inditvanyozok altal
kezdeményezett értelmezésére volt sziikség. (1949. évi 20. torvény)

»10/E. § (1) A Magyar Koztarsasag allampolgarainak joguk van a szocialis
biztonsdghoz; Oregség, betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasag ¢és Onhibdjukon kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz szlikséges ellatasra jogosultak.

(2) A Magyar Koztarsasag az ellatasra valo jogot a tarsadalombiztositds utjan és szocidlis
intézmények rendszerével valositja meg.”

»15. § A Magyar Koztarsasag védi a hdzassag €s a csalad intézményét.”

»16. § A Magyar Koztarsasag kiilonos gondot fordit az ifjusag 1étbiztonsagara,
oktatdsara és nevelésére, védelmezi az ifjusag érdekeit.”

»17.§ A Magyar Koztarsasdg a raszorulokrol Kkiterjedt szocidlis intézkedésekkel
gondoskodik.”

Anélkil, hogy az alkotmanybirak érvelését megkisérelnénk bemutatni és népszeriisito
formaban interpretéalni, higgyiik el a talaros testiiletnek, hogy az alkotményunk valéban nem
rogziti a szocialis biztonsag dsszetevoit €s nem fogalmazza meg a szocialis minimumot.

Nem taldlhatok az alkotmanyban a relativ szegénység kezelését eldmozditdé elvek és
normak sem.

igy a szocialis biztonsag, ha nem is fiktiv, de egy olyan alapjog, melynek érvényesitése,
kikényszerithetdsége a jogalkalmazo és legfébbképpen az allampolgar szamara esetleges,
bizonytalan.

A szocialis jogok mint ,,fiatal jogok™ lathatdan sériilékenyek, gyengék.
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Az is jelentés kérdés persze, hogy az orszdg mindenkori valtozd6 gazdasagi
teljesitoképessége fliggvényében miként lehetne a lakhatishoz fiz6d6 jogot mindenki
szamara garantalni.

A hajléktalangondozasban, a gyermekvédelmi utdogondozasban dolgozd szocidlis
munkasok és a partfogok az igazan megmondhat6i annak, hogy lakhatési lehetéség hijan
mas szocialis intézkedések sem érhetik el céljukat.

Az allam szocialis gondoskodéasa az életet kozvetleniil veszélyeztetd helyzetekben
pusztan szallas biztositasara terjed ki. A hajléktalan- és utégondoz6 szallok, a csaladok és
gyermekek atmeneti otthonai elégségesek kell, hogy legyenek a probléma kezeléséhez.

El kell gondolkodnunk azon, hogy az emberi méltosag fogalma vajon milyen terjedelmdi,
de azon is, hogy létezik- e civilizaciés minimum.

Ha ez utobbi fogalom nem kellden ismert, akkor taladljuk ki, és toltsik meg olyan
tartalommal, amely egyszer majd beemelhetd lesz az Alkotmanyba, abba az Alkotményba,
amelyben mar a lakhatashoz fiiz6d0 jog is alapjog lesz.

Az Alkotmanybirdsag nem vonta vizsgalata targykorébe az Alkotmany 15. és 16. §-at. A
csalad intézményének és az ifjusdgnak a védelmét nyilvan a tdrgyhoz nem tartozénak talalta
a testiilet. A szocidlis teriileten dolgozok és klienseik latni vélik és nap mint nap tapasztaljak
a nyilvanval6 6sszefiiggéseket.

Lassuk vilagosan, hogy az Alkotmanybirdsdg az Alkotmanyt, és nem a mai magyar
tarsadalmat értelmezte, hiszen az utobbi nem feladata.

Nem a tarsadalmi tagsagukba megrendiiltek helyzetét volt hivatva orvosolni.

A taldros testliletnek ne rojunk fel semmit, azonban a szocidlis lobby tekintse feladatanak
elérni, hogy az Alkotmanyban a szocialis jogok kiterjedtebben, vilagosabban ¢&s
szamonkérhetdbben keriiljenek megfogalmazasra.

Az Onkorményzati praxisban pedig legkorabban a fagyok elmultaval latjuk majd meg,
hogy miként érvényesitik a hatdrozat nyoman nyilt ,lehetdségeiket”. Azaz muszij-e
tovabbra is hozzavetdleg nyolcvanezer csalddnak (kétszazezer allampolgarnak) lakésban
laknia, vagy kilakoltatasukat kdvetden ennél szerényebb szallassal is beérhetik.
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irta: Szoll6si Gabor

SZAKMAI MODELLEK A GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOKNAL VEGZETT SEGITO MUNKABAN

A KONFERENCIA

2000. aprilis 27-28-an kertlt sor Szekszardon, a PTE Illyés Gyula Fdiskolai Kara
Szocidlpolitika Tanszékének szervezésében a ,,szakmai modellek a csaladdal végzett segitd
munkéaban” cimii szakmai konferencidra. A konferencia annak a konferencia-sorozatnak volt
része, mellyel a tanszék a magyarorszagi szocidlis munkés-képzés elinditdsanak tizedik
évfordulgjat iinnepelte. Ezzel a tanszék egyben sajat képzésének jubileumat iinnepelte,
tekintettel arra, hogy — az orszdgos szinten kozdsen végzett eldkészitd munkara
tamaszkodva — 1989. szeptemberében €ppen Szekszardon indult el az elsé magyar féiskolai
szintll szocialis munkas-képzés.

A négy konferencia harmadik tagja a koré a kérdés koré szervezddott, hogy a csaladdal
végzett szocialis munkaban az elméletek illetve a napi gyakorlat kozott 1éteznek olyan
szakmai modellek, melyek eligazitjdk a szakembereket arr6l, hogy milyen helyzetben
hogyan kell szakszerlien eljarni. A konferencia célja az, hogy a jelenlévok felismerjék e
modellek sziikségességét, és hogy a jovoben maguk vallalkozzanak a szakmai modellek
kialakitasara, kovetésére, fejlesztésére. Két teriileten kutattuk a szakmai modellek mai
allapotat, illetve jovOjét: a gyermekjoléti szolgaltatas szakmai modelljei, illetve az
¢letvezetés segitésének szakmai modelljei témakdrében.

Magam az els0 teriilettel kapcsolatban tartottam eldadast illetve vezettem szekcidt, ezért
a kovetkezOkben sajat eldaddsomat illetve a szekcidban végzett munka eredményeit
ismertetem.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAISAGANAK KERDESE

Az 1997-es gyermekvédelmi térvény vezette be a gyermekjoléti szolgaltatast mint a
gyermekvédelem legéatfogobb jellegi alapellatasat. A szolgaltatast teljesitd gyermekjoléti
szolgalatok viharos gyorsasaggal alakultak ki, részben a mar kordbban is mikodo
csaladsegitd szolgalatok elkiiloniilt szervezeti egységeként, részben madas szervezeti
formaban. Bar a jogszabaly a szokasosnal részletesebben meghatarozta a gyermekjoléti
szolgaltatas keretében teljesitendd feladatokat, a tevékenység szakmai szabalyait — magatol
értetddden — a jog nem definialja.

Az utébbi iddben a gyermekjoléti szolgalatokndl dolgozd kollégaktol gyakran
megkérdeztem, hogy munkajukat szakmai tevékenységnek tartjak-e? A megkérdezettek
szinte minden esetben habozas nélkiil azt vélaszoltdk, hogy a munkdjuk szakmai
tevékenység. Tartok tdle azonban, hogy a valaszt sokkal inkabb a ,szakma”, a
»szakmaisag”, a ,,szakember” kifejezések presztizsértéke motivalja, mint barmi egyéb. Ma
még egyaltalan nem egyértelmii, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas milyen mértékig jelent
szakmai tevékenységet, hogy szakmaisaga mely szakméhoz (szakmakhoz) kotodik, és hogy
mivelése soran milyen szakmai szabalyokat kell betartani.

Mit jelent a szakmaisag? El0szor kiilonboztessik meg egymastdl a munkakort, a
foglalkozast és a szakmat, ezek utan vegylik szemiigyre a kvazi-szakmakat is.
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- A munkakdr egyedi szinten a dolgoz6 altal rendszeresen végzendd feladatok
meghatérozott csoportjat jelenti, melyet a munkaszerzédés hataroz meg. Altalanos szinten
pedig a munkakor a feladatok olyan csoportja, amely sajat megkiilonbozteté névvel és
minden, vagy legaldbbis sok munkahelyen hasonlé tartalommal bir. (Minden dolgozo
munkakorét egyedileg hatarozzak meg. Egyes esetekben a jogszabaly eleve meghatarozza
valamely munkakor f6 szabalyait, és az egyedi dolgozé munkakorének megallapitasa sordn
nem, vagy csak bizonyos korben lehet eltérni az altalanos szabalyoktol.)

- A foglalkozas olyan, a megélhetés fejében végzett tevékenység-fajta, melyet a
tarsadalom a tevékenység kiilonféle jellemzdire tekintettel kiilon foglalkozasnak ismer el.
(Nem minden, a megélhetés fejében végzett tevékenységet tekintenek foglalkozasnak. Azt,
hogy mely tevékenységeket ismernek el kiilon foglalkozasnak, szamos gazdasagi ¢és
tarsadalmi feltételtél fligg. A foglalkozasként vald elismerés adminisztrativ formdja a
FEOR, amely a foglalkozasok hivatalos katalogusat jelenti.)

- A szakma olyan foglalkozés, melynek megkezdéséhez igazolni kell meghatarozott (a
szakmara jellemz0) ismeretek és készségek elsajatitasat, és amelynek miivelése soran be kell
tartani a tevékenység folytatdsara vonatkozé sajatos szabalyokat. (A szakma gyakorlasahoz
sziikséges betanulas két alapvetd tipusa Magyarorszagon a szakképzettség illetve a
szakirdnyu végzettség megszerzése.)

A munkakor, a foglalkozéas, valamint a szakma kozott sokféle viszony létezik. A
legegyszeriibb eset az, ha a szakma, a foglalkozas és a munkakoér egybeesik; ez azonban
inkdbb kivételnek szamit, mint szabalynak. A munkakor betoltéje valamely foglalkozast tiz,
de nem biztos, hogy egyben szakmat is miivel. Vannak azonban munkakoérok, melyekben
csak egy meghatarozott szakma miiveléi dolgoznak. Masrészt viszont ugyanazt a
foglalkozast vagy ugyanazt a szakmat gyakran tobb munkakorben is lehet végezni. A
foglalkozésok illetve a szakmak egy része nemcsak munkaviszonyban (munkavégzésre
iranyuld egyéb viszonyban), hanem azon kiviil is folytathatd, amik mar nem beszélhetlink
munkakorrél. Nem minden foglalkozas mindsiil szakmanak, mert vannak szakképzettséget
nem igényld egyszerlibb foglalkozasok is. Ezen kiviil vannak olyan munkakd&rok is, amelyet
tobbféle szakmai végzettséggel be lehet tolteni, ezért mind a foglalkozdshoz, mind a
szakmahoz tartozasuk tisztazatlan.

Az elobb a szakmanak az 4ltalanosan elfogadott értelmét hasznaltam, holott a
gyakorlatban taldlkozni a szakmaisdgnak egy masik felfogasaval is. A kétféle szakmaisag
megkiilonboztetése céljabdl az elébbit egyszeriien szakmanak, az utobbit kvazi-szakmanak
fogom nevezni. A szakmaisdg altaldnosan elfogadott értelme a valamiféle szakszeriiséget
tartalmazd cselekvésekre vonatkozik. A kvazi-szakma viszont a szakmaisag olyan
értelmezésén alapul, amely nem a szakszerliséget, hanem a munkamegosztasban elfoglalt
helyet tartja a szakmaisag 6 kritériuméanak. Ezen értelmezés szerint a szakma azonos a
valamely meghatdrozott munkakdrt betoltk altal végzett tevékenységgel (fliggetleniil azok
ismereteitol, készségeitdl, az alkalmazott modszerekt6l), a szakember pedig azzal a
személlyel, aki betolt valamely meghatdrozott munkakort, és fel van jogositva az e
munkakorbe tartozo feladatok elvégzésére.

A szakmaisag két értelme gyakran konfliktusos viszonyban van egymassal. Egyértelmii a
helyzet akkor, ha valamely munkakoér betdltéséhez a meghatirozott szakmaban vald
jartassagot kell igazolni: ekkor a szakmaisdg nem a munkakdr betoltésébdl, hanem valamely
szakma kritériumaibol fakad. Joval bonyolultabb a szituacio, ha

- a munkakorh6z egyaltalan nem tartozik azonosithatd szakmaisag, de a dolgozdk —
hatalmi helyzetiiknél fogva vagy mas okbol — igényt tartanak a szakmaisagbol fakado
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elismertségre (ezt a helyzetet jellemzi az ,,akinek az Isten hivatalt adott, annak észt is adott
hozzd” sz6las), vagy

- maganak a munkakornek nincs pontosan definidlhaté szakmaisdga, a munkakor
betoltéséhez viszont tobbféle szakképzettséget vagy végzettséget is megfelelének
nyilvanitanak (ekkor az a veszély all fenn, hogy az elvileg azonos tevékenységet folytatod
dolgozok az egymdstdl nagyon kiilonbozd eredeti szakmdjukban vélik megtaldlni a
munkakoriikben sziikséges szakmaisagot).

Mennyiben szakmai tevékenység a gyermekjoléti szolgaltatds, minek a szakemberei a
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai? A gyermekjoléti szolgaltatds szakmai tartalmanak
megfogalmazasahoz négy fogddzo kinalkozik:

- ajogszabalyok azon rendelkezései, melyek leirjak a szolgaltatas korében teljesitendd
rész-szolgaltatasokat és mas feladatokat (ezek azonban csak a feladatok jellegét irjak le, és
nem teljesitésiik mikéntjét)

- a jogszabalyok azon eldirdsai, melyek meghatidrozzdk, hogy a gyermekjoléti
szolgalatok kiilonb6zé munkakdreit milyen végzettséggel lehet betdlteni (ezek az eldirasok
azonban nagyon sokféle diploma birtokosait beengedték a gyermekjoléti szolgéalatok
munkakoreibe)

- a gyermekvédelmi torvénynek az a nyiltan vallalt elve, hogy a hatdsagi
tevékenységet ¢és a szolgaltatast el kell valasztani egymastol (kovetkezésképp a
gyermekjoléti szolgéltatasnak masnak kell lennie, mint a gyamhatosagi tisztvisel6k altal
korabban folytatott gondozod-ellendrzé tevékenységnek; a gyermekjoléti szolgaltatas
azonban ma is ad bizonyos hatalmi helyzetet a csaladgondozdnak)

- a szocialis munka Magyarorszagon elterjedt ismeretei, készségei €s etikai szabalyai
(bar a személyes szocidlis szolgaltatast nyujtok egy része tanulta a szocidlis munkat, vagy
pedig enélkiil is Onként koveti annak jellemz6 szakmai szabalyait, am a személyes szocialis
szolgéltatast nydjtok masik része nem tanulta és nem kdveti azokat)

A gyermekjoléti szolgaltatas tobbféle rész-tevékenységbdl all, melyeket tobbféle
munkakor keretében végeznek. Nyilvanvalonak tlinik, hogy a gyermekjoléti szolgélat
szamara pszichologusi feladatot ellatd pszichologusnak a sajat szakmdja (hivatasa)
szabalyait kell betartani. Hasonl6 a helyzet a jogésszal vagy az esetleges mas szakemberrel
kapcsolatban is.

A kérdés az, hogy a gyermekjoléti szolgalatok alapvetd funkcidinak ellatdsara szolgald
munkakorokben — elssorban a csaladgondozo elnevezésti munkakdrben — milyen szakma
szabalyait kell betartani. A magukat szocidlis munkasnak azonositok feltehetdleg azt
valaszoljak, hogy e munkakorokben szocialis munkat kell végezni, annak szakmai
kovetelményeihez kell igazodni. A valasz — bar rokonszenves — nélkiilozi a sziikséges
legalitast és talan még a kell6 legitimitast is. A jogszabaly sok kiilonféle diploma birtokosait
beengedte ezekbe a munkakordkbe, és a jovoben sem kizdrolag a szocidlis alapképzésben
szerzett oklevéllel rendelkezOket lehet felvenni. Nincs olyan jogszabaly sem, amely
kimondana, hogy e munkakdrok betoltdinek a szocidlis munka szabdélyait kell betartaniuk.
Es végiil — ami talan a legfontosabb — nincsenck Magyarorszagon olyan normak, amiket a
szakma miiveldinek kozossége a szocidlis munka szakmai szabdlyaiként hatdrozott volna
meg.

(Nem szabad természetesen elfelejteni azt a fontos koriilményt, hogy a Szocidlis
Szakmai Szovetség megalkotta a Szocialis Munkat végzok Etikai Kodexét. A Kodex
alapvetd jelentdségli a szocidlis munka professzionalizaloddsa terén, dm annak etikai
szabalyai nem azonosak a szakmai szabalyokkal.)
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Tovabbi kérdés az, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasnak vannak-e sajatos, a mas
kontextusban végzett szocidlis munkdhoz képest specidlis szakmai szabdlyai. Formalis
értelemben azt kell mondani, hogy ilyen szakmai szabalyok nincsenek, mert a szakma
kozossége még nem hatarozott meg ilyeneket. Tartalmi értelemben a kérdés azt jelenti, hogy
szakmailag indokolt-e sajatos szabalyok kimunkaldsa a gyermekjoléti szolgaltatas miiveldi
szamara.

MODELLEK ES STANDARDOK A SZOCIALIS MUNKABAN

Amikor a szocidlis munka (vagy valamely teriilete) modelljeirdl ¢és szakmai
standardjairol beszélek, a szocialis munkas kollégdk rendszerint azzal az ellenvetéssel élnek,
hogy a szocialis munkét nem lehet szabalyokhoz kotni, mert minden eset egyedi.

Ez az ellenvetés két okbol nem szerencsés; egyrészt pragmatikus, masrészt elméleti
szempontbol.

A pragmatikus kérdés az, hogy milyen stratégia eredményez kedvezObb helyzetet a
szakma ¢és egyben a szakma miiveldje szdmara. A kérdésben a szocidlis munkasok kétféle
érdeke van jelen, melyek bizonyos mértékig konkuralnak egymassal: a munka végzésének
minél nagyobb szabadsaga, illetve a munka minél nagyobb presztizse. A vita nem is ezek
kivanatossagarol, hanem az elérésiik érdekében folytatandé stratégiardl folyik:

- a szakmai szabdlyokat keriil§ stratégia abban bizik, hogy ha nincs szabdaly, akkor az
egyes szocidlis munkas onalléan cselekedhet, az 0Onallosdg pedig a szakma nagyobb
presztizsét idézi eld.

- a szakmai szabalyokon alapulé stratégia azt feltételezi, hogy ha vannak a szakma
kozossége altal megfogalmazott szabalyok, akkor ndvekszik a szakma presztizse, és csokken
a szakma korén kiviil allok beleszolasanak veszélye

A fenti két stratégia koziil az elsd a szocialis munkés individualis szabadsagat, a masodik
a szocialis munkasok kozosségének autondomiajat hangstlyozza. Arra meglehetdsen kicsi az
es¢ly, hogy az egyes szocidlis munkdsok tartosan megdrizhetik a korlatlan 6néllosagot (ha
egyaltalan létezik ilyen); a szocialis munkat végzok kozosségének viszont jo esélye van a
kozos autondémia elérésére. Egyszerlibben fogalmazva: ha a szocidlis munkas a
tevékenysége soran nem lehet teljesen 6nalld, akkor szakmai kérdésekben inkébb a szakma
kozosségének legyen aldvetve, mint a munkaltatonak vagy a kozigazgatasnak.

Az elvi kérdés pedig az, hogy a szocialpolitikai (azon beliil a gyermekvédelmi) rendszer
szakszerli szocidlis munkéat, vagy pedig a szakmaisagot nélkiil6z6 gondozo6 tevékenységet
hasznaljon. A szocialis illetve gyermekvédelmi rendszert formald szakpolitikusok és a
szocialis munkat végzok egyarant azt hangoztatjdk, hogy szakszerii segitd munkéra van
sziikség. Ebbdl az kovetkezik, hogy meg kell ismerni azokat a formékat, amelyekben a
szocialis munka szakszeriisége (,,tudomanyossaga”) megnyilvanulhat.

Sheafor és tarsai szerint a szocialis munkaban a tudés az egyéni intuiciotol a formalis
elméletekig terjedd kontinumon helyezkedik el. (Sheafor, Ch. Horesji, G. Horesji 1988) A
tudas vagy tudomanyossag formaiként a kovetkezoket soroljak fel:

- megérzés, gyakorlati bolcsesség

- koncepcio, konceptualis ismeret (altalanositott elképzelés vagy megértés, amelyet az
egyes esetekbdl szlirtek le)

- gyakorlati illetve etikai elvek, masképp szakmai ¢€s etikai szabalyok (hosszabb idon
at kiprobalt és a szakma kozdssége altal iranyelvként elfogadott cselekvési modok)

- elmélet (egymassal Osszefliggd feltevések és koncepciok, melyek valamely jelenség
magyarazatara tesznek kisérletet)
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- elméleti orientacid (a szocidlis munkds szamara eszkozként szolgdl a jelenség
megértéséhez és a valtozasi folyamat 1ényegének értelmezéséhez)

- gyakorlati modell (nem ad részletes és mély magyarazatot a jelenségrol, ellenben
iranyt és struktirat ad a valtozési folyamathoz)

A tovabbiakban — a gyermekvédelem ¢és azon beliil a gyermekjoléti szolgaltatas
szempontjabol — a gyakorlati modelleket és a szakmai szabdlyokat kivanom éattekinteni.

A gyakorlati modellek az elmélet és a moddszer kozott helyezkednek el; valamely
elméleti orientdcion alapulva értelmezik a szocidlis munka tipikus helyzeteit, ¢és
iranymutatast tartalmaznak a kdvetendd stratégiara, illetve az elérendd célokra vonatkozodan.
Altalaban egyszerre tobb gyakorlati modell is elfogadott a szakma kozosségében, és szakmai
vitak folynak arrdl, mikor melyik modellt helyes kdvetni. A gyakorlati modelleket tehat nem
csak tartalmi elemeik, hanem a szakma 4ltali elfogadottsdguk szintje is jellemzi.

A szakmai szabaly azt hatdrozza meg, hogy valamely szakmai tevékenység miivelése
soran a tipikus helyzetekben milyen szakmai elvek betartasaval kell eljarni, és milyen
modszereket kell alkalmazni. A szakmai szabdaly altalaban csak részleges kovetelményt vagy
tilalmat hataroz meg a komplex helyzetben kdvetendd magatartissal kapcsolatban, igy a
szocialis munkasnak onalldan kell megvalasztania magatartasanak egyéb elemeit.

MODELLEK A GYERMEKVEDELEMBEN

Az amerikai szocialis munkaban és kiilon a gyermekvédelemben meglehetdsen elterjedt
a szakmai modellekben valé gondolkodés. A modelleket jobbara a gyakorlati szakemberek
és a kutatok fogalmazzadk meg, majd azok egy része beéplil a jogszabalyokba is. A
jogszabdly nem gétolja meg a szakembereket abban, hogy egyes modelleket jobban
preferaljanak mas modelleknél, de — a jogok és kotelességek, a szervezetek és ellatasok
meghatarozasaval — befolyéasolja a modellek érvényesiilését.

Az amerikai gyermekvédelemben legfontosabb modelljei a kovetkezok:

- acsalad egységének védelme

- acsalad ujraegyesitése

- terdpia

- az 6nallo életre valo felkészités

Léteznek tovabbi kisebb modellek is, melyek gyakran az elébbiek részeként jelennek
meg:

- intenziv munka a csaladdal

- atartds kornyezet tervezése

- folyamatos tervezés

- aszllé bevonasa a csaladbol kiemelt gyermekkel folyé munkéaba

- intenziv csaladegyesitési program

- ahelyettesitd gondozasbol torténd elbocsatas programja

- rehabilitacios szolgaltatdsok

Modellek léteztek a magyar gyermekvédelemben is, azonban ezek megvalasztasa illetve
kovetése nem mindig volt tudatos. A modellek inkdbb a jogszabalyokon, a szervezeti €s
szakmai hagyomanyokon alapultak, semmint elméleti és modszertani meggondolasokon.
1997 elétt a kdvetkezd fontosabb modellek voltak azonosithatok:

- a csaladban ¢él6 gyermek veszélyeztetettségének hatdsagi intézkedésekkel vald
kezelése

- a csaladban ¢16 gyermek veszélyeztetettségének segélyekkel, szolgaltatasokkal valo
kezelése, hatosagi kontroll mellett
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- a gyermek hatarozatlan ideig tartd helyettesitd gondozéasa a sziilé beleegyezésével
illetve kérésére

- a gyermek hatdrozatlan ideig tart6 helyettesitd gondozasa a sziil6 felrobhaté6 magatartasa
esetén

-a gyermek hatarozatlan ideig tarté helyettesitd gondozasa a sziiléi feliigyeleti jog
gyakorlasara jogosult sziild hidnya esetén

- a gyermek orokbe adasa a sziildi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult sziilé hianya
esetén

- agyermek mas személynél (masik sziilénél, rokonnal stb.) valé elhelyezése

A gyermekvédelmi torvényben megtestesiilo reform ujrafogalmazta és a jogi szabalyozas
eszkozeivel operacionalizalta a modelleket. Ma a kdvetkezé modellek azonosithatok:

- a gyermekek csaladban nevelkedésének segitése, veszélyeztetettségének kezelése
szocidlis munka igénybevételével

- a csaladban ¢l6 gyermekek veszélyeztetettségének kezelése a hatosagi intézkedésen
alapul6 szocialis munkaval, hatosagi kontroll mellett

- agyermek dtmeneti gondozdsa joléti ellatas formajaban, a sziilé kérésére

- a gyermek helyettesitd gondozasa a sziil6 altal kivalasztott masik csaladban

- a gyermek atmeneti jellegli helyettesité gondozasa a hatdsag kotelezd intézkedése
alapjan, a csalad egyesitését célzo szolgaltatasok biztositdsa mellett

- a gyermek hatdrozatlan ideig tarté helyettesitd gondozasa a sziil6i feliigyeleti jog
gyakorlasara jogosult sziilé hidnya esetén, az Orokbefogadast vagy mas tartds elhelyezést
segitd szolgaltatasok biztositasa mellett

- a gyermek orokbe adasa a sziildi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult sziilé hianya
esetén, az orokbefogadast illetve annak sikerességét tdmogat6 intézkedések és szolgaltatdsok
biztositasaval

- a gyermek mas személynél (mésik sziilénél, nagysziilénél, rokonndal stb.) valo
elhelyezése

STANDARDOK A GYERMEKVEDELMI SEGITO MUNKABAN

Az Egyesiilt Allamokban a szocidlis munkara nemcsak etikai szabalyok vonatkoznak,
hanem a szakma kozdssége (pontosabban a nemzeti szocidlis munkas szovetség, a NASW)
altal elfogadott szakmai szabalyok (standardok) is. Témankat leginkabb a gyermekvédelmi
szolgélatoknal végzett szocidlis munka standardjai érintik. (Az amerikai gyermekvédelmi
szolgalat kevesebb szolgaltatast nyujt és tobb hatdsagi feladatot 1at el, mint a magyar
gyermekjoléti szolgalat.)

Csupan a standardok mibenlétének megértése céljabol kozlom néhany standard rovid
szOovegét. Ezek szerint a gyermekvédelmi szolgélatnal dolgoz6 szocidlis munkasnak

- tantsitania kell a szocidlis munkéas hivatasra jellemzdé ismereteket, valamint a
gyermekeket és csaladokat szolgélo tarsadalmi intézményeket, szervezeteket és forrasokat.

- tanusitania kell, hogy specidlis ismeretekkel rendelkezik a gyermek és a csalad,
illetve a veszélyeztetettség (a bantalmazas és az elhanyagolas) jelenségeivel kapcsolatban,
illetve hogy megérti azokat.

- alkalmaznia kell a szociélis munka hivatas alapvetd technikai modszereit.

- megfeleléen reagalnia kell a gyermek veszélyeztetettségének gyanujat tartalmazo
bejelentésekre.

- folyamatosan értékelnie kell a csalddban ¢l6 minden gyermek esetében a
veszélyeztetettség jelenlétét és mértékeét.
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- kompetens médon kell értékelnie a sziilo képességét és hajlandosagat a gyermek
megvédésére.

- a szolgaltatas tervezésének soran alkalmat kell adnia arra, hogy a csalad hasznalja
sajat er6forrasait.

- direkt és intenziv szolgaltatasokat kell nyujtania a sziiléknek, hogy er6sédjon a
gyermek nevelésére, gondozasara irdnyuld készségiik.

- Dbiztositania kell, hogy a veszélyeztetett gyermek részt vehessen ¢élete
megtervezésében és iranyitasaban.

A SZEKCIO MUNKAJAROL

A gyermekjoléti szolgaltatds modelljeivel és standardjaival foglalkoz6 szekciod résztvevoi
— nagyobb részt gyermekjoléti szolgalatok vezetéi és csaladgondozoi, kisebb részben
szocialis munkas képzések oktatdi — megkisérelték azonositani a gyermekjoléti
szolgaltatasban végzett szocidlis munka fobb koncepcionalis kérdéseit, megvitattak a
gyermekvédelem fObb modelljeinek viszonyat, majd kisérletet tettek néhany szakmai
standard megfogalmazasara.

A gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett szocidlis munka koncepcionalis kérdéseiként az
alabbiak keriiltek megtargyalasra:

- Ki a kliens (a sziild, a gyermek, vagy mind a kettd). Kinek a problémajat kivanja
megoldani a szocidlis munkés? Ki hatdrozza meg a valtozasi folyamat irdnyat? Kivel
szerzddik a szocialis munkés?

- Mit tegyen a szocialis munkas akkor, ha titkdzik a sziil6 és a gyermek érdeke?

- Miben mas az Onkéntes egyiittmiikddésen illetve a kdotelezésen alapuld munka?
Meddig €s hogyan kell timogatni az 6nkéntességet?

- A szocialis munkds hogyan kezelje azt a helyzetet, hogy bizalmi viszonyban kell
allnia a csaladdal, ugyanakkor teljesitenie kell jelzési és egyéb hivatali kotelezettségeit?
Milyen mértékig legyen a szocialis munkas a kontroll eszkoze?

- Milyen viszonyt kell kialakitani a szocialis munkasnak a gyamhatdsaggal?

- Miként viszonyuljon a szocidlis munkds a csaladi nevelés tamogatasahoz, a csalad
egységének megorzéséhez, a gyermek nevelésbe vételéhez, a csalad ujraegyesitéséhez,
illetve a gyermek 6nallo életének megkezdéséhez?

A szakmai standardok megfogalmazasara tett kisérlet fontos tapasztalatokkal jart.
A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai eldszor féltették az onallosagukat a szakmai
standardoktol, de amikor megismertek néhany ilyen szabalyt, feladtak korabbi
félelmeiket. A masik felismerés az, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasban szamos dolog
mindaddig magatol értetédonek tiinik, amig egzakt formaban meg nem fogalmazzuk
azokat; ekkor kideriil, hogy a trividlisnak tiiné kovetelményréol nem mindenki
gondolkodik egyforman, és nem mindenki cselekszik annak megfeleléen. A konferencia
szekcidja nem vallalkozott (mert nem vallalkozhatott) arra, hogy a szakma nevében
eloallitja a szakmai standardokat. Néhany standard Kkisérletként torténé
megfogalmazasaval azonban igazolta, hogy lehetséges és sziikséges a gyermekjoléti
szolgaltatasban végzett segit6 munka szakmai standardjainak meghatarozasa.

Irodalom: Sheafor, Bradford W.; Charles R. Horesji; Gloria A. Horesji
(1988): Techniques and Guidelines for Social Work Practice.
Allyn and Bacon, Boston, London, Sydney, Toronto
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National Association of Social Workers (1981): NASW Standards for Social Work
Practice in Child Protection. NASW, Silver Spring
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irta: Fogarassy Borbala

SZOCIALIS MUNKA FOGYATEKKAL ELO GYERMEKEK
CSALADJAVAL

Szocialis munkasként sokszor keriiltem kapcsolatba fogyatékos gyermekeket neveld
csalddokkal. Ugyeletesként részese voltam a Down-szindrémds gyerekek és sziileik
terézvarosi klubjanak, kollégdim kliensei kozott is voltak fogyatékkal €lok, mégis, amikor
kozvetleniil télem kértek segitséget, dilemmak sora meriilt fel bennem. Mar nekem is voltak
gyermekeim, tapasztalatbol tudtam, mennyi gond és O0réom van egy nem fogyatékos
gyerekkel is, és mennyire megvaltoztatja az ember életét az érkezése. Ugy gondoltam, nem
tudom atérezni teljes sulyaval a fogyatékossagbol kovetkezd massagot, és attdl féltem, nem
tudok elég empatikus lenni a sziilékkel. Tudtam azt is, hogy az intézményrendszer hidnyos,
a gyermekek ellatasa kivanni valokat hagy maga utan, s felmeriilt bennem, megfelel-e a
szlilok elvarasanak az, amit ebben a dologban segiteni tudok, a sok csalddas utan nem éri-e
ujabb Oket, éppen akkor, mikor segitséget kérnek.

Ezekkel a szorongasokkal eltelve mentem el arra a beszélgetésre, melyet egy Pest
megyei kisvaros gyermekorvosa szervezett Down-szindromas gyermekek sziilei szamara.

A doktornd azért keresett meg engem, mert Ugy érezte, az 6 betegei kdzott ndvekszik a
Down-gyermekek szama, a sziilok tajékozatlanok, magukra hagyottak, és ezzel az allapottal
kapcsolatban 6 ugy gondolja, ha a sziil6 sokat tesz a gyermekekért, nagy fejlédést érhet el,
ha nem, akkor a gyermek nem fejlddik. (Biztosan a tobbi fogyatékossagnal is igy van ez.) A
doktornd ugy érezte, az erejét meghaladja a csalddok tdmogatdsa, a sziiloket Osszehivta,
hivott egy védonot, akit érdekelt ez a beszélgetés, €s részt vett benne 6 is, felajanlva az
egészségiigyi segitségét és kapcsolatait.

A csoporton hat anyuka vett részt gyerekekkel egyiitt, a legkisebb gyermek kilenc
hénapos, a két legnagyobb 14 éves volt.

A beszélgetés soran eldszor olyan érzésem volt, mintha fuldoklok kapkodnanak
levegéért, olyan lendiilettel beszéltek a gyerekekrdl, a sziilésr6l, a felismerésrol,
onmagukrol. A bemutatkozasok, az elsé benyomasok utan strukturdlnom kellett az idonket,
mert a gyerekek rovid id6t birtak a doktornd vardjaban eltolteni és a sziiloknek is furcsa volt
,»csak magukkal, tétleniil foglalkozni, Vilagossa valt, hogy a legnagyobb probléma, ami a
felszinen van, a gyerekek képzése. Az altalanos iskolasok a specidlis tagozatra jarnak, illetve
nem jarnak, mert hidba kellene kiilon foglalkozni veliik, s hidba hatarozza meg az oktatasi
torvény az iskola kdtelezettségeit, 1étszamhiany, nemtorédomség stb. miatt ezek a gyerekek
nem fejlédnek, az osztalytarsaik bantjak dket, és egyéb problémaik miatt nem integraldédnak
egy csoportba sem, a csecsemd édesanyja pedig annyira ,.ki van borulva”, hogy nem tudja,
mihez kezdjen a gyermekével.

Azt a megallapodast kotdttem a csoporttal, hogy 6k szdélnak a tobbi fogyatékkal €16
gyermek sziileinek arrol, hogy ez a csoport megalakult, elgondolkoznak azon, hogy mit
varnanak a csoporttalalkozoktol, és mit varnak télem.

En a képzés problémait tekintem at, szordlapokat, Gjsaghirt készitek, és szakembereket
szervezek a talalkozokra.

A koOz0sségi szocialis munka lehetdségét abban lattam, hogy az Osszejovetelek soran
kialakulo kozosségbdl taldlok egy anyukat, aki atveszi télem a csoport szervezését,
vezetését, és én lassan Utjara bocsdtom a megerdsodott, egymast segitd sziildcsoportot.
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igy alakult meg a Down-szindromas gyermekek sziileinek-anyukainak — a csoportja, ami
egy éven at miikodott tiz csaladdal.

Az anyukat, akinek kisbabdja volt, a csoportmunkéan kiviil is latogattam, a helyzete
elfogadédsan, a miikodod csaladi életritmus kialakitdsdn dolgoztunk. Ebben a csaladban egy
nagyon elfoglalt, faradt, de a fogyatékkal €l6 gyermekét és a nagyobb fiat is rendkiviil
szeretd, elfogadd apukaval taldlkoztam, aki minden anyagi tAmogatast megadott, de sajnos a
csoporton nem tudott részt venni. Segitett viszont abban, hogy az, ami neki természetes volt,
hogy elfogadja a kisebb Down-gyermekét olyannak, amilyen, az anya szdmara is
elfogadhat6 legyen. Ebben az esetben csaladi szocialis munkaval értem el azt, hogy az
anyuka nyitottd valt, eljart a csoportba, s r4d gondoltam, amikor a csoportvezetd
kivalasztodasat terveztem. A gyermekét oOridsi anyagi és fizikai ereje megfeszitésével
Budapestre hordta korai fejlesztésre, kissé megnyugodott, mert a kisfit jol fejlodott, a
testvérkapcsolat is kezdett a csaladban rendezddni.

A csoport eleinte a doktornd rendeldjének vardjaban, késébb a miivelédési hazban, majd
a Csaladsegito Szolgalat épiiletében tartotta meg az dsszejoveteleket. Sikeriilt elhivni a helyi
mozgasfejlesztd ovodanak a szakembereit, akik eleinte bizalmatlanok voltak, de késdbb
mindenben a rendelkezésiinkre alltak. Meggy6zddtek arrdl, hogy a gyerekeink mozgasban is
korlatozottak, az dvodasokat felvették a mozgasfejlesztd 6vodaba. Kideriilt, hogy remek
konduktorok dolgoznak ott, akik az anyukdkat megtanitottdk a masszirozasi technikakra,
jatékokra, amikkel otthon fejleszthették a gyerekeket. Ezzel a sziilk helyi segitséget,
tamaszt kaptak. Egy Osszejovetelre eljottek a specidlis tagozat gydgypedagogusai, akik
segitseget ajanlottak abban, hogy a gyerckek magantanulova valasat elosegitik. Ezt az
Onkormanyzat is tdmogatta. Az Onkormanyzat addig vett részt a csoport életében, amig
minden gyermek fejlesztése meg nem oldodott. Természetesen a figyelmiik felkeltése, a
probléma mas szemléletli kezelése hosszu idot vett igénybe, de végiil szembenéztek a
problémaval.

Amikor ezek a siirgds dolgok rendezddtek, a csoport figyelme egymas felé fordult,
elkezdtek tandcsokat adni egymasnak, tapasztalatokat cseréltek.

Elhivtuk a budapesti Down Egyesiilet elnokét, aki a gyerekét is elhozta. Ugy éreztem,
megnyugtatta a sziiléket az, hogy megismertek egy majdnem feln6tt Down-szindromas
embert, tobb ¢letutat, amely mind példaként allt eléttiik. Eloszlottak a fogyatékossaggal
kapcsolatos elditéletek (pl. az, hogy a Down-szindromds gyermekek édesanyja sziiléskor 35
éves elmult, az, hogy a sziilok egyike tehet a fogyatékossagrél stb.). Fontos volt ez a
talalkozas, mert megkaptak irdsban az anyukdk minden tajékoztatast, mégis most talalkoztak
el6szor szakemberrel, aki attol volt hiteles a szamukra, hogy 6 maga is érintett sziilo.

Felkértiink egy masik szakembert, aki a Korai Fejleszté Kozpontban dolgozik, 6
videofilmmel mutatta be a munkajukat.

Ekkor mar ugy éreztem — fél év telt el —, hogy a csoport szervezése teljes egészében ram
harult, a sziilok énmagukt6l nem jottek Ossze. Sajnos az anyuka, aki elvallalta volna a
csoport vezetését, elkoltozott, mas sziild nem véllalta. Elmondtam a csoportnak, hogy gy
néz ki, mintha nekem lennének fontosak az Osszejovetelek, arra kértek, hogy azokat a
programokat, melyeket megbesz¢éltiink, szervezzem meg, s utana atgondoljak a tovabbi
mikddésiiket. Miutdn minden jogaikat érintd kérdésiikre valaszt kaptak, az utolso iilésen
ugy dontottek, sziineteltetik az Osszejoveteleket, mert tél van, nehéz 0sszejonni, minden
csaladban tobb gyermek van stb. Felajanlottam, hogy a jovében is barmilyen problémaval
megkereshetnek, ¢s elblucsuztam toliik.

Kudarcként éltem meg a csoport széthullasat, de tigy éreztem, felesleges erdlkodés lenne
részemrdl a tovabbi munka. A szakmai tapasztalatok levonasa utan a mérleg mégsem billent
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egyértelmiien a sikertelenség oldaldra, hiszen megismerték egymast, megtanultak a csoportta
valas technikdjat, ha akarnak, ujraszervezddhetnek, a gyerekek valamilyen modon
mindnyéjan fejlesztést kapnak. Ma ugy miikddik, mint egy buvo patak, amikor Down-baba
sziiletik, ujra felszinre keriil a sziildcsoport. Mindezek atgondoldsa utdn mégis arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az egyéni esetkezelés a fogyatékkal él6 gyermekek csaladjai
szdmara eredményesebb lehet.

Hamarosan megismerkedtem ennek a munkanak a buktatoival is. Kétségbeesett anyuka
kért segitséget a Gyermekjoléti Szolgalattol, lattam rajta, hogy a végsd erdfeszitéseket teszi,
az Osszeomlas elkeriilése érdekében. Elmondta, hogy kisfia 3 éves, és nem beszél, nem
eszik, csak egyféle ételt, nem szobatiszta, és egyaltalan nem gy viselkedik, mint a tobbi
gyermek. Elege van a szomszédokbol, akik neveletlennek bélyegzik a gyermekét, folyton
szégyenkeznie kell miatta, nem tud téle dolgozni, hazimunkat végezni, nehezen alszik a
gyerek, alig tud az anyuka pihenni. Azt szeretné, ha valaki segitene neki, a gyerek 6vodas
lehetne. A hosszas beszélgetésbdl kideriilt, hogy a gyermek egy nagyon vart — hat sikertelen
terhesség utan érkezett — baba volt, aki masfél éves kora utan megvaltozott, és csalodast
csalddasra halmoz. Senki nem hiszi el neki, hogy probalja nevelni, csak nem sikeriil. Az
anya maga is megrémilt attél, hogy kimondta ezeket a titkos gondolatait, ugyanakkor
megnyugodott, amikor megerdsitettem abban, hogy ,szabad” ezekrél gondolkodnia és
beszélnie, nem itélem el, nem sajndlom, inkdbb segiteni probalok. Fogalmam sem volt, mi
lehet a gyermekkel, azt azonban tudtam, hogy ha az anya megerdsodik, kiegyenstlyozotta
valik, az lesz a kisfii szdmara leghasznosabb, ezért tigy dontottem, hogy amellett, hogy
javasoltam a neurologiai kivizsgalast, hallas- és beszédmegértés vizsgalatot, az anyanak
hetente tobbszori beszélgetés lehetoségét ajanlom fel, nem szerzédiink madsra, csak arra,
hogy a vizsgélatokra elviszi a gyereket, és utdna beszélgetiink rola.

Ettol a lehetdségtél megnyugodott, de csak részben élt vele, idonként eljott hozzam,
teljesen rabiztam a taldlkozdsok szabalyozasat. A terepmunka soran kideriilt, hogy egy
meleg, elfogadé csalddban élnek, ahol az apa is elfogadja, és nagyon szereti a gyermeket, s
hozzdjuk tartozik a dédi, aki a falu pletykdi, elditéletei ellenére a lehetd legjobb
kapcsolatban van a dédunokdjaval, nagyon mélyen értik egymast. A gyermek nagyon jo
kiilseji, kedves gyerek, de képtelen kapcsolatba 1épni idegenekkel, s valoban nem
megszokott médon viselkedik.

A tapasztalataim és a szakemberek véleménye egyértelmiien arra mutatott, hogy a
gyermek autista. A végsd diagnozist egy évvel a csalddgondozds megkezdése utdn az
Autista Kutatocsoport allitotta fel, a gyermek magatartasi retardaciot mutaté autista kisfiu.

Ekkor krizis 1épett fel a csalad életében, mert ez a bizonyossag bizonytalanna tett 6ket. A
csaladdal torténd munkéba ekkor az apuka is bekapcsolodott. Senkinek nem volt fogalma
arrol, hogy mi legyen a gyermekkel. Budapesttdl 30 km-re nehéz specialisan képzett
gyogypedagogust taldlni. Kapcsolatba keriiltem egy nagyon segitdkész fiatalemberrel, aki
felajanlotta, hogy nézziik meg a sziilokkel a csepeli autista ,,iskolat”, ahol nyolc gyermekkel
foglalkoznak. Elmentiink az anyukéval és az apukdval a taldlkozora, ahol a sziildk lattak
autista gyerekeket, és a gydgypedagdgus elmondott két 6raban mindent, ami a sziiloket
¢érdekelte. Felajanlotta mas érintett sziilok cimeit, a csepeli szlilécsoportot és szakirodalmat a
probléma megismeréséhez.

Nagyon jo volt latni, hogyan alakult ki néhdny ora alatt a sziilépar gondolataiban egy uj
¢letforma felépitése és a megnyugvas, hogy most mar tartoznak valahova. Télem azt kérték,
segitsek beszerezni a szakirodalmat, olvassam el veliik. A csepeli kollégammal kidolgoztunk
egy utazd gyogypedagdgusokat is befogadd szolgaltatast, ami a Gyermekjoléti Szolgalat
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részeként mitkddhet, és arra a megallapitasra jutottunk, hogy az egyetlen igazdn mikodo
segitség a sziilécsoport lenne. Ennek szervezését dél-pest megyei szinten megkezdtem.

A kezdeti dilemmaim atalakultak az id6k soran, ma mar tudom, hogy a fogyatékkal é16
gyermekek sziilei hdsies erdfeszitéseket tesznek a gyerekekért, tlizon-vizen at harcolnak
értiik, nem varnak csodakat, s a legtobb, amit szocidlis munkasként adhatok nekik az
empatidn til, az a szakmai segitség, ami elinditja 6ket azon az Gton, amelyet ismerniiik kell
a gyerekiik beilleszkedése, fejlodése érdekében.

Sokat tanultam ezektol a sziiloktol emberi tartastol, szeretetrol, tiirelemrol. A veliik
folytatott munka soran én lettem gazdagabb.
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