
Kapocs - szisztflrna
r MODSZERTRNI OSSZEF()GI.RLO RZ IFJUSRGI MUNKR TERUTETEROT
Az elkdvetkezdkben arra tenndnk kisdrletet, hogy -

immdr tizenegy Cves tapasztalat utdn, dsszefoglaljuk
mindazt, ami egyiittesen a Kapocs szisztdmdidnak,
vagyis bevdlt, megism4telhetd, mfrkdd6kdpes m6d-
szernek bizonyult az alkalmazkodasi probl1mdkkal
viaskod6, mostoha, el6gtelen tdrsas kdrnyezetben fel-
ndv6 fiatalok kdrdben. Itt az eredeti m6dszertani
anyag rAviditet t valtozatdt olvashatj dk-

Tapasztalataink szerint i6l mfikdd6 Kapocs m6dszerrel eL
6rhet6 6s eredmdnyesen segithet6 minden t6rsas kapcsolata-
iban megrekedt, megoldatlan konfliktusok kttzdtt 616 fiatal,
vagyis a Kapocs sziszt6ma segitsdgdvel sikeresen ethidalhat6
mindaz a t6vols6g, ami oly masszivan fesziil a bajba keriilt fia-
talok 6s a szakszenl segits€get nyfjtani tud6 szakelliitiis koziirt.
Azt rem6ljiik, hogy ilyen m6don m6sok szimira is hozzSfCrhe-
t6v6 viilik majd egy olyan met6dus, amellyel kOzelebb lehet
keriilni a mds m6don nehezen vagy egyiiltaliin nem el6rhet6 fia-
talokhoz (akik kvalit6saikat illetden semmiben sem kiiltin-
batznek tarsaiknd), akik helyzete sokadik 6ve egy iott6nyival
sem v6ltozott, de akikr6l ilyen m6don semmikdppen nem kell
lemondani.

felen iriis segits6g€vel arra is alka.lmdt szeretndnk teremteni,
hogy felszdmoljuk a Kapocs kddili titokzatossegot, f6lredrthet6
s€get 6s viliigosabbe tegyiik mindazokat a folyamatokat, ame,
lyek a ktilatnfdle megnyilviinuldsok mdgiitt hriz6dnal. A Pet6fi
Csarnokban mfkitd6 Kapocs lfinsegi Onsegit6 Szolgalatot
ugyanis a fiatalok szocializiici6jiival szakmai szempontb6l fog-
lalkoz6 intCzm6nyek kitzdtt eleddig igazen nehezen lehetett be-
sorolni, elhelyezni. A Kapocs tulaidonkdppen ilyen mddon
ldgiires tdrben mfikitdik, amely leginkribb, mint nehezen bemdr-
herd konstrukci6, a fiatalok intdzmdnyes €s szem€lyes (segit6)
kapcsolatainak val6szerdtlen form6it mutatta dnmag6r6l.

A Kapocs ismertetdsre kertiLl6 modellje - noha ennek a
tanulminynak nem tartya - azonositbat6v6 tesz maid m€g egy
napjainkban bontakoz6 szakmai szerepet is, az el&6si ttpusri
szervezetek szerep6t, amely a fiatalokat - feln6tt6 v6lisi probl4
mriik idej€n - kapcsolni, vagy ktizel hozni hivatott egy-
mdshoz, az 6ket se$teni kdpes szewezetekh€2, szakembe
rekhez. Ezek az el€rdsi szewezetek egazati szempontb6l
tulaidonldppen esedegesek, amelyeket az el id6szakban
kiildnf€le "terc6k" favorizdltak. Az a kitziis benniih hogy teve
kenysdiii& sor6n az drinten fiatalokkal (6q fiatalok k6zittr)
teremtett kapcsolat a legfontosabb, ha rigy tetszik a taliLlkozds.
Termdszetesen az el€r6si tipusli -szervezetek 

munkatiirsainak
sajiitos szakmai felk€sziilts6g6re is sziikseg van ahhoz, hogy a
talClkozdsok segit6 tahlkozassii legyenek alakithat6k, hogy
azt6n a bajba kdritltek sz6mera a klvenatos valtozes 6s a szak-
szerfi segitsdg el6k€szit6se (megszewez6se) krivetkezz6k. Az el-
6rdsi szewezetekben a fiatalok a sziiksiges segits6t kulcsszerep
l6i, akik itnk6ntesek is lehetnek, tovfbbd altemativ vagy 6ppen
dnkifejez6st szolgdli tevikenys6gekbe kapcsol6dhatnak. Ezek a

hanem mindannyiurlat.

szervezetek szocialzeci6s szempontbl gyakorlatilag integd'16
6s kieg''enlit6 feladatokat v6geznek, optimalizrilhatj6rk a fel-
n6ttd valas sordn adhat6 szakszeni seglt6 valaszokat. Vagyis
egyfajta szocializ6ci6s minimumot teremthetnek,

Ez az iras v6gs6 soron az6rt kdsziilt, hogy konket, gyakorla-
tias megkdzelltdsben riigzitdsre keri.ili6n - €s megism€telhet6vd
v6ljon - a kapocs modellje.

I  R  HTIYZTTR6[
Manapsiig a feln6ttd vel6sa sordn szinte minden fiatal

taliilkozhat szemera megoldhatatlannak latsz6 €lethelyzettel,
akaddllyal, amellyel nem tud megbirk6zni, €s amelynek legyri-
r€sdhez ktirnyezetdben nem is kap megfelel6 tdmpontot. A valo

. segban i6val tdbb fiatal keriiLlhet ilyen helyzetbe, mint amenni
a killdnf6le felmdresekben, intezm€nyes kimutatasokban vesz-
6lyeztetettk6nt szerepel. Maidnem minden adat, amellk a fia-
talok feln6ttd velasanak valamely mozzanat6r6l olvashat6, kdz-
vetleniil vagy k6zvetve ezt igazolja, legyenek azok - nemzetkiizi
tisszehasonlitesban - a foglalkoztat6s, az eg€szsdgi iillapot vaty
a kdblt6szer-fogyasztas adatai, vagy 6ppen a kriminalitiisi
mutatok, a letftissebb ttngfilkossegi statisztik6k. A rosszul szo-
cializelt fiatalok k€nyszerit6en meg6lt €lete (akiknek az a sor-
suk, hogy tril hamar feladldk az dlmaikat €s messze szemdlyes
adoftsagaik alatt teljesitsenek) nem csup6n 6ket terhelheti,

A lelzett probldma leginkibb olyan szlntereken 6s dlethely,
zetekben ielentkezik, ahovii az drdemi setit6s egy6lta.l6n nem
vagy alig iut el, ahol a bajba kertirlt fiatalok gyakorlatilag
maguka maradnak

Az elmult 6vekben az ttnlGntessdgr6l mind gyakrabban
esett sz6, egyre titbben ismerik fel az ttnkentess6g tiiLrsadalmi
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€rt€keit, ugyanakkor a szervezetek nagy r€sze manaP868 sem
nagyon tud mit kezdeni az <ink€ntesekkel. De az iinkdntesek

sem lehetnek igazifur biztosak abban, mikor 6s miben szemt
tanak rejuk. Tilbb helyen kifetezetten ,,aty6skod6an" visel-
kednek velii&, 6s folyton megszervezik 6ket, ahelyett, hogy lehe-

t6s6get teremtendnek szimukra; ki.iliinf€le korl6tok kttz6 szo

riwa kifejezetten megnehezitik azt, hogy a fiata.lok az dnk6nt
vrillalt munkijukban a rdszv€tel or,omii*.et leli6k.

Iftezik ugyanaklor egy funkci6i6t vesztett, ttibbs€8€ben
elhanyagolt int€zmdnyrendszer, a kiilitnfile telepill6seken lev6

m(vel6d€si hez& ifirisagi hezak hildzata, az orszit

kiilitnfele telepiil€sein keresi a szerep6t az emberek 6let6ben, a

helyi kitzdsseg 6pites€ben, feilesztds6ben.

I .  R  K f lP ( )CS TEVTKTNYSTGTNTK S I I I {TJT I
A Kopocs t[pusi szetl,ezet megjelenEs'ben skkot szeren'

csds, ha kell6en vonz6 a fatalak szdmdra, es o legkevisbd

sem mutat struktur'lt intizmenyt. A l6tsz6logos szeryezet'

lensig (omelyben az 6rkez6 fiatalok leginkdbb kopcsoLatokat,
kibonttkozdsi lehet6segeket, ds minimdlis korl'tozLst tol6l'

hatnak) alapfeltetele a tudatos, az irkezi fiatalokra dsszpon'
tosit6, tiibb szintfr, kell6en tagolt tev'kenysdgrendszer. Mik6'

disenek telies idej'ben fogad6kcsznek kell mutdtkoznia,

szdmtalan m6don kindlva az irkez' fdtalok szdmdra a taldl'
kozos, a segitis, a bekapcsol6d,as lehet6sigdt.

A Kapocs tipusf segit6 tevdkenysdgekkel arra kell koncent-

rAlni, hogy a segltscgre szorul6 fiata.lok sz6mera is Jan €let a

probl€mrikon tul". A Kapocs 6s iiDlentesei eltal seg(tetreket rigy

szerencs6s {elfogni, hogy a probl6m6k abbaD korl6tozz6k 6ket,

hogy kdzelebbi 6s t6volabbi kiirnyezetii& szamara kideriiltdn,

hogy milyen ,,j6 fejek".

I  1 .  E[ (R(sI  sz l t {T
Ez a tev6kenys68i szint a szervezet meghat{roz6 alapfel-

adata, amely csupdn r€szben jetenik meg a szervezet sz€kJre

ly6n. Az eldrds feladatait a Kapocs-tipus0 szewezetben alapve

t6en az 6nk6ntesek v6gzik, saiat t6rsas kornyeze n, kock6-

zati szlntereken 6s viszonylatokbaL Olyan fiat kiir6ben, a

veszElyek fokozottabban jelentkeznek (p€ldCul azok kiir6ben

6lnek, akik komoly alkalmazkodasi probl6m,iik vagy mfs sulyos

konfliktus kiivetkezt6ben elhagyiSk, illetve elhagyni kdsziilnek

az otthonukat, az iskohiukat, vagy olyan t6rsas68ban, olyan

helyszlneken fordulnak meg, ahol pdldeul intenzlv a d k

haszn6lata, a krimin6lis befo er6telies, az er6szak gyakori,

stb.). Az el6r€s gya.korlatilag azt jelenti, hogy a veszdlyt, a prob-

l6m6t a Kapocs iinkentesei dszlelik es "iizembe helyezik"

magukat, azaz azonnal segitenek Az iink€ntesek a seg{tds soren

a kdvetkez6ket tehetik

Enn€l a tevdkenys6gi szintn6l tulaidonk6ppen abb6l indu-

lunk ki, hogy a fiatalok egy6bk6nt is kdnnyen belesz6lnak egy'
m6s 6letdbe, 6s nem csupan volemdnyiik van egymisr6l, hanem

a maSuk m6dien segltik is egymast. A KaPocs tiPusi szervezet

mindezzel iisszefiiggdsben ana tiirekszik, hogy ne vegye el az

ilyen szerepre vdllalkozd fiatalok kedvit, hanem motiv6lts6-

gukban er6sitse meg 6ket, k6szitse alaposan fel a - kiildnben is

v€gzett - segit6 tevdkenysdgre, 6s minden eszkdz€vel, szakmai

kapcsolataival szolgclia ki segit6 tevdkenys6gtiftet

zonyban tairtenik (vagyis nem klienseknek segltenek), amely-

ben a se$t6k (tinkdntes 6s munkatiars) a kompetenciit az

6ttaluk segitett6l kapirik Mindez egyr szr azt ielenti, hogy a

segitds laikus iellegri, 6s nem is teltes kitni, hanem a fiatalok

megielenlten probl6makor6n beliiLl keres velaszt, megoldast,

m6sr6szt a segit6 iinl6ntesek vaty munkatersak uem veszik

magukra, nem vdllalitk ct a bemutatott probl6mikat, hanem

mAr a probldmiik megismer6sekor a megfelel6 5egit6 feladatot

keresik (p6ld6ul meghallgatlak, els6 seg6lyben r6szesltik, eI-

klsdrik haza vagy az orvoshoz stb.).
A Kapocs tipusri szervezetben az iinkdntesek dltal voSzett

egyCni segitd tevdkenysdg egesz folyamata nem nyilvanos,

csup6n az ezzel a feladattal felhatalmaz ott munlatars kerill bea'

vat6sra, akivel a seg(t6 konzult6l, tisztazza a tov6bbldp€shez

sziiks6ges ldpdseket, akit6l ktildn szakmai t6mogatast 6s me8-

e16slt6st kap.

I  2. Sl0rG6LTfl Trislrute( TEviKEilYSiGt K SlI i{TJE
A Kapocs t(pusri szewezettel szemben alaPkdvetelm€ny,

hogy a fiatalok ktiLliinf6le probl€m6}kal teli dlethelyzeteire min-

den esetben meg kell taldlni a megoldiist, a toviibbl6p€si lehet6

s€get. Ennek a c6lna-k a teljesit6s6re a Kapocs minleio szewe-

zetben a szolgiiltatasjellegri tev€kenys6gcsoponok szolgiiLlnak. A

szolgAltatesielles{ tevdkenys6Bek kitztttt - minden bekapcsol-

hat6 vS.lasszal €s szakmai kapcsolattal - a etkez6kre feltdt-

leniiLl fel kell k€sziiLlni:
- az eletvest6ly elhffitAtqo, megel6zesere,
- a feln6ue eAos sortur a fiatalok Akal eddntend6 olapklrd6-

sekre (tdrsv6lasztds, tdrsosdg megvdlasztdsa, 'letpdlya

vdlasztdsa),
- afeln^tte vdl^st megterhel' veszelyek, probldm& (drog, er|

szak, kimindlis befolyds ) elhdntasara,

r ,  6sr lc l ik  or  d lc tvcsr6 ly t ,  6s ozonnol  in t5zkednck,
2. ncn hogyj'6k mogukro o bqjbq kerolt.kct,
3 .  meghol lgot jdk o tdrsqikqt ,  ds segi tenck o prob-
ldm6k k6r6tt rcndct tenni, p6ld'iul o sziiks6gcs vdl-
tozris 6rdck6ben oz elsd l6p6sekben meger6sfteni, o
megfe le l6 szokcnbcrhcz kfs5rn i ,  s tb.
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- az Aletkezd4s aktudlis k'rdeseire (penzkereset, lak4s-
megold.o.s) .

Feltetlen l a vdlaszra kdsznek kell lenni minden mds ktr-
diskiirben is, amelyek kijzdtt, sz ksig sze nt, a kdvetke
z6kben aiLnlott mig szolgdltatasjellegit. tevEkenysdgcsopor-
tokot kialokitani:
- egiszsig meg6rzCse, betegs4gek megeldzise, videkezds,
- csaldd.i probl6m(*, csslddalapita.s,

tanulLs i zavarok, iskolav'lasztds, iskolav(tltbs,
a fiatalok Wyeinek intizise,

- Jogyatikos fiatalok sorshelyzetivel kapcsolatos szocializd-
ci6s saiatossdgok,

szabadid1s, kulturdli s le het'se gek
A Kapocs tipusri szervezetekben a szolgdltat6sjellegri tev4

kenysigcsoportok az 6rintett fiatalok ktimyezet6b6l bevonhat6
szakmai szervezetek 6s szakemberek kcirib6l intenziv €s funk,
cion6lis szakmai kapcsolatokat igdnyelnek. Erdemes az infor-
m6ci6kat az egyes k6rd6scsoportokon beliil ligy strukturAlni,
hogy kiilitn kapjanak figyelmet a megfelel6 adatok (szervezetek,
szakemberek neve, el6rhetds6ge, szolgrltatdsai), kiiliin a vonat,
koz6 (iog)szabrilyok 6s kiiliin az iigyek int€z6s6vel kapcsolatos
eljdriisok.

I  3 .  ( iSSzETETT fE I .RDf ,TOK,  KONcEt {TRA[T
PR()GRRM()K SZIIITJE
Azokban a hangsrilyos k6rd6scsoportokban, amelyek vala-

milyen szempontb6l fokozottabban terhelik a feln6tt€ viilest,
vagy kevdsb€ hordoznak el6gs6ges megoldrisi lehet6s€get,
<isszetett feladatcsoportokat, proiekteket ajiinlott kidollozni 6s
inditani.

I  1 .  T l iM0cnT{ i  FTTRDRT0K fs  r rv fxrnysfer r
STI I {TJE  (SUPP( )RT ING)
Ennek a tevdkenys6gszintnek kiizvetleniil nem tergya a

konkrdt, a direkt segitds, ugyanakkor a szeryezet fogad6k6sz,
s6g6t, megnyilvdnulrsait komolyan befolyiisolhatja, hiszen min-
den eleme a szewezet 6s iink6ntesei kiegyenslilyozott ds hat6-
kony mfkttddsdt szolg6lja. A tiimogatd feladatok 6s tev6keny-
s6gek f6 c6lja, hogy a szervezetet temogat6 (proszoci6lis) ldgkitr
jellemezze,6s a szervezet mrikdddse, a taldlkozasok a benne
kitzremflkttd6 ijnkdntesek Cs munkatersak szemara igazi egy-
iittes 6lm6ny legyen. Tdmogat6 feladarok ktiz6 tartoznak egy
rdszt az alternativat 6s itnkifeiezdst szolg6l6 tev6kenys6gek,
mes16szt az dnkdntesek k6pz6se, felkdszit€se, feilesztdse.

Alternativat 6s dnkifejez€st szolgiil6 tev6kenys€gek
tulajdonk6ppen sok feltctelt6l 6s kttriilm€nlr6l ftiggnek, a
Kapocs tipusri szervezet mriktid6s6nek ugyanis saietos szocio
kultu16lis jellege van.

Ezt a tevikenysdgcsoportot er5teliesen befoiyilsolhatja,
hogy milyenek az aktu6lis htogatdi,6s a szervezetet milyen

E T I { U T N T J U I (

t6nyleges kulturdlis kdrnyezet, konkrdt kulturdlis €s szabadidds
lehet6s6gek veszik kortirl.

Az itnkifeiez€st szolgdl6 tev€kenysdgeket egyCrtelmfien az
iink6ntesek r€v€n indltott kezdem6nye26sekb6l kell kialakltani.
Ebben az egyiittes 6lm6ny er6sit6se mellett a benne r6szt vev6k
(pdldiul kommunikaci6s) kdszsegeit sziiks€ges fejleszteni.
Amig az alternativ tev6kenys6gek nftottak, a szewezet l6to,

tat6i szemdra szabadon v6laszthat6k, addig az iinkifetezdst

ielentd tev€kenysegek igazdn a szervezet iinkdnteseinek a kez-
dem6nyez6seire iriinyrlna\ 6s a szervezet szdmera saietos, a
fiatalok iltal vonz6 arculatot kiilcsdniizhetnek.

Az dnk€ntesek k6pzdse, felkdszitdse, feileszt6se olyan dssze-
tett tev6kenys6t-etyiittes, amely a szervezetet felkeres6 fiatalok
bekapcsol6dis6nak els6 perceiben elkezd6dik, 6s ielenl€tiik,
segit6 feladawrillaldsuk teljes ideje alatt zajlik. A fejleszt6 6s fel
kdszit6 feladatoklal dltal6nosan az a'c61, hogy a fiatalok €rkez6
sekor drzdkelt 6s a felh6tt€ valessal termdszetes m6don egyiirt

irir6 bizon).talansagot, egyensflyvesztist felsziimoljuk, 6s
visszaadjuk a szemdlyis6giik relativ stabilitaset, tovribbri, hogy
feltamasszuk, illetve meg6rizziik 6s meger6sitstik benniik a
segit6 k6sztet6st, hogy kooperativ, az emberi viszonyok k<;z<;tt
eligazodiisra kdpes, cdlkitriz6, pozitiv probldmamegold6, felel6s-
s6get v5llal6, kell6en informelt feln6ttd v6lhassanak.

I I .  f l  KRPOcs MINTI {Jd  szERvEzET M[ iK i iD fs fNIK
sEJf ,TOss6GRI
r. A Kapocs mintijri szervezet €rdemi mrikdd6se szempont-

lilbdl kulcskdrd6s, hogy a szervezetet segits€g6rt felkeres6, vagy
segiteni sz6nd6koz6, dnk6ntess6 viilo fiatalok bekapcsolod6sa
hogyan alakul. Rdvidebb, vagy esedeg hosszabb id6re, mikdnt
srkerirl p,rhuzamossa tenni a Kapocs is dnk€ntesei erdekeir,
segit6 tev6kenys€tdt, mik6nt sikeriil a cdlkdzdnsig kdriben azc
nosithat6va tenni az dppen az dnkdntesek dltal folyamatosan
csiszol6d6 Kapocs normdkat. A bekapcsol6d6s folyamata
mindenkindl egyenileg ds a lehet6 letkiildnbdz6bb m6don ala-
kulhat, nincs egyf6le, a Kapocs szervezetdre 6rv€nyes 6ltaleno
sithat6 rit, legfeljebb szempontok, raldn tdj6koz6dasi pontok,
amelyek segits6g6vel fogadni, kdvetni, elkis6rni, illetve sziiksdg
szerint e16siteni tudjuk,,rititdrsainkat".

A szervezet saietos mrikiid6se alapjiin (alacsony kiiszitbi el-
6rdsi tevdkenysdg) - amelynek er6terdben, segit6 munkatarsi
szerepben, drinteft 6s €rdekelt fiatalok tarsaikat segit6 tev6-
kenys€ge van - els6kdnt a tal6lkoz6s, a bekapcsol6diis, az <in-k€n-
tess€ v5l6s folyamata az, amelyen mrilnak igazdn a dolgok.
Eppen ez a szewezet har6konys6ginak egyik meghateroz6
eleme.

2. A szervezet drdemi mrik<td€se szempontjab6l nem mind-
egy, hogy a Kapocs tink6ntesei milyen segit6 norma hordoz6iv6
vdlnak. Ugy is lehetne fogalmazni, ez a norma a Kapocs,,arany-
fedezete", ennek a normrinak a ldthatd jelei egydrtelm0en utal-
nak <inkdnteseink nyilv6nosan nem lathat6 segit6 tev6kenys6-
gdre. De ez a norma a Kapocs kinelta megerdsit€s kdvetkez
tdben - kiinnyebben eredmdnyezhet konkrdt segit6 tev6keny
s6get a kiildnfdle probl6m6k ideldn, azokban a kockazat-teli ifjir-
s6gi kitzegekben, ahovd feln6tt 6s szakember egy6ltalen nem iut
el. Ennek a normdnak a ,,felhiviisdra" irinnek, idhetnek aztan el
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a szervezetbe iink6ntesnek lijabb, a tarsaik segitC66re v6llalkozo

fiatalok, 6s ez a norma kh6l t6mpontot a kapocsoss5 vdlni

akar6k fiatalok (els6) segit6 gesztusiihoz.

A Kapocs szervezete val6idban folyamatosan a v6gleges kia-

laklt6s el6ni (etmeneti) int6zm€ny-iillapotit mutatia. A hagyo-

manyos 6rtelemben vett intdzmdnyesitett szervezeti mtrkddds

($zereposztas, szeryez6s, ellen6rz6s) helyett ink6bb a fokozot-

tabb t&sas figyelem a iellemz6. A Kapocs mikitdtet€s6ben, ira-

t6s6ban arra is figyelni kell, hogy a sikeres seglt6 tev€'

kenys€g saietos utenzesos, modellktivet6 magatart6st viilthat ki,

amely mint funkcional6 ,,Kapocs norma", bevihgltia €s sziikseg

szerint az egym6s ir6nti felel6ss6g v6llal6sAra a-ktiviz6lhatia a

Kapocs iink6nteseinek tfusas ktimyezet6t.

3. A Kapocs iink6nteseinek bekapcsol6dds6val, tevdkdny-

segiik saietos dinamizmusSnak lelrdsAval a szervezet hatdkony-

siglnak minden lehets6ges szempontiet mdg nem ragadhatiuk

met, Kiilttnitskdppen azdrt, mert a szervezet €s dnk€ntesei a

segtt6 tev€kenysegek soren a feln6n6 vril6 fiatalok konlrit 6s

nagyon is emberi probl6m6ival taliikoznak, amelynek bonyc

lultabb v6laszai, eredm€nyes megoldisai legink6bb a szewe-

zeten klviil vannak (ha vannak). Ez semmik€ppen sem egyszerf

k6rd6skiir, hiszen a Kapocsnak a meglev6 intdzm€nyes segito

szervezetek kdzittt kell a sai6toss6S6nak megfelel6 konkrit

hely€t megtal6.lnia. [ol leirhat6, biztonsaSosan elfoglalt €s a

segit6 int6zm€nyek 6lta-l elfogadott, int€zm6nyes szerepre van

sziiksdge, amely r6vdn a segtt6 kapcsolatok i6l szewezhet6k 6s

kell6en funkcion6lisak lehetnek Ennek r€v€n biztonsiigosabb
jelz6 6s segit6ltrirnogat6 rendszer veheti kdrtil a nagyobb szoci-

alzaci6s kockazatok kaizdft felniiv6 fiatalokat. A KaPocs hatd'

konysega, vele egyiitt va.lakinek a konkrdt segltdse mtlik azon,

hogy mik6nt kdpesek egyiitt mfk0dni a KaPocs iinkdntesekkel

a szakmai szervezetek.

kifeiezetten ielenidej0 rn6kdd6s iellemzi. Ez a 'lelenideifs€ge"

(effektivit6sa) gya.korlatilag azt jelenti, hogy segit6 talAlko-

z6skor kifejezetten azzal sziiks6ges foglalkozni, ami a segltsdtet

kdr6 el6ad6s6ban (interpret6ci6i6ban) aktuSlisan, ott 6s akkor .
megjelenik. Ekkor is ink6bb vele ds a konlr€t helyzetdvel sziiLk-

s6ges foglalkozni, mint a kisebbnagyobb sikerrel 6rz6keltetett
(olykor meglehet6sen teriedelmes) probldmdiival.

A Kapocs tipusi szeryez€thn a 'ielenidejrisdS" azt is ielen-
ti, ha valaki baiba keriilt, annak nem szti&s€ges felt€deniil

m6sokra vdrakozni4 harem miel6bb tisztazhatia a saiat r€sz€t.

A v6.ltozds els6sorban raita mrilik, dnmagen 6s a helyzet6n

azonnal valtoztathat- Ehhez a Kapocsban leginkibb er6t, meg-

ol i utakat, €s ha 6gy tetszik, ,enged6lyt' kaphat. A "ielenide-

iris€B' a Kapocs rev€n az els6 ondll6 mozdulat lehet6s68e, ami -

ha sikerrel megtdrt6nik - va.l6szerfitleniiLl feler6siti a segitett sza-

m6ra az iin6ll6 probldmamegoldas €lm6nydt, 6s valamennyire a

Kapocs ielent6s€86t.
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A Kapocs tfpust szervezet ldtreidhet dnall6 helyszinen, vagy

valamilyen szervezetben, int6zmdnyben otthont talelva A

Kapocs mfikiiddsdnek kulcsa egy sokfunkci6s tdr, amelyben a

Kapocs tev€kenys6g€nek kiilitnf6le szintie etydntetUen meg-
jelenithet6k. Noha az el€r6s mint tevekenysetkitr kiizvetleniil

nem felt€tlenil csak ezen a helyszinen val6sul meg, az el6ris

szervezdse, kiszolgii'liisa gyakorlatilag itt titrtdnik
Ha a Kapocs mlikitdes€ben a konkr€t funkci6kat keressi.ik,

elsdkdnt egy FOGADO TfRRE kell tondolnunk. Ez a Kapoccsal

tal6lkozes,,el6siob6ia", ahol kiiLldndsebb kdtelezertse8 n6lkul,

csak rigy meg lehet lelenni, de ahonnan segits€gdrt tovabb lehet

l6pni- Elki.ilttnlthet6 funlci6 a Kapocson b€ltil a killitnfele se8{t6

szolgiiltates, dmely ide6lisan egy kifeiezetten ilyen c6lra kialali-

tort SZOLGALTAT6 TERBEN bontakozhat ki. A Kapocsnak

szolg6ltat6 szerepe folyamatosan van (pdldeul seglrds hivatalos

iigyek int€z6sekor, korreP€tel6s, Pelyavelasztes, felvdteli, rovid-

t6vr1 6s ho$szabb t6vra metoldiist kin6l6 mukalehet6s6gek

szervez6se, etkdpz6sek, tovibbk€pzdsek, felvildgosit6 feladatok,

kiilitnfdle krlzisiigyekben, az e8€szs6g meg6rz€s6vel, a kdbltG

szerrel kapcsolatos probl6miikban, €letvezetdsi probl€mdkban,

sedt6 informaci6k teriilel€n stb.)- A SzolS6ltat6 t6rb€n kaP

helyet m€g a Segit6 telefonszolgiilat 6s a Forr6 szoba, a siir865-

s6gi 6s a nllvdLnossiisra nem tartozd Probl6mAk szfik kttnl meg-

beszdl€s€nek a helye. (pl. sztl6k 6s gyerekeik konfliktusainak

egyiittes feldolgozasa).
Ha van ri m6d, kUlatn teret lehet kdpezni arra, hogy a

Kapocs atnkdntes munkat6rsai folyamatosan feileszteni,

hfuezni tudiak magukat. A FEJLESZTO TER a Kapocs egy

datnt6 funkci6iahoz teremt iobb felt6teleket. Ebben a t6rben

lehet ugyanis megszewezni az iink€ntes munkdra felk6szit6,

eseteket megbesz6l6, a k0ldnf€le k6Pz6 6s feileszt6 feladatokat'

Az IRODAI TfR az, ahol a szewezet adminisztratlv felada-

tait lehet v6gezni, ahol helyet kapnak a szervezet iratai, doku-

mentaci6i stb. Az hodai t6rben lehet persze fogadni az iigy-

feleket, hivatalos titugyalasra €rkezett Partnereket, stb.

A sulyosabb vilsrighelyzet megeldz€s€nek a (altemativ

gyermekvedelni) rendszer6ben is a Kapocs tipusu szervezetre

6s iink€nteseire - sokszor bizonyitottiik mar - megnyugtat6an

lehet sz6mitani. De az oktatas 6s szakkdPzes, a bdnmetel6zds, a

tehetsdggondqzds, a szoci6lis nehdzsdgek kezel6se, a mentelhi-

gi6nc, a s2abadid6 sPort, stb. terilletdn is fontos setlts€tet jelen-

thet a szervezet.

4. A Kapocs milkiid6s6t, ha 6gy tetszik a hatekonysAtet

alapvet6en befoly6soli6t a szervezet konkrdt es kiegyensulyo

zott feltdtelei, a temogat6 kaimyezet, illet6leg a meglev6 er6for-

rasok. I€ginkebb 6ppen a vdllalhat6 feladatok, a lln5lhat6

segit6 szolg6ltat6sok vagy 6ppen az iink6ntesek felkdszitEse

mtlik a szervezet egzisztenci6lis fesziilts68ekt6l mentes Slta-

l6nos kondlci6in.

5. A Kapocs mintaitl szervezet mindennapos tev€kenysdgdt
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A Kapocs tev€kenys€t€nek saiatossatai miatt sziiks6gtink
lenne egy rin. BIZALMI TERRE, ahol zavartalanul tudnfnk
szem6lyes, senki m6sra nem tanoz6 beszdlgetdseket folytatni.
Ha a Szolgdltat6 t€rhez kapcsol6dna, itt lehetne az egydb (p6l-
driul jog, lelki, addiktologiai, iletvezet6si, piilyaviilasztiisi stb.)
tanicsadiis helye is.

Amennyiben a Kapocs tovdbb bontakoztathatia dsszetett,
ugyanakkor sok€tri feladatait, aLkor a Kapocs atnkinteseivel,
illetdleg a Kapocs segit6 szolg{ltatdsaival talelkoz6 fiatalok sze-
mdra tovdbbi KIEGESZTT6 SZOLGALTATd oVEZET et hoz.
hatnenk l6tre. Mindez gyakorlatilag a Szolgiiltat6 t€rben meg-
jelen6 feladatok tovabbvitel€r €s szakmai szempontri kiegdszi-
t6sdt ielenti. A kiil6nf6le egyidelri feladatok 16l megf6rnek egy-
mds mellett.

A Kapocs kiteriedt tevdkenys6gdhez toviibbi KISZOLGALO
TEREKET is sziikseges tervezni. A Kapocs felszerel€seit, doku-
mentumait ds a berendez€sek karbantartasAt szolg6l6 esz-
kiiziiket elkiiliinitett helyen kell tarolni. A Kapocs Gardr6b
pedig az drkez6k ruhat6ra lehetne.

A kiildnbitz6 terek kialakitasa a Kapocs mfkddds6vel <issz-
hangban lenne szerencsds. Mindez azt jelenti, hogy a szervezet
a tal6lkozisoka dsszpontosit, illet6leg a tal6lkozisokb6l szer
vezhetd seglt6 taldlkozisokb6l indul ki, hogy az 6rintettek el-
€r6se, k6rd6seik Cs probl6m6ik struktur6l6sa szerint dpftkezzen.

A Kapocs tdbbf€le bekapcsol6da$ kinal az 6rkez6k szemera.
Az els6 szint tulaidonk6ppen nincsen az dpiiletben, ez a szint a
fiatalok kockizati szinterein l6tezik, ahol az <ink€ntesek kiv6te-
lesen fontos el6resi €s segit6 feladatokat vdgeznek. A mdsodik
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(az int6zm€ny szempontj6b6l els6 szint) a Fogad6 teret 6s a
SzolgAltat6 teret ielenti, a harmadik szint a Szolgeltat6 t6r mel
lett a Fejleszt6 6s Bizalmi teret foglalja mageba, a negyedik szint
funkci6it pedig a Fejleszt6 6s a Kieg6szit6 szolgdltat6 <ivezet biz-
tositja. Az Iroda €s a Kiszolgdl6 terek igazAn a kiildnf6le szintek
er6ter6be elhelyezve lenndnek szerencs€sek 6s optimriiisak.

I  z. rrrxfszULrs(e
A Kapocs tlpusri el6rdsi szervezet h6tktiznapi viszonyai

neh€z feladat eld iillithatiak a szervezet munkatarsait. Egyszerre
kell nekik ugyanis fogad6k6sz, a rdszv6telre iisztdnz6, elever\
kommunikativ l€gkdn teremteniiik, amelyben ugyanakkor a
kitzremfikitd6stikkel naponta 6s folyamatosan vizsg,zlk az a
Kapocs kiivetelm6ny, hogy a koroszt6lyi probl€mrik mindenki
esetdben megoldhat6k. A kapocsosoknak ugyanis olyan saietos.
ismeretekkel kell rendelkeznitik, amely rdvdn megerdltetds
ndlkiil, t6l tudnak kommunikdlni egymessal, s6t 6rteni, setiteni
€s tamogatni tudjiak a bajba kertilteket.

A Kapocsban koncentrilt felkdsziiits€gnek (konkr6t ada-
toknak, jogi, szakmai ismereteknek, tisszegyilt tapasztala-
toknak, szabadid6s lehet6sdgeknek) legf6kdppen az az 6rtelme,
hogy megniivelheti az €rintett fiatalok szocializeci6s mozgis-
terdt, tovebb6 el6setitheti a r6szv6teliiket tiirsaik segit6sdben.

. t{6hriny szenpont o munkot6rsqk fc lkdsz0lts6g6hez
A Kapocs tipusu el6r6si szervezet kialakit6sa 6s mfkddte

t€se soran a lehet6 legterm6szetesebb szervezteti viszonyokat
sztikseges megteremteni, amely nem mutathat komolyabb
biirokratikus jellemz6ket, ugyanakkor fogad6k€sznek 6s
mindenf€le probldm6val kapcsolatban vdlasz - kdsznek kell
lennie. A kommunikeci6s, a diatnosztikus k6szs6teknek itt i6
ddntdsi kdpess6gekkel kell p6rosulnia, ds a Kapocs munkatar-
sdnak kell6en t6jdkozottnak kell lennie a fiatalok altuilis viszo-
nyaiban is. Mindezek alapjiin azok lehetnek talen a Kapocsban
j6 munkat6rsak, akik - €letkort6l fiiggetleniil ' drdekl6dnek a
fiatalok irent, akik drtik 6ket, tudnak veltik kommunikrilni, 6s
egyiitt tudnak veltik mrikbdni, tov6bb6 kell6en rezondns&
k6pesek a viltozAs, az iri ismeretek befogadSsera 6s dn6ll6an
tudnak dolgozni.

I  3. . rRdr0RRds 6s,x0Lrsf  evrszonvox R
MUK( }DTETES SORSI {
Pdnziigyi szempontb6l tulaidonkdppen olcs6 szervezet a

Kapocs, A talelkozesok, tovibbi a segit6 taliiikoziisok kortllm4
nyeinek a megszewezdse inktbb igCnyli a zavartalansagot €s az
iilland6siigot, mint komolyabb bemhdzist 6s kiad6sokat. A
viszonylagos olcs6sdg ugyanakkor semmikdppen nem jelenthet
ig6nytelens6get, mindennek kijvetkezetesen a Kapocs funkci6it
kell szolgrilniuk.

A szervezet legfontosabb erdforr6sainak sz6mitanak a
szem6lyes viszonylatok, amelyekben a szervezet mikiid€se
6rdek6ben tett ktldnfele segit6 megnyilv6nulisok, a fiatalok
egymdst t6mogat6 gesztusai, 6s szemtalan tink€ntes szemdlyes
hozziijiiruliis za jlanak,
. A Kapocs tipusir szervezetben a legnagyobb ds legfontosabb
er6forrest az €rintett fiatalok dnk€ntes szerepv6llaldsiban,

t. Itt egzisztencidis kerdeskiniik tovdbbgondozasdro (pl.
munkavollalLsra felkl szitd k,lbnfAle ue ningek, "jobklubok',
villalkozdi kezdeminye zi sek vagy kise bb kiiri, felv(te lire,
vizsgdkra felkiszitd konzultAci'k, korrepetdlLsok kaphot-
ndnak helyet),
2. dnkifejezest, ajnmegval'sitNt, a korosztd.lyi problim(t* 6s
veszi lyek ohernat[v megoldtsait szolghl' helddul kultur.lis,
m1ve s zeti, s zabadid6s ) kezdemEnye zi se kre,

3. a segitd felad.atokat kiegiszit', elmtlyit6 szakmai szolg(rl-
tatasokra (pl. orvosi, eg6 s zsegiigyi, addikt o169 iai konzuk6-
ci6k stb.) nyilna ujabb lehet1slg.
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tov6bbii segit€s szempontieb6l leginkebb a fiatalok t6rsas viszo-
nyaiban taldlhatiuk. Ha lenne rc m6d, j6 lenne tal6n mindazt
szdmszerfslteni, hogy a Kapocs seglt6 tev6kenys686ben memyi
konkr6t kiad5st v6lt ki az iinl€ntesek segit6 tev6kenysdge. Ilyen
m6don az i6 kideriilhetne, hogy nem csupdn sokak sorsdt alap
vet6en befolyiisol6, kivenatos tdrsadalmi norma, de igen
komoly kitlts6gmegtakaritas is a kell6en kiszolgdlt es temoga-
tott dnkentes seglt€s.
. lelent6i er6forr6snak lehet drtelmezni azokat a szem6lyes
vagy ippen formaliziilt m6don letesltett szakmai kaPcsolatokat
€s naprak6sz seg{t6 inform6ci6kat is, amelyek r6v6n a fiatalok
feln6tt€ viilii'sa soriiLn ielentkez6 probl6nr,6k mindegyik€ben
folyamatosan vdlasz-kdsz a Kapocs.
. SziiLrnokkal megint caak nehezen kifejezhet6, de egy6rtel-
mfen fontos er6forrdsnak szemithatnak mindazok a szakmai
m6dszerek 6s tapasztalatok, amelyek a Kapocs tevekenys6Se
sorrin felha.lmoz6dtak. Ha azoRal a Kapocs munkat6rsai €s
dnk€ntesei j6l gazdakodnak, meggy6z6bb 6s a fiatalok 6ltal
biztosabban viiasztott szewezend velik. amelv r6v€n a fiata.lok
sikeres feln6tt6 v6.ldsa 6rdek€ben megbizhatdan tdltheti be
integr6l6, kiegyenlit6 szerepdt.

A Kapocs tipusf szervezetben a segitds telles folyamat6ban

beli ellent6telez6s. A s tlpus(r szervezet mdktidtetese -

ahogy minden mis szervezetben - folyamatos kiad6soRal jr6r,

amely gyakorlatilag a szewezet sz€khelye kialakttAs6nak, fenn-
taitesdnak, az alkalmazottak b€r6nek, a segit6 szolsaLltatesok,
k6pz6sek szakembereinek jar6 tiszteletdiiiinak, tovtbb6 a
mriktdds soran jelentkezd kiil<inf€le feladatok feltdteleinek a
kttlts6geit ielenti. Kiztu6lag pilyinatok tdvdn mindezeket a kitlt-

sigeket nagyon sok letmunkdval, roppant nehdz eldterem-
tenl.

IV. R TtIN6SfGHEZ
A Kapocs tipusfi szervezet egy saidtos tintanul6, ainfeilesztd

segit6 rendszerk€nt ittn l6tre 6s tev6kenykedik, amelyben a

mrikiid6s els6dleges garanciaia - ha ri8y tetszik - m€rdsi lehet&

s€ge, a szervezetet letotat6 fiatalok tal6lkoz6sainak szinvonala.
Ogy lehetne mindezt elk6pzelni, inint egy eleven, nflt kommu-
nikeci6s teret, amelyben a fiatalok szabadon ,,bonyolltiSt" a
kapcsolataikat, eBymiissal foglalkoznak. Az illand6s6g, a zavar-

tabnseg lehet6sdge azonban a Kapocs tlPus0 szervezetben nem

ier egyiitt a fiatalok telies elszigeteltsd86vel, Vagyis minden
ertalom 6s val6siigos veszdly valamilyen formdban felszlnre

keri.ilhet. Mindezzel dsszeftigS€sben (gy kell a tal6lkoz6sok

kdrillm€nyeit megszewezni, vagyis az alacsony ktiszij,bdt az

6rintettekkel meghatarozni, hogy a szlnvonala folyamatosan

garantehat6 legyen. Az a szabily j6, amely 6rth€t6 6s az 6rin'
tettek ktiztitt vriLlla.lhat6. (Pdlddul a Kapocs lflrisdgi Onseglt6

Szolg5latban alkohol €s keblt6szer fogyaszt6s, vagy fizikailag

rendezett konfliktus nem lehets6ges.) Mindehhez azt tudni kell,

hogy a kommunik5ci6s t6rb6l kiszorltott (elutas(tott) tevdkeny'

s€gek, megnyilv{nulSsok att6l m6g az drintettek napi gyakorla-

t6ban meFnaradhatnalq le8feliebb nem l6that6k.

A seglt6 talAlkoz6sok szfnvonala alapvet6en m6t k6t fontos

mozzanaton is mirlik. Egyr€szt azon, hogy a szervezet, illetve a

segltd mik€nt kdpes a helyzet megoldhat6segar megel6legezni.
Hiszen ha valaki nem l6tja, hogy a probl6maiaval drdemes fog-

la.lkozni, akkor a taliilkozesb6l drdemi segits€g nem sziilethet- A

se$t6 taldlkoz6sok m5sik kulcsa m6g enn6l is szem6lyesebb

mozzanat, mdgpedit, hogy a segit6shez milyen bizalomreli ldg

kdrt sikeriil kialakltani.
Sok m6lik a Kapocs tipusri szervezet napi tev6kenys€gdnek

a kOvethetSsdgdn 6s a tervezhet6s68€n, ha rigy tetszik a stmktu-

1o26, milyen a inisztr6ci6t alakitanak ki, kuldnitskdpP€n
azdrt, mert a c€lkitzOns€g (segit6k ds segltettek), a szervezet

szem6lyes l6gk<ire mindezt er6teliesen behat !a. Sok segit6

tev€kenysdg dokumentdldsa kifeiezettin neh€z feladat, hiszen

azok a szervezet szdkhelydt6l tevol tiirt€nnek, sok be az

esetlegess6g. A ielen gyakorlat szerint a segit6 tev€kenysdSeket
a segit6 feladatokra v6llalkoz6 fiatalokkal k6tf6le formaban

igyeksztink ri8zfteni: egyr6szt ritynevezett esem6nylap segit-

sdg6vel, €s a ktiLliinf6le segit6 tev6kenysdgcsoporthoz rendelt

esemdnynapl6kkal (p€ldeul az iftnsdgv€d6k napl6i4 vagy a tele-

fonon segit$€get k€r6kkel t6rt6nt besz6lget6s naPl6ia). Az ad-

minisztreci6 mesik vonulata a segit6 feladatokra vdllalkoz6 fia-

talok fejleszt€sdvel kapcsolatos dokumentaci6s tev6kenys6g A

szervezet munkatirsainak a tev6kenys686t term€szetesen a

munkav6gzds szlnvonaldt szolgdl6 tovebbi munkanapl6k,
munkatervek 6s tev6kenys6g6rt6kel6sek egeszithetik ki.

A Kapocs tipusri szervezet h€tkdznapi se81t6 tev6kenys6-

gdnek a hat6konysdS6t jelent6sen befolyiisollrik a rendszeresen

szervezett vagy 6ppen sPontan bfolytatott esetmegbesz€l€sek.
Mindennek a rdsztvev6i a szervezet seglt6i, 6s amelynek a tal-

talma minden esetben a napi se8it6 gyakorlattal kapcsolatos.

Akkor hordozhatnak ezek a2 esetmegbesz6l6sek az ijnk6ntesek

kdr€ben tioztebb megkiizellt6st 6s pontosabb v6.laszt, ha a r€szt-

vev6k nem az el6zmdnyekre (p€ldriul nem arra, hogy kit kellene

elmarilsztani a kialakult hellzet6fi), hanem a vizsgiilt konJ<r6t

helfzetre tudnak iisszpontositani, 6s a leginkdbb a lehets6ges

megoldisokat pr6b6lj6k v6giSSondolni.
A i6 szlnvonalt segir6 tevdkenysdthez - iisszhangban a

szervezet kiirnyezetdben megielen6 szocializdci6s neh€z-

sdgekkel - folyamatosan killatnf6le fonlliaiis €s nern formdlis

bels6 k€pz6seket, felk6szit6seket szii&sdges kapcsolni- Minde-

zeknek egyardnl iavltani kell a szervezetben segit6 feladatokat

v6llal6k v6laszk6szs6t6t €s biztonseteEet6t.

3 8  c s n r f 0  G y r R x r r  r t r f s { G  i i i i i  2 o o 3 t 1 .  s t A t



I toGRr.MRt(

.  1 .  n locsony  k i i sz i ib
Amikor a $e8it6 as segitett kapcsolat me$eremt6sEhez kulitnds€bb fel-
tdteleket nem szabunk. Els6sorban a talelkozAsra, a tal6lkozes soriin
megielen6 v6deke26 diszpozlci6 feloldris6ra, a tal6lkozrsban leherdv€
vdl6 bizalomra 6s egyiittmUkitd€sre, a kiv6naros vlltoz6s el6kiszit6s6re
tisszpontositunk A talalkozisok sorin a megiel€n6 probl6mrik meg-
old6s6t az expozicr6 szintj6n term6szetesen igyeksziink setlreni, azon-
ban az ilyen iranyn segit6 szerep, iellege sz€rint, inkabb 6rralom 6s koc
kezatcsdkkent6, 6s pozitiv probl6maorient6h (vagyis a probl6m6k meg-
oldhat6sdgat demonslre l ja) .

A matas kiiszdb'i setitEs, teli€s 6s f€lt€tel n6lknli egyuttmrikdd6st

ielent segit,6 6s setitett kiizdrt {p5ld6ul az orvos €s a bete8 viszony},
amelyben a fe lek a segi t6s ( te16pia)  €rdek6ben egymdssal  kapcsolatban
lel ies brzalmat tants i tanak.
. 2. A rto lo n csiik k e n t6 s
(kock6zat  minimal izal rs,  veszdlyek m6rs€kl6se)
A fogalom a segiti6 szakma njabb keletn m6dszereinek ijsszefoSlal6
ki fe jez6se,  amelynek alkalmazAsakor egy r5volabb' ,  6t fog6bb terdpi6s
c6l 6rdek€ben a seglt6 kapcsolat megteremrdse, f€nntartesa 6s a sikeres
terapia e l6k6szi l6se 6rdek6ben eimener i let  lemondanak olyan konkr i t
beavatkozasr6l, amcly Ey6&yul6st, a problEma reljes kdr! me8szfn6s6t
eredm6nyezn6 A segir6 kapcsolat soran, ilyen esetben, kiilijnf6le esz
ki izdk alkalmazeseval  e ls6sorban az dr ta lmak m6rsik l6s6re,  a vesz6lyek
6s a kockezatok minimal izelasara,  i l le16les az dr in lerrek raszv€rel6nek
met€r5si t6s6re Osszpontosi tanak
.  3 .  Tdrsos  s rem16le t
A Kapocs sziszt6mejt  szervezetekben a tcremtetr  ra la lkozdst  r r indenek-
elStt ngy fogtuk fcl, ho&y a r6sztvev6 fiatalok szemdlyijkben sohasem

ionnek esyedi i l .  Erke?6si ikkor ( legalabb v i r tu i i l isan) e lk ls6r i  6ket
mindenki ,  akik kdr i i ld t t i ik  van,  Cs elk is6r i  6ket  csak 16iuk ie l lemz6 r i i r
sas v iszonyaik tdr t6nete,  a je lenbcn rnet lcv6 val6sAgos kapcsolataik e le-
venen 616 6lm6nyei ,  de vel i ik  van almaik 6s k6pzeletuk minden szerep-
l6 ie is

A tersas fe l fogss -  mindebb6l  a szemponrb6l  szamunkra alapve
t6en azt jelenti, hogy setit6s eset6n az el6allt problema az erkez5 tiatal
tarsas viszonyaiban metjelen5 zavar term6le, amelybrsl nem kivonni
kell 6t, hanem ott, az 6rintett szem6lyes kornyezet6ben sziiks6ges segi
tenr,  rend€t teremteni .  A Kapocs szisztCmi in szervezetek i lyen m6don
a megteremtet t  ta lAlkoz6si  lehet6s6gekben az 6nnr€rtek szamAra -  akar
p6ll6sk€nt neln kiJzdss6get rtirekszenek l6rrehozni, hanenr rnkiibb
kitziissdgi (proszociAlis) l6tkbrt alakitanak ki. tlyen m6don a me8lev6,
szenr6lyes v iszonyaikban igyekeznek meger6streni  6ker,  leFnkebb azok
val6segosse, kdlcsdndssd, elfogadhat6bb6 tetel6vel

A i6rsas szeml4leti segit6 tev€kenys6g l6nyeg6t a szakirodalom
v)szonyt  a laki t6 m6sodielenr6skdnt def in ie l ia.  Egy adort  reakci6 nem
csupiin az adott helyzetben lev6k viszonyat m6dosithatia, hanem
m6sodlagosan k ihat  a r6sztvev6k tovebbr kapcsolatai ra.  Mindez
tula jdonk6ppen ahhoz a helyzethez hasonlaros,  mrnt  amikor reggel
iskol6ba vagy munkAba indulva,  ra j tunk ktv i i l i  ok miart  e lkdsi ink,  ami
miat l  megszidnak benntnket .  Tal6n az et6sz napunk el  van ezzel  ront-
va, er az esemdny u&yanis teliesen ratelepszik a hangulatunkra, a gon
dolatainkra, befolyesolia a kommunikaci6nkat, s6t alapvet6en kihat a
cselekedeteinkre.

A segitd talalkozes soran ennek a fontos emben mozzanatnak a
ludalos (6s forditorr) alkalmazasa tdrt6nik Arra pr6btlunk t6rekedni,
hoty efl fiatalember a probldmdi me8oldrs6t dnmaga r€v6n el6rt csele
ked€tkdnt ,  pozi t lv  sajet6 lm€nyk6nt 6 l je et .  Ha egy f rata lember a sajdt
(kulcs) probl€m5j5ban srkeresen cselekszi[ 6s eredm6nyes veltoziist 6r
el, akkor ez a t6ny meghatAroz6 m6don kihat a riibbi (kdpzeteri €s val6,
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setos) megnyilvaflulesiira 6s szem€lyes kdrnyezet6re, ugyanakkor 6t,
6rt6kelhet6v6,6s talan ktinnyebben megoldhat6vd reheti a t6bbi probl6-
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Olyan fiatalok, akiket az J€llemzi, hogy az inr6zm6nyes kapcsolaraik
(csaladdal ,  iskol ival )  az elv iselhet6s6t  hatAraig beszfkul tek 6s sza-
kadnak, vagy 6ppen int6zmdnyes kapcsolatok n€lkul 6lnek.
.  s .  6nk6ntessr6g
A Kapocs mintSi6 szervezet  kulcsfogalma, amely,  mint  gyakor lar i

setit6 m6dszer, arra szoltdl, hogy iitforditsa, k6pess6 retye az 6rintert
f iata lokat  sajat  probl6mri ik  megold6si i ra,  rersaik set i t6s6re.  Az
ctnk6ntes szer€pvellales sajAtos cserefolyamat, amely ugyanakkor egy
faj ta szocrSl is  tanulesi  terep,  amelyer a lapver6en methataroz,  hoty a
szervezerhez mivel  fordul t  a f iaral ,6s mi lyen szoci6 l is  tapaszralatok 6s
motrveci6k jellemzik Elemei: szituativ segit6s, segitds valakinek a ked
v66rt, ellenszolSiltatasdrt se8it6s, konkrdt feladat ve8z6s6re irenyul6
segit6s, szabad id6ben vSllah segitds, meghatirozort szerepben villalt
segit6s. A Kapocs mrntaii szervezetben az Onk6niesek, szereprik sze
r int ,  minden fe j leszt5 szemponr mel ler t ,  a szerv€zet  la ikus segi t6
munkatiirsai.
.  6 .  c l6r6s
Az el6rts annak a minden mrissal nem helyettesithe16 segit6 tev6keny
sdgnek az itsszefoSlal6 kif€iez6se, am€ly r6v6n a veszelyb€, bajba keriil
teket  -  akrk k i tzeldben nincs szakszert  segi ts6g olyan valaki  ra lSl ia
met,6r i  e l ,  ak i  ot t  6s akkor az dlet€t  metmenlher i ,  a helyzer6t  meg
kijnnyitheti, akr megszervczheti a szakszerri sEtirs6get. Az e16r6si
ripusri s€git6 tev6kenysipek 6ppen ez a jelent6s6ge, ho6y olyan €ler
helyzetben, viszonyok kozdtt van szilks6g rii, ahol a kdnyszer, a foko-
zot t  veszdly dominr l l .  Arra,  hogy mikor,  mr lyen kdrulmdnyek kt tzt i t r
van szi iks6t  e l6r6sr t ipusLi  seFt6 levckenys6gre,  e l5zetesen nem lehet
tervezni (annak ellen6re, hogy a kockezati viszonyok €s ma8atartiisok

i6 l  azonosf that6k).  Az el6rds tu la idonkdppen ie l legzetesen la ikus set i t6
tev€kenys6g, a segi td mintety, , i izembe helyezi  magat"  Mrndebben az a
ditnt6, hoty a segit6 mikor veszi 6szre, hogy sziiks6g van 'a, sok mnlik
a set i td mot ivel tsa8an 6s a konkrdt  ismeretein (azaz tudja-e,  mi t  kel l
tennie,  p6ld6ul  ment6t ,  h lvnia,  e ls6set6lyt  nyt i i tania stb.) .  Az el6r6sben
ki tzremi ikod6 gyakor lat i lag barkt  Ieher:  term€szeles s€gi16,  onk6nres,
kortarsseg(t6,  a bajba ker i i l t  szemelyes k i j rnyezere srb.

A Kapocs mintdtri szervezet eldr6si tev6kenys6tinek f6k6ppen az a
sajiitossiga, ho&y a kiilitnf6le probl6makkal f8y ral6lkozik, ahoty
azokat  a f rata lok meg6hk:  e l fo j tva 6s indulatokkal  terhel ten,  t isz l6zat
lanul ,  amikor minden i jsszej i t t t ,6s amikor ,mindenkr"  mag6ra haty ja
6ket. A Kapocs c6lkdzdns6te sziimara neh6z a probl6mdikar me8fogal
mazni, 6s neh6z azokkal sz€mben6zni (6s a v:liozes €rdek6ben eihate-
rozasra jutnt, kiilondsen akkor, ha az arintertek naponta azi dlik meg,
nem €rtik (meg) 6ket €s egyediil maradtak Sokuk m6g csak azr sem
tudja,  mrt  l i t r tdnt  vele,  nem rsmeri  a v i ldgor,  fogalrna s incs arr6 l ,  hogy
mi mind€nnel kerult szemb€, csak arra 6br€d, hoty batba keruli (tatan
pontosan n€m is tudja,  mr a bai ,  csak 6rz i ,6 l i ) .  A me86l t  konf l rkrus-
helyzet 6s a kiildnben is szegenyes v6laszt6si lehet6s6gek beszfikiil6se,
a kr imindl is  befolyr is  6s az eg6szs6gkerosi t i i  szerek intenziv je lenl6te

pedrg sokakat kiiziiliik elSbb vagy ut6bb kritrkus helyzetbe, vilsrighely-
zetbe sodorhat ia

Szabd Andrds
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