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Mit kezdiiink a titkokkal?
Nagy vihart kavaft a kdzoktatosi tdrveny m6dosit6-

sdnak az a passzusa, miszerint a pedag6gusnak nin-

csen joga a sziil6vel k'\zijlni a gyermek 6hal neki

elmondottakat, vagy a tudomosdra iutottakat.

I Legalabbis ez az i1foFi,r,taci6 ,,jatft at" a meditu, A meglehe-
t6sen kusza €s sokszor €rzelmileg tilfrltdtt - politikai felhan-
gokt6l sem mentes - megsz6latiisok alig eitettek sz6t a l€nyegr6l,
nevezetesen, hogy mit tegyeq rehet a pedag6tus vagy mas segit6
szakember a tudomasara ,utott informaci6kkal, 6s hogyan tud
segiteni az 6t bizalmdval megtiEztel6 gyereknek.

Ha az elmirlt 6vek ismertt€ vdlt gyerekb6ntalmazasi 6s iin-
gyrlkossegr eseteit vizsgii,llut, akkor azt kell megdllapltanunk,
hogy az 6 nrett gyerekek nem tudtak" vagy nem akartak a peda-
g6gushoz, v6d6n6hiiz, owoshoz vagy mds seglt6hdz fordulni, 6s
ez megliitiisunk szerint j6val sulyosabb probldma, mint a titok-
tarus lehetdsege, vagy kdtelezetts6ge. A legnagyobb gondot az

ielenti, ha egy gyerek, vagy fiatal rigy 6rzi senkiben nem bizhat,
senki nem kiviincsi 16, nincs olyan feln5tt, akivel megoszthatnii a
gondolatait, elmondhatnd Bondjail Mintha azok a feln6ttek,
akiknek az a hivatisa, hogy segits6k a gyerekeket 6s csalidiaikat,
nem volndnak felkdsztlve semmilyen 6nelemben sem arra, hogy
fogadliik ezeket a hol nyilt, hol reilett ielzdseket.

Amikor egy gyerek a pedag6gushoz fordul krizishelyzet€ben,
akkor t<ibbf€le megkijzelit6s is kindlkozik. Mindenekel6tt ad6dik
az a szakmai, etikai kdrd€s, hogy a segit6 foglalkozisriaknak
milyen m6don kell kezelnitii< a reiuk bizott informeci6t, hiszen
azzal nem 6lhetnek vissza,6s azt a kliens - esetiinkbcn gyerek
javiira kell lehet6s6g szerint felhaszn6lni.

Amikor papr6l, orvosr6l vagy pszichol6Susr6l van sz6, fel
sem merirl senkiben az a k6rd6s, hogy vaion meSoszthatia€ a
rebizott, vagy dlrala feltiirt ismereteket a gyerek sziil6l6vel, vagy
missal, hiszen ezek hagyomiinyosan €s megszokott m6don olyan
foglalkoziisok, ahol a titoktartes kdtelez6 6w6nyri. Erdekes
mdon azt nem vetetle fel senki a tiltakoz6k - pedag6gusok,
sziil6k, politikusok - koztil, hogy mi legyen esettikben ezekkel a
tilalmakkal. Sziiniiin meg az is? URye, furcsa lenne? A pedag6-
gusok talan kevesebb esetben keriilnek ilyen helyzetbe, de a gyer-
mekvddelemben naponta ad6dik a k6rd6sr mi szolg6lja a gyerek
6rdek6t? Mit lehet, szabad 6s kell renni?

Ellentmondasos az a kdrdds, hogy mit tegyen, tehet a szocia
lis munk6s ezekben az esetekben, hiszen egyr6szr6l sz6mera is
kiitelez6 a titoktartes, mdsr6szt ebben a szakmiiban m6g kevdssi
alakultak ki a szabdlyok, ds igy a titoktartes kdrirl Da8yon ellent-
monddsos ds furcsa szokdsokat is megfigyelhetiink. Klasszikus
esetben a gyermekj6l6ti szolgAlat, a v6d6n6, a gyermekowos
kiizd azzal a gonddal, hogy a tudom6sdra iutott informecidt
hogyan 6s kivel oszthatja meg, ha egfel6l ielent6si kotelezettsege
van, amennyiben p6ldaul banhlmazest, elhanyagoliist 6szlel,
mSsr6szt a kliensek 6rdek6ben ktiti 6t a titoktartasi ktitelezetts6t.
Ennek a probl6minak tijbbfdle felold6sa is van. Ha tudomesera
jut a gyerek veszilyeztetetts6ge, aLkor els6dleges feladata a szak'
mai kompetenciajdba tartoz6 l6p6sek megtEtele, 6s amennyiben
az eset sulyossdga ezt megkdveteli, akkor a gyerm€ki6l6ti szol
gdlat haladdktalan taj6koztatesa. Ez ut6bbi semmik6ppen sem

ielenti a titoktartesi kdtelezetts€g metszeg6s€t, mivel olyan szol-
g6latnak, szakembemek ad tetekoztatest, akinek 6ppen az a fel-
adata, hogy segitse a bajban lw6 gyereket.

Miis k6rdis, hogy mi a teend6ie, ha az informici6 a gyerekt6l
szarmazik, 6s annak kifelezett ker6se, hogy ne sz6ljon senkinek.
Ezekben az esetekben nincsen egyertelmfl 6s e8ys6ges i lesfog-
laliis, hiszen az adott helyzet, a g),erek probldmdjiinak srllyossdga

6s a lehets6ges teend6k ditnthetik el, hogy mi a helyes diintds.
Ezzel a dilemmAval persze, nem csak a szociiilis mur d6 kiizd,
hanem valamennyi segit6 szakember.

A legoptimiilisabb esetben a gyerek szamera a szakember,
intCzmdny megfeleld vddelmet tud nyiitani €s meggy6zi 6t arr6l,
hogy fontos a titok feloldiiLs4 €s a megfelel6 l€Fsek megt€tele.
Ugyanakkor nem ritk6n a sza-kember tehetederurek &zi mage\
mert bilrmi is legyen a diint6s, nem tud 6rdemi se8lts68et ny0i
tani a hozz6 fordul6 gyereknek. Ha a gyerek vagy fiatal f6l, vagy
a seglt6 nem tudia 6t megv6deni a tov6bbi drtalmakt6l, biintalma-
z6st6l, akkor tovdbbi k€rd€sek meriilnek fel. Sainos, nem ritken
maga a seglt6 is rigy 6rzi vesz6lybe keriiLlhet, mert 6ppen nem az
a k6rd6s, hogy megossza€ a sziil6vel az informeci6kat, hanem az,
hogy hogyan v6dheti meg a gyereket 6s maget a sztil6 indulatai-
t6l. Erdemes azon is elgondolkodni, hogy mif6le helyzetekben
kerirlhet sor a titoktartas sztks€gessdg€re. A sattdban kizar6h8 a
drogfogyaszrdssal dsszefiigg€sben keriilt el6 ez a k6rd6s, pedig
szilmtalan olyan helyzet ad6dik, amikor a gyerek sz6m6ra a peda-
g6gus - vagy mi4s temogat6 - kiutat, de legalibbis v€delmet
ielent. A rossz tanulm6nyi eredm6ny, a kapcsolati konfliktusok,
akir hozz6tartoz6kkal, mas taniirral, Sondoz6val, vagy 6PPen kor-
tarsakkal, iskolatiirssal, barittal, szerelernmel, egeszs€giigyi gond,
fdlelem a betegs€gt6l, a nem kivint terhess68t6l, a sziil6 beteg-
s6ge vagy krizise, alkobolizelesa, brutalitasa, vdl6s, gyermek elhe'
lyez€si, lethatlsi vita, testv6rek kiiztitti konfliktus, bentalmazas 6s
m6g ezer f6le eset fordulhat el6, amikor a pedag6gus, vagy a
segit6 szakember figyelm€re, segits6g6re lehet szii'ks6g. Ilyen ese-
tekben persze a szakembereknek tudniuk kell, hogy mit k€pesek
vallalni a probldma meghallgatisiin til, kihez 6s milyen m6don
irenyithatjek a gyereket, €s persze nem utols6sorban hogyan
lehetne a sziil6t bevonni a gyerek beleegyezds€vel - a felmeriiit
krizishelyzet kezel6s€be, megoldiisiiba. Az a gyakori attitid, hogy
ez nem tartozik az iskoliira, elfogadhatatlan, mint ahogyan az is,
hogy a pedag6gus nem tudta, vagy nem akar,a azokat az int€zm€
nyeket, szakembereket megkeresni, akik az adott probl6ma meg-
olddsdban leginkiibb illet€kesek. Nem vitatom, hogy sok helyen
hidnyoznak azok a felt€telek ds keretek, amelyek szirksdgesek len
ndnek az idedlis megoldrishoz, de a gyerek figyelmes 6s temogat6
meghallgatiisa is a lehet6s6gek szerinti segitsegadas minden-
kinek lehetSs6ge €s kdtelessdge is.

Alapesetk6nt el kellene fogadnunk, hogy a pedag6gus 6s a
gyermekkel taliilkoz6, dolgoz6 m6s szakgmber feladata, hogy
olyan bizalmi kapcsolatot 6pitsen ki, amelyben biztosan sziimit-
hatnak figyelmdre 6s tanacsaira a rdiuk bizottak. Amint Feny6 D.
Gy<irgy irja:

,,A ddntdshez kdt timpont kinAlkozik a taner szemdra. Az
egyik a tapintat, a i6 izl6s ds a tisztelet. Taliin nincs is ezekn6l fon-
tosabb. Hiszen mi mis igazithatja el az embert, mint saiat ar6ny-
6rzdke, tapintala, erk<ilcsi 6rzdke? Ezeket mozg6sitja, amikor
megadja a m6siknak a tiszteletet, azaz kell6 tisztelettel 6s felel6s
s6ggel viszonytl s mdsik ember 6let6hez, fontos probl6m6ihoz.

A mesik tempont a pedag6giai hasznoss6g. Milyen se8itsdget
viirhat egy oszt6lyf6ntik akJ<or, ha informeciijit megosztja koll6-
g6ival, ha megbeszdli ranenersaival azt, rrnit egy+gy gyerekr6l,
illewe gyerekt6l megtudott. Vajon hat6konyabb az 6rintett
di6kkal ritrt6n6 fogtalkozis, ha konzult6l valakivel rola, 6s a kon-
zulteci6 soran titkokat, intim doltokat erul el?'

Van m6g egy tovdbbi szempont is: a gyerekek, azt tanuliak
meg, amit tdltink l6tnak. Ha tiszteletben taniuk a titkaikat, ha
figyeliink rajuk is segittink nekik, amikor bajban vannak, akkor
i6 es€llyel maguk is 6rz6keny 6s tisztessdges feln6ttek lesznek.
Mdrpedig alapvet6en ez€rt tiirt€nik az e86s2, Vagy m6gsem?
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