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GYERMEKJOLETI  SZOLGALATOK FOBB MUKODESI
PROBLEMAI

Egy bevezetés elott allo szolgaltatas szakmai szinvonalat nagymértékben meghatarozza
az a kornyezet, amelyben a feladatellatas szervezddik. A kialakitds szempontjabdl is
jelentds, hogy az egyes telepiiléseken miikodnek-e szocidlis szolgaltatasok, milyen a
szakmai hattér. A kisebb telepiiléseken, kozségekben, kisebb varosokban sajnos nincsenek
meg az alapvetd szolgaltatasok, nincs bolcsdde, csaladi napkozi, nem megoldott a 0-3 éves
kort gyermekek napkozbeni ellatdsa, feliigyelete. Hidnyoznak a szabadidds tevékenységet
nyqjtok. Nincsenek mas segitd szolgaltatasok, tobbnyire hidnyoznak a szakemberek. A
tavolabbi varosokban dolgozd pszicholoégusok, pszichiaterek, gyodgypedagdégusok nem
elérhetok, és talterheltségiik miatt nem képesek felvallalni, ellatni minden igényl6t, ellatasra
szorulot. Ezért nagyon sok telepiilésen a gyermekjoléti szolgéltatdsokban dolgoz6 magéra
marad a problémak megoldasdban nyujtott segitséggel, kozvetitd, koordinald szerepe,
feladata igy nem értelmezhetd.

A ko6z06s munka az eltelt két év ellenére még kevéssé indult el, a résztvevok szamara sok
helyen nem elfogadott, hogy minden esetben a tarsszakmak munkatéarsaival, rendszerszeriién
dolgozzanak egyiitt. Gyakran a kiilonféle szakméakban dolgozok nem ismerik, s nem ismerik
el a gyermekjoléti szolgalat koordindlo, diszpécser szerepét, illetve nem ismerik a gyvt.-bol
adodo kotelességeiket, jogszabalyi €s szakmai szabalyokbol adodo feladataikat.

Targyi feltételek: A legtobb telepiilésen nincs meg a gyermekjoléti szolgalatok
muikddéséhez sziikséges minimalis targyi feltétel sem. Az Intézetiink altal végzett, 1998.
évre vonatkoz6 felmérésben vizsgalt 1365 gyermekjoléti szolgalat csupan 60%-a
rendelkezik telefonnal, 26%-a hasznalhat munkdjdhoz faxkésziiléket, ¢s mindossze 38%-a
ellatott szamitogéppel. Még elszomoritobb a helyzet, ha a jatékkal, konyvvel (20%),
jatszoudvarral (14%), jatszdszobaval (9%) valo ellatottsagot vizsgaljuk.

Sokan 0nall6 iroddval sem rendelkeztek/rendelkeznek, az Onkormanyzat mas
tisztségviseldjével osztoznak a helyiségen.

Szakképzettség: Nem kedvezdek a szakképzettséget mutatd szdmok sem. A 2385 f6
szakmai tevékenységet végzobol 611 kozépfoku végzettséggel latta el a feladatat, és 1étezik
olyan is, aki altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik csupan.

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa tarsulds formajaban: Az dnkorményzati tarsulasok
nagyon eltéré szakmai képet mutatnak. Akad olyan szervezddés, amelyben egy varos a
kornyez6 falvak ellatasat vallalta magara. Sajnos sok esetben ez azt jelenti, hogy a gesztor
teleptilésen dolgozd harom, négy munkatirs mint utazd csalddgondozd™ jar ki hetente
egyszer vagy kéthetente az ellatandé kisebb telepiilésre. igy nem valosul meg a térvény azon
célja, mely szerint a szolgaltatast folyamatosan kell biztositani, mindenkor, mindenki
szamara elérhetéen. Ezért nem latjuk szakmailag elfogadhaté megolddsnak, ha 20, de
gyakran ennél is joval tobb telepiilést 14t el egy kislétszamu, foldrajzilag tavol es6 szolgalat.

Talalunk jo példakat is, hiszen van olyan tarsulds, ahol minden kapcsolodoé telepiilésen
van megbizott vagy kinevezett csaladgondozo, aki szervezi, koordinalja a telepiilés
gyermekjoléti szolgaltatasnak az ellatasat, és csaladgondozast végez.

»~Egyszemélyes” szolgalatok: A statisztikai 0Osszesitésbol kitlinik, hogy 908
egyszemélyes szolgélat alakult meg, mely a miik6dd szolgalatok 58%-a. Ezek a szolgalatok
sok esetben kényszermegoldasokat tiikkroznek. Védénodket, pedagodgusokat, csalddsegitd
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szakembereket biznak meg foallasu munkajuk mellett a gyermekjoléti feladatok ellatasaval.
Eléfordul, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé feladatokat egyszeriien beépitik a
mar meglévé munkakori leirasba anélkiil, hogy a szakember jovedelmét megemelnék.
Komoly szakmai nehézséget okoz az ily modon egy személy éaltal felvallalt kiilonbozd
szakteriiletek eltérd szemlélet- és eszkdzrendszere is.

Nem megoldott az egyszemélyes szolgéalatoknal a helyettesités betegség vagy szabadsag
idején. Tovabba megoldatlan az esetmegbeszElés és a konzultacio lehetosége is. Masrészt,
ha korabban is féallasban dolgozott, valamelyik funkcid sériil, és Osszeférhetetlenség is
lehet.

A gyermekek veszélyeztetettségét megeldzo, feltaro, tidjékozodo, szervezd, szolgaltatd
tevékenységre nincs idejiik, a feladat jo esetben a csalddgondozésra sziikiil. Gondot jelent a
szakiranyu végezettség és gyakorlat hianya.

Az észlelo- és jelzérendszer mikodtetése, az egyik legfontosabb eszkdz, amit a
gyermekjoléti szolgalat alkalmazhat a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a telepiilésen dolgozé szakemberek
egylttmiikddésével. E rendszert esetmegbeszélések, esetkonferencidk rendszeresen torténd
Osszehivasaval, kozos munka kialakitdsaval lehet eredményesen mikodtetni. A munka
eredményessége érdekében egy jol miikodd személyes kapcsolat kiépitése sziikséges,
amelynek célja, hogy a szolgaltatasra szoruld gyermekeket és csaladot érintd feladatokat
meghatarozza, 6sszehangolja.

A gondozas soran is a legtobb helyen az érintett intézményekkel vald konzultacio egyéni
formaban torténik, kevesen iilnek 0Ossze egy-egy eset megolddsira az abban érintett
szakemberekkel, igy nem alakult ki az a teammunka, mely a feladatok és a feleldsség
kérdésében nyujtananak segitséget mindannyiuk szamadra, és nincs kontrollja a dontéseknek,
nincs egyeztetés s értékelés.

Ahhoz, hogy a toérvényben eldirt megel6z6 funkcigjat el tudja latni a gyermekjoléti
szolgalat, jol egyiittmikodo szakmai hattérre van sziikség. A hatékony megel6z6 munkahoz
pszichologusok, szociologusok, mentalhigiénés szakemberek, gyogypedagdgusok, jogaszok
Osszehangolt munkdjara van sziikség. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a
szocialis szolgaltatasok rendszerének kiterebélyesedése és hozzaférhetdsége.
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