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irta: Asbéth Katalin

AZ OMBUDSMANI JELENTESEK GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOKAT ERINTO LEGFONTOSABB MEGALLAPITASAI
ES TANULSAGAI

Az 1998-ban halallal végzddott gyermektragédidk iigyében az ombudsman vizsgélatot
folytatott le. Ennek megallapitasai sajnos egybecsengenek a gyamhivatali ellenérzések soran
a gyermekjoléti szolgalatokndl tapasztalt hidnyossagokkal. A tovabbi tragikus események
megeldzése, elkeriilése érdekében kozzétessziik a legsulyosabb megallapitasokat, negativ
tapasztalatokat, és egyben javaslatokat teszlink a szakmai munka javitasara.

A jelzérendszer mikddési elégtelenségébdl adodd hianyossagok.

»A  veszélyeztetést jelzd rendszer nem miikodik..., tobbek kozott azért, mert a
jelzérendszerben érdekelt szakemberek ... nincsenek tisztaban feladatukkal”, holott az 1997.
évi XXXI. tv. 17. § felsorolja mindazon szakembereket, akiknek eldirt kotelessége jelzéssel
¢lni a gyermekjoléti szolgalat felé, indokolt esetben hatdsagi eljarast kezdeményezni, a
veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében egymassal egyiittmitkddni.

A jelzOrendszer miikddtetése, az informacidk folyamatos begylijtése a gyermekjoléti
szolgalat feladata.

A megfelelo informacio hianya

Altalaban egy gyermek vagy kliens kiilonbozé ellatasokban részesiil, kiilonbozé
szakemberekkel keriil kapcsolatba. Mindenki rendelkezik tobb-kevesebb informacidval az
adott személyrdl, kialakul valamilyen képe, véleménye vele kapcsolatban. Az 6sszeadodod
informaciok teljesebb képet adhatnak az egyén helyzetérdl, problémajarol. Az idében
torténd, hatékony segitségnyujtas alapja, hogy a gyermekjoléti szolgalat begylijti és
felhaszndlja a mas szakemberek 4ltal tapasztaltakat is. Ennek kiilondsen akkor van
jelentésége, ha sulyos krizishelyzetben, rovid idé alatt kell dontenie a beavatkozas
mikéntjérél. Természetesen a személyes tajékozodast ez nem helyettesiti, de mindenképp
meggyorsitja és kiegésziti, mas szemszogbdl vilagithatja meg ugyanazon problémat.

Esetmegbeszélés fontossaga

Az esetmegbesz¢lés minden érintett személy részvételével lehet teljes, eredményes.
Sokszor kétszemélyes beszélgetéssel helyettesitik, pedig nem csak informacidatadasrdl van
sz0, hanem sokkal inkdbb koz6s gondolkozasrol ¢és feladatmegosztasrol, igazi
csapatmunkardl. A kolcsondsen megosztott informacié minden szakteriilet munkdjat
segitheti. A kozosen eldkészitett és meghozott dontés lehetdveé teszi a feleldsség-€s
feladatmegosztast, mely a szakemberek mentéalhigiénés allapota szempontjabol sem
kozombos. Az Osszehangolt cselekvés kikiiszoboli a folosleges munkat, modot ad az
egyidejii és teljes korli problémakezelésre. A hatékonysag hatvanyozodhat.

Feladatmegosztds hianya és a nyomdban kialakulo két lehetséges karos kovetkezmény:

a) Parhuzamos/kettds gondozas alakul ki, mely feleslegesen pazarld, a kliensre is
zavard hatassal lehet. Folyamatosan kompetenciaiitkozést okozhat, ami csokkenti az
egylttmiikddési készséget minden résztvevoben (,tulgondozas” érzése).
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b) Senki sem gondoz, mindenki a masikra var (veszélyes, mert a szakmai éberség

csokken, a beavatkozast halogatjak, kdzben pedig eszkalalodik, végzetessé valhat
a probléma).

Az egységes helyzetértékelés hianya, egységes fogalomrendszer sziikségessége
(mellékeljiik a helyzetértékelési szempontrendszert)

Helyzetfelméréses értékelés

A gyermek fejlédési sziikségletei:

- egészség

- tanulési lehetdség

- ¢életkoranak és fejlettségének megfeleld jaték biztositasa

- ¢érzelmi és viselkedésbeli fejlodés

- identitas

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok lehetdsége

- tarsasagban valo elfogadhatd megjelenés (?)

- Onellatéasi képesség, készségek A sziiloi gondoskodas:

- gondozas, fizikai szlikségletek kielégitése

- biztonsag nyujtasa

- érzelmi melegség

- tamogatod 0sztonzés

- iranyitas, hatarok kijelolése

- stabilitas, allanddsag nyujtasa Csaladi és kornyezeti tényezok:

- kozosségi eréforrasok

- acsalad tarsadalmi beilleszkedettsége

- jovedelem

- foglalkoztatottsag

- lakasviszonyok

- tagabb csalad, rokonsagi kapcsolatok
csaladtorténet, a csalad mikodése

A jelzdrendszeren keresztiil kapott vagy a kliensekkel valdo kozvetlen kapcsolatbol
szarmazo6 informacidkat minden esetben célszerli a fentiek alapjan mérlegelni, értékelni.
Fontos megvizsgélni, hogy a sziikséglet-kielégités melyik faktorai hidnyoznak, milyen
megel6z0 helyzetek vezetnek az akut veszélyhelyzet kialakulasahoz. Nevezziik ezeket
figyelmeztetd jeleknek. Ezek egyértelmiien jelzik a gondozas mikéntjét, vagyis, hogy mikor
elegendd alapellatas keretében, a szolgaltatds onkéntes igénybevételére, egylittmiikodésre
alapozott gondozast végezni, illetve mikor sziikséges mas gondozasi formakat (védelembe
vétel, atmeneti, vagy ideiglenes nevelésbe vétel kezdeményezése) valasztani. TObb
sziikséglet alacsony foku, vagy alapvetd sziikséglet nagyfoku kielégitetlensége veszélyeztetd
koriilményeknek mindsiil.

Preventiv szemlélet szerint mar a figyelmeztetd jelek szintjén tudatos beavatkozasra van
szlikség a szakember részérol.

A helyzetértékelés nem csak az alapvetd hianyossagokat, a problémak alapvetd okait
segit feltarni, tarja fel, hanem a megoldas irdnyara is ramutat. ( Hol, milyen ponton
sziikséges megerdsiteni a gyermek kornyezetét, ellatasat. Szakmakozi egyeztetés kellene
annak érdekében, hogy ez a helyzetértékelés egységes lehessen, az egyes szakteriiletek
kozott ne legyen eltérés, félreértés az adott kérdések megitélésében.
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Az id6faktor megitélésének kiilonbozésége

Egységes veszélyeztetettségi fogalomhasznalat hianydban a gyakorlatban nagyok a
szubjektivitas, relativitds veszélyei. Ennek kikiiszobolése ¢és egységesebb gyakorlat
kialakitasa érdekében szeretnénk bevezetni az idében torténd beavatkozas (timely response)
fogalmat. Az idében torténd valaszadas — a gyermekkel kapcsolatos jelzésekre — azt jelenti,
hogy a segitési folyamat nem nyulik el kdvetés nélkiil, hanem elemzés, majd dontés torténik
arrol, hogy milyen beavatkozas sziikséges, barmilyen egyszeriinek tiind, vagy bonyolult
tigyrdl legyen is sz6. Ez a valaszadas elsddlegesen nem cselekvést jelent, hanem a jelzést
kovetd haladék nélkiili, azonnali dontést és feljegyzést.

Kozvetlen/gyors segitségnyujtasnak a jelentkezést, jelzést kéveto 3 munkanapon beliil
meg kell torténnie. Ez azt jelenti, hogy donteni kell a tdmogat6d rendszer szempontjabol a
segitségadas iranyardl ,ki a kozvetlen tamogatasra szoruld”, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl, azok elérhetdségérdl, valamint az idébeli kdvetelményekrdl (hataridok).
Hatéarozni sziikséges arrdl, hogy kell-e tovabbi részletes, célzott segitségnyujtasi tervet
késziteni. A kozvetlen segitségadas folyamata (Osszefoglald): -A gyermek, a csalad
viszonyainak feltérképezése, a sziikségletek kielégitettségének felmérése.

- Kapcsolatfelvétel mas szolgaltatokkal (sziikség szerint), informacidszerzés.

- Konzultaci6, esetmegbeszélés az érintett szakemberekkel, szakteriiletekkel, a
klienssel. Cselekvési terv, feladatmegosztas.

Dontés a gondozas folytatasarol (sulyozas, idokeretek) a csalad bevonasaval.
Feljegyzés az els6 elemzésekrol.
A dontés ismertetése a résztvevokkel, a klienssel — alairasaval.

- Az ¢érintett szakteriilet(ek) értesitése a dontésekrol.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a silirgdsséggel Osszehivott esetkonferencian dontenek
arrol, hogy milyen szakmakozi segitségre van sziikség.

Ezt kovetden 15 munkanapon beliil kell elkésziteni az egyéni, illetve csaladi gondozasi
tervet, és donteni kell arrdl, hogy milyen célzott segitségaddsra van sziikség (a probléma
tenyleges okanak felderitése), esetleg mas szakteriilet bevonasaval (pl. informaciok,
szakvélemények beszerzése, vizsgalatok elvégzése).

Akkor kezdddik a célzott segitségadas, amikor a gyors segitségadas véget ér.

A gondozasi munka stlyozasa a gyakorlat szempontjabol:

Fokozott gondozast végziink akkor, ha a sziikséglet-kielégités kis mértékben, nem
¢letfontossdgu faktoraiban hatraltatott (az Gn. hatranyos helyzet).

Célja: a hatréltatas idotartamanak lerdviditése, a hatraltatd tényezé megsziintetése.

Eszkoze: sajat és kornyezeti eréforrasok megerdsitése, sziikség szerinti kiegészitése,
rendszeres kovetés.

Szoros kovetést, esetleg beavatkozast igényld (Un. veszélyeztetd) élethelyzet, a
sziikséglet-kielégités tobb szféraja tobbé-kevésbé hatraltatott, vagy egy-egy terlileten
fokozottan hatraltatott.

Célja: a sziikséglet-kielégités mielobbi biztositdsa, a veszélyeztetd tényezéd mieldbbi
kikiiszobolése.

Eszkoze: szoros kovetés (szakmakozi feladatmegosztassal), gyakori taldlkozas,
szolgéltatdsokhoz val6 hozzéasegités.

Azonnali, S.0.S beavatkozast igényld élethelyzet, amikor alapvetd életsziikségletek
(taplalék, biztonsdgos otthon, személyi biztonsag stb.) kielégitetlenek. A testi-lelki épséget,
egészséget, €letet veszélyeztetd tényezdk vannak jelen. Rovid mérlegelési és cselekvési id6
all rendelkezésre, ,,nincs optimalis megoldas”. A dontésnek nagy személyes feleldssége van.
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Célja: a kozvetlen sulyos veszélyhelyzet megsziintetése, a legnagyobb baj elharitasa.
Vezérelve: ,,mindig a kisebb bajt valasztani”.

Eszkoze: krizisintervencio, kiemelés a veszélyeztetd élethelyzetbdl lehetdleg sziilovel,
hozzétartozdval egyiitt, kiemelés a csaladbol.

A dokumentalas hianyossagaival kapcsolatban

Mind a jelzés idejét, mind a jelzd szakember személyét rogziteni kell. A felel@sség
megitélésében ez dontd bizonyitékként szolgalhat. A gondozas egyes 1épéseirdl feljegyzés
késziiljon, hogy az eset kdvethetd legyen. A dokumentélas egyben a csaladgondozé addigi
tevékenységének bizonyitéka is. Esetatadas enélkiil lehetetlen.

A folyamatos kovetés fontossaga, valtozasok figyelemmel kisérése.

A gondozas sordn egy folyamatr6l van szo a kliens életében, melynek vannak kritikus
szakaszai, amikor beavatkozasra van sziikség. Lehetnek nyugalmi szakaszok, amikor a
helyzet rendezdédni latszik. Ezek valtogathatjak egymast. Ahhoz, hogy iddben észleljiik a
beavatkozés szilikségességét, a folyamat alakuldsat (a jelzérendszer bevonasdval) kovetni
kell. Ellenkezd esetben nem érzékeljiik idoben, hogy mikor sziikséges a beavatkozas.

A veszélyeztetettek nyilvantartasa

Helyzetfelmérést sziikséges végezni ahhoz, hogy felderithetdk legyenek a
vesz€lyhelyzetbe keriiltek. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell nemcsak a nevet,
veszélyeztetettségi okot, annak fokat, hanem a cselekvési tervet, a megoldas eddigi és
varhato Iépéseit is .

A gondozasi terv

A cselekvési terv részletes lebontdsa a gondozési terv, mely tartalmazza az Gsszes
konkrét 1épést és azok hataridejét, amelyek a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyulnak.
Megjeloli az értékelés idOpontjat is. Az eredménytelenség esetére is tovabbi 1épéseket kell,

hogy tartalmazzon, azok iddhatarait is megjelolve.

Asbo6th Katalin
Pataky Zsuzsa
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