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irta: Bardos Kata

A RENDSZER§ZEMLELE,TI"J GONDpLKODAs HELYE ES
SZEREPE A CSALADI SZOCIALIS MUNKABAN!

A csaladi szocialis munka egy kitalalt fogalom, mely nem 1étez6 dolgot jelol. Ha 1étezne,
akkor egy lenne a szocialis munka munkaformai kozott (egyéni esetkezelés, csoportos,
kozdsségi szocialis munka). A Tiindérhelyi Szocilis Munkas Képzés® keretében kialakult
szellemi miithely — a hagyomanyosokon kiviil

- tovabbi munkaformakat fogalmazott meg, pl. szocidlis adminisztracio, vezetdi
szocidlis munka, a szocialis munka szupervizidja, kontroll szupervizido stb. A csaladi
szocidlis munkat, mint munkaformat kezdetben tisztdn oktatasi céllal fogalmazta meg a
miihely, méara azonban egyre elfogadottabbé valik a szakméaban. Mint a munkaforma egyik
megfogalmazoja, tovabbra is miiterméknek tekintem, melynek hasznalatara még jo ideig
szlikség lesz, azonban ettdl nem valik alapmunkaformava.

A Konferencia szervez6i szakmai modelleket kerestek a gyakorlatteriiletér6l. Nem
tudom, hogy a csaladi szocidlis munka modell vagy nem, én tovabbra is oktatasi
segédeszkoznek tekintem. A csalddi szocidlis munka az egyéni esetkezelés (case-work)
egyik alaptipusa. A fogalom bevezetésére a hazai szocidlis munka sajatos fejlédése adott
okot. A kiilonboz6 segitd szervezetek altalaban a segitségkérével foglalkoznak, az 6
problémaértékelését, nehézségeit tekintik a munka kiinduld pontjanak. Nem egyiittmiikodo
csaladtagok esetében, vagy egyszeriien sajat kényelmiik okan rendszerint meg is maradnak
ezen a szinten. Ebben a rendszerben ok-okozati Osszefiiggések fedezhetdk fel, a dolgok
linearis modon fiiggnek 6ssze. Ha glinyosan akarnék fogalmazni, azt is mondhatndm, hogy a
Magyarorszdgon megvalosuld szocialis munka szellemisége egy forditasi hiban alapul.’
Olyan egyénekkel foglalkozik, akik

- felismerve sajat helyzetiik, gondjaik tiirhetetlen voltdit — segitségért fordulnak
valamely segit0 szervezethez vagy személyhez.

A csaladi szocialis munka jellemz6it Stang irasa alapjan ismertetem.® Stang szerint a
csaladi szocialis munka az alabbi 6t jellemz6 mentén irhato le:

Mi az elméleti hattere?

Mi a célja?

Ki a kliens?

Mi kiilonbozteti meg a csaladterapiatol? Mi az indikacioja?

1. Elméleti hattere: az altalanos szocialis munka ismeret- és értékrendszere, a
rendszerszemlélet, a kommunikacid interperszonalis elméletei, és mint alapérték, a
multikulturalités.

2. C¢élja: a csalad pszichoszocialis nehézségeinek megsziintetése, de legalabb enyhitése
oly moddon, hogy a felkindlt problémat rendszerszemlélettel kozeliti meg, a csalad

2000. aprilis 27-én, Szekszardon, a szocidlis munka oktatasanak 10. éve tiszteletére rendezett regionalis konferencian elhangzott
eléadas alapjan.

Melyet id6kzben megsziintetett a Wesley Janos Fdiskola féigazgatdja

Ez sokéves szupervizios munkam sajnalatos tapasztalata.

Stang, I: Szocialis munka csaladokkal kézirat [melynek sdvege sajnos nem azonos a beléle szerkesztett és azonos cim alatt a
Kézikonyv szocialis munkasoknak (szerk.: Kozma J.) c. a Szocialis Szakmai Szévetség altal Budapesten1998-ban kiadott kotetben
megjelent tanulmanyéval].
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miikodésmodjaba agyazottan, a csaldd kiilsd és bels0 kommunikaciés rendszerének
figyelembevételével.

3. Kliens: a delegalt csaladtag (akit a csalad ,,elore tol” -lathatjuk, hogy 6 az, akit az
»egyéni esetkezeléssel” foglalkoz6 a munka alanydnak tekint), a munka soran minden
csaladtagnak van jelentésége, még a tavolmaradoknak is.

4. A csaladi szocialis munka és a csalddterdpia kiilonbségeinek részletes ismertetésére
itt nincs lehetdség, igy csak az Osszehasonlitds alapjaul szolgald tényezoket sorolom fel.
Ezek: a cél, az eszkdz, szakmai ritudlék (pl. a taldlkozdsok helyszine, id6tartama,
rendszeressége, a technikai eszk6zOk hasznalata, az esetfelelés szakemberek szama,
szupervizid), alapvetd szakmai tudasok és készségek, szakmai képzés.

5. Az indikécio tobbféle lehet:

- aprobléma az egész csaladot érinti

- aprobléma csaladi diszfunkciokkal fiigg 6ssze

- ha a csalad teherbir6 képessége csokkent

- ha a probléma nehéz szocialis helyzettel 6sszefliggd krizis

- ha anehéz szocidlis helyzetet stabilizalja a csalad mitkddése

- haaprobléma a csalad és az intézmény megrekedt kommunikacidjan alapul

- allami gondozaés, valas, csaladon beliili bantalmazas stb.

A csaladi szocidlis munka fazisai 1ényegében azonosak az

egyéni esetkezelésével (hiszen egyik alapesete), azonban egyes fazisoknak kiemelten
fontos szerep juthat. Ilyen lehet pl. a kapcsolatfelvételt megeldz6 szakasz, a , kiildovel” valo
munka. Itt valhat vilagossa, hogy milyen szerepet jatszik a kiildd a csaladi dinamikaban,
kommunikécioban, kinek milyen megrendelésérdl van sz6. Nem ritka az sem (miként a
csaladterapidban sem), hogy a csaldddal folytatott munka elsd szakaszdban (esetleg
hosszabban is) a kiildd is részt vesz.

A csalédi egyiittm{ikodés nem feltétele, hanem eredménye a csalddi szocialis munkanak.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy a csaladi szocialis munka elsGsorban egy szemléleti keret,
hogy modell-e, majd a szakma donti el.

Munkamoddok a csaladi szocidlis munkaban:

- szocialis munka csalddokkal csaladi szallon

- csaladi csoport, csaladi nagycsoport, ,,parcsoport”, a gyerek- €s sziilécsoportok kozos
foglalkozasai

- csaladi tabor

- adodssagkezelés

- csaladi konzultacié (ez olyan képzettség, mely csaladterapias kezesben szerezhetd
meg, terapids intervencidkra nem jogosit fel, és altalaban szocidlis munkasok végzik)

- csaladlatogatas (lasd technikaként is)

- valsagmenedzselési technikdk, valas, munkanélkiiliség, addssag, hajléktalansag, Gn.
¢letvezetési problémak esetében

Jellegzetes technikak a csaladi szocidlis munkaban:

- reflexiv kérdések

- szerepcsere

- ,,ires szék”

- utazas a jovObe

- csaladi szobor

- csaladlatogatas (munkamodként is)

- csaladi videotréning

- atcimkézés
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- teammunka

- mediécio stb.

Hagyomanyok helye és szerepe a csaladi szocidlis munkdban: -az &si, bevalt
megoldasmodok felélesztése

- a hagyomanyos, a csalad kornyezetében fellelhetd eréforrasok ujrafelfedezése, a
kapcsolatok apolésa, a segitd kdrnyezet bevonasa

- acsalad altal addig sikeresen hasznalt technikak, megoldasmodok elemzése

- acsaladi ritusok fontossaga

Ki lehet (csaladi) szocialis munkas:

A focihoz, gyerekneveléshez és a szocidlis munkédhoz mindenki ért. Sajnos a szakmaban
nagyon alacsony a szakképzettek ardnya, alig csokkent a képzetlenek (nem szocidlis
munkasok) szama’. Ennek az a veszélye, hogy az alkalmazas kovetkezeiében lett segité
sokszor olyan eszkdzoket haszndl munkajaban, melyek korabbi palyéjan és sajat életében is
sikertelenek voltak. Az ilyen mdédon szakemberré valok korében az atlagosnal is nagyobb a
kiégés veszélye. Ok éppen azt nem tapasztalhatjak, hogy a csaladi szocialis munka olyan
munkakoriilmény, mely maga is er6forras lehet a szakember szamara.

A szocialis munkas képzésben eldfordul, hogy a kikeriild hallgatok méar hallottak a
rendszerszemléleti gondolkodasrol, azonban ennek gyakorlati miikodésérdl fogalmuk sincs.
Hétkoznapi gondolkodasunk jellemzéen ok-okozati, ez hasznalhato tehat a kiképzett
szakember esetében is.

A csaladi szocidlis munkat akkor érdemes tanitani, amikor a hallgatd mar elsajatitotta a
szocidlis munka elméleti alapjait, és a sajat borén érzi a rendszerszemléletli gondolkodas
szlikségességét.

S Ezta helyzetet az alkalmazasi kritériumok is konzervaljak.
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