
Be val lom, elô ször az ok ta tó D V D -t néz tem meg. 
Az volt az ér zé sem, hogy is me rem eze ket a hely ze te ket,

is me rem eze ket a sze rep lô ket. M i több: is me rem eze ket a
prob lé má kat.

N e met mon da ni. Ban dák. C so port hi e rar chia. Ki re kesz -
tés, cuk ko lás. Be ava tá sok.

Aki volt is ko lás vagy dol go zott is ko lá ban – lé nye gé ben
bár mi lyen sze rep ben –, az ta lál ko zott ha son ló, vagy ép pen
meg döb ben tô en be azo no sít ha tó sa ját él mé nyek kel. Szá mos
hely zet ti pi kus, és az ál ta lá nos hely zet kép ko ránt sem meg -
nyug ta tó – no ha tör tén tek ko moly kez de mé nye zé sek az el -
múlt idô szak ban az is ko lai erô szak meg elô zé se és ke ze lé se
ér de ké ben több fó ru mon is. 

B iz to san az egyik leg hasz no sít ha tóbb ki ad vány a té ma
több szem pon tú meg kö ze lí té sé vel író dott Köl csön ha tás ok c.
fü zet, ame lyet a M érei Fe renc Fô vá ro si Pe da gó gi ai és Pá lya -
vá lasz tá si Ta nács adó In té zet je gyez, és amely egy 2008-ban
in dult kez de mé nye zés ter mé ke. Az In té zet ben mû kö dô Ag -
resszió ke ze lé si M un ka cso port pro jekt jé ben meg le he tô sen
komp lex tá mo ga tást dol goz tak ki az ok ta tá si-ne ve lé si in téz -
mé nyek szá má ra, amely ki fe je zet ten a prob lé mák mé lyebb
ré te ge it is el érô meg kö ze lí té se ket, mód sze re ket al kal maz,
online fe lü le ten is el ér he tô – szak mai por tál mû köd te té sé -
vel. A ki ad vány szer ves ré szét ké pe zi a ku ta tá sok be mu ta tá -
sa, a jó gya kor la tok pre zen tá lá sa, sôt a gya kor la ti fel hasz ná -
lást se gí tô fel dol go zó se géd anya got is ta lá lunk ben ne. Ez
utób bi le he tô sé get kí nál ar ra, hogy a kor sze rû, ak tu á lis és
alap ve tô meg kö ze lí té sek, ta pasz ta la tok, je len sé gek meg is -
me ré sén túl, konk rét mód szer ta ni se gít sé get kap ja nak a bát -
rabb pe da gó gu sok egy-egy rend ha gyó osz tály fô nö ki óra
meg tar tá sá hoz. Az egyes is ko lai je len sé gek, té mák fel dol go -
zá sa dra ma ti kus esz kö zök kel tör tént, és lé nye gé ben az
ofôóra ott kez dô dik el, ahol a kis film ab ba ma rad.

M á so dik lé pés ben bá to rí tot tam is ko lá ban dol go zó kol lé -
gá i mat, hogy te gye nek pró bát: ve tít se nek, ves se nek fel prob -
lé má kat, és kezd je nek be szél ge té se ket a di á kok kal, egy más -
sal, a szü lôk kel. Akik olyan he lyen dol goz nak, ahol még
min dig ta bu, vagy há rí tott té ma az is ko lai ag resszió, a bal -
hék, ahol a ti pi kus re ak ció a tan tes tü le ti szo ba aj ta já nak be -
zá rá sa, vagy a prob lé más di á kok el tá vo lí tá sa a kö zös ség bôl,
va gyis, ahol a leg na gyobb szük ség len ne a se gít ség re, ott
volt leg ne he zebb el kez de ni a kom mu ni ká ci ós fo lya ma tot.
Ahol a há rí tá son túl, de még a te he tet len ség, esz köz te len ség
me zô ben mo zog tak a pe da gó gu sok, nos, azok ban az is ko lák -
ban a ti pi kus re ak ció az volt, hogy „jöj jön va la ki és ve tít sen,
be szél ges sen, csak ne ne kem kell jen”. Ezen a pon ton fel me -
rült ben nem, és az tán utá na néz tem a ki ad vány ban is, hogy
kik l e het nek a  l eg meg fe le lôbb s ze mé lyek e gy i s ko lá ban a r ra,
hogy egy ilyen prog ra mot fel vál lal ja nak és mû köd tes se nek

egy in téz mény ben. A ki ad vány sze rint a leg több in téz mény
a kül sôs, ag resszió ke ze lés ben jár tas szak em ber be hí vá sát,
va la mint az is ko la pszi cho ló gu sok be vo ná sát igé nyel né. V i -
szony lag hang súly ta lan nak ér zem a szo ci á lis mun ká sok sze -
rep vál la lá sát, no ha ki emel ten ke ze li az anyag a szü lôk part -
ner ré té te lét, il let ve edukálását, amit én is el en ged he tet len -
nek ér zek, csak úgy, mint a kor társ se gí tô és participációs
prog ra mok mû köd te té sét. Az is ko lák azon ré sze, akik been -
ge dik az ef fé le szak mai-mód szer ta ni se gít sé get, elôbb-utóbb
ta pasz tal ják, hogy több szem pont ból vál toz nak meg a dol -
gok: elô ször is, a több fé le szak em ber sok olyan szem pon tot
hoz hat be az eset ke ze lés be, ami ko ráb ban nem volt je len. O l -
dó dik az esz köz te len ség ér zé se, egy-egy ügy ben vissza iga zo -
lód nak a be fek te tett ener gi ák. A fo lya mat ön ger jesz tô: a
konf lik tus-ügyek ke ze lé sé nek szo ká sos tól el té rô mód jai ki -
zök ken tik a ru ti no kat, és el in dít hat nak kö zös gon dol ko zást.
N ö ve ked het az igény a rend sze res be avat ko zás ra, ke ze lés -
mód ok ra, ezek bôl le het, hogy kul tú ra lesz, az tán el ju tunk a
módszerspecifikus to vább kép zé sek igé nyé ig és a rész vé te lig
is. Az tán meg érik a hely zet – és sze ren csés eset ben nem a
krí zis hely zet okán – az is ko la szer ve zet rend szer szin tû fel rá -
zá sá ra, az erô szak-kör meg sza kí tá sá ra, az is ko lai sze re pek,
konf lik tus ke ze lô pro to kol lok, is ko lai sza bá lyo zók, szak em -
ber-szak em ber vi szo nyok új ra gon do lá sá ra, kül sô part ner sé -
gek mû kö dô ké pes sé té te lé re. Az is ko la nyit ni lesz ké pes, és
együtt mû köd ni más, pél dá ul szo ci á lis, gyer mek jó lé ti szol -
gál ta tók kal, a gye re kek tá gabb kör nye ze té vel. Ez pe dig már
egy egé szen más klí má jú is ko la, egy má sik szak em ber há ló-
tá masz, egy egé szen ide á lis nak tû nô kör nye zet a gye re kek -
nek és az ôket kö rül ve vô fel nôt tek nek ah hoz, hogy jól érez -
hes sék ma gu kat az in téz mény ben: ez pe dig az egyik leg fon -
to sabb mu ta tó – mint tud juk – ar ra néz ve, mi ként csök kent -
he tô az erô sza kos vi sel ke dés az is ko lák ban.

Fótiné N é m eth Mar git (szerk.): Köl csön ha tás ok
Az is ko lai ag resszió m eg elô zé sé nek 
és ke ze lé sé nek több szem  pon tú m eg kö ze lí té se
MFPI, Ag resszió ke ze lé si Mun ka cso port
Bu da pest, 2010.
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csagyi_2010_6.qxd:csagyi0804.qxd  3/3/11  2:20 PM  Page 44    (Black plate)

Macerás ügyek
■

csagyi_2010_6.qxd:csagyi0804.qxd  3/3/11  2:20 PM  Page 44    (PANTONE 1815 C plate)


