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Tegnap a munkahelyemen megbotlottam a Iépcson, és raestem a labamra.
A kérhazban toltott nyomaszto orak eredményeként kideriilt, nem tortént
komoly baj, de egy hét kényszerpihendére itéltek. Most cstnyan feldagadt
bokaval fekszem itthon, a labamat a kedvenc viragos diszparnamon pihentetem,
és élvezem az egyediillétet. A gyerekek az dvodaban, a férjem dolgozik, ritka
alkalom, hogy egy egész napot teljesen egyediil tolthetek. Legalis pihenés,
egy részem mégis inkabb a munkahelyen szorgoskodna, és azon gondolkozik,
miként fogja lemondani, atszervezni, pétolni a temérdek kiesett idot.

Kedves barataim, figyelmes rokonaim és jéakaréim egybdl figyelmeztettek,
lehetséges, hogy a testem igy tizen nekem: pihenésre van sziitksége. Mondjuk
tizenhetett volna finomabban, de ha marigy alakult, akkor egy kiadds reggelivel,
majd olvasassal és netezéssel, végiil a plafon megnyugtaté bamulasaval iitottem el
azid4t, aztan szunditottam egy nagyot. A délutan zarasaként pedig gy dontottem,
megfogalmazom a torténtek tanulsagait, illetve néhany munkaval, munkahelyi
elégedettséggel és teljesitménnyel kapcsolatos gondolatomat.

,Micsoda kérdésfelvetés, egyértelmil, hogy minél magasabb a fizetésem, anndl nagyobb kedvvel
dolgozom” - gondoljdk sokan, és valészintileg a tobbség abrandozott mararrél, hogy
hamegnyerné alott6 6tdst, tobbé alabat sem tenné be a munkahelyére. Ugyanakkor
legalabb ennyi ellenpéldat tudunk felsorolni, amikor emberek a hivatasukat valasztva
lemondanak egy nagyobb anyagijuttatassal jaré munkarél, hogyazt csinalhassak,
amit szeretnek. A fizetésiink és a motivaltsagunk k6zé nem tehetiink egyenldségjelet,
barapénz kétségkivil fontos. Maslow sziikségletpiramisa szerintamig az alapvetd
létsziikségleteink, azaz deficitmotivumaink (fizioldgiai, biztonsagi, szeretet,
megbecsiilés) nincsenek legalabb részben kielégitve, nem tudunk a magasabb rendd,
ugynevezett novekedési sziikségletekre (kognitiv, esztétikai, 5nmegvaldsitasi)
fokuszalni. Ugyanakkora deficitmotivumok célja csupan a fesziiltség megsziintetése,
kielégiilésiik utan nem hatnak tovabb. Ezért zsakutca csupan az anyagi 0sztonzoékre
épiteni. Bar hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy ha beteljesiil a vagyunk, példaul
megkapjuka hén ahitott fizetésemelést, akkor életiinkbe bekdszont a boldog és
nyugalmas aranykor, ez azonban nem kovetkezik be, mert a motivaciés sziikségletek
kielégiilése nem nyugalmiallapotot eredményez, hanem utat nyit egy magasabb
sziikségletiranyaba. Ez a folyamatos vagyakozas, kivanas és akaras a fejlédésiink,
illetve a képességeink kibontakoztatasanak zaloga.

A magasabb sziikségletek megjelenéséhez elegendd, haaz alsobb szinteken megjelend
igények legalabb minimalis szinten teljesiilnek. Alderfer szerint egyszerre tobb
sziikséglet is motivalhatja a viselkedésiinket, igy a munkéaért kapott anyagijuttatas,
az elismerés ésamegvaldsitds soran megélt személyes fejlédés egyidejlileg szerepet
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jatszhatabban, hogy élvezziik, amit csinalunk.
Azelméletlényeges pontja, hogy a frusztracié
regressziohoz vezet, vagyis, haa munkank nem elégiti
kiamagasabb rend( sziikségleteinket, példdul nem
ismernek el, vagy nem érezziik, hogy fejlédiink altala,
akkor elttlozzuk az alacsonyabb rendi sziikségletek
fontossagat, és a fizetés maximalizalasa valik a kdzponti
célunkka.

Bdnhidi Brigitta coach az anyagi és anem anyagi
Osztonzdket nagyon talaléan egy vitorlas hajoé
segitségével szemlélteti. A hajo teste akiilonbozd anyagi
juttatasokbdl épiil fel (fizetés, cafeteria, céges laptop
stb.), viszontavitorlabeli szelet a kiilonféle nem anyagi
Osztonzdkjelentik, ésa hajonk ezek segitségével tudja
szelniahabokat. Alderfer szerinta hajé épitéséhez harom
alapanyagra van sziikség, azaz aviselkedéstinket harom
szitkséglet motivalja: [étezés, kapcsolatok és fejlédés.

Alétezéshez, vagyis az egzisztencialis sziikségletek
betoltéséhez tartozik a fizetés, a munkafeltételek,
illetve a munkavégzés biztonsaganak kérdése.

Akapcsolatok, vagyis a tarsas sziikségletek szintjén
meghatdroz6 szerepetjatszik a vezet6-beosztott
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kapcsolat,ajé csoportlégkor és a csapatmunka
mindsége, valamintaz, hogy mennyire érezziik,
hogyamunkahelyiinkén bevonnaka tervezésbe,
acélmeghatarozasba, illetve a problémamegoldasba.
Ennek szerves része, hogy megbecsiiljenek minket,
értékeljék a teljesitményiinket. Dan Ariely zsenialis
TED-es el6adasaban meggy6zden érvel amellett, hogy
avisszacsatolas hianyalélektanilag olyan hatastkelt,
mintha megsemmisitenék az elvégzett munkankat.
Kisérletében arra voltkivancsi, hogy az emberek
meddig hajlandéak fokozatosan csokkend pénzértegy
papiron megtalalniaz egymas mellett all6 ugyanolyan
betliket. Harom kisérleti csoporttal dolgozott. Az elsé
csoport résztvevdi felirtak a papirra a neviiket,
elvégezték a feladatot, odaadtak akisérletvezetdnek,
akiattekintette a megoldasaikat, bélintott, helyesléen
himmogott egyet, és atadta nekik az Gj feladatlapot.

A masodik csoport tagjai név nélkiil dolgoztak, és
akisérletvezetd nem nézte ataz elvégzett feladatlapok
megoldasait, hanem a tobbiek feladatlapjaival egyiitt
maga mellé helyezte az asztalra, majd atadta nekik

az Gjabb feladatot. A harmadik csoport tagjainak
elvégzett feladatlapjait pedig a megoldasok attekintése
nélkiilazonnal az iratmegsemmisit&be helyezte, és
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ezek utan kérte 6ket az Gjabb feladatlap elvégzésére.
Az utébbikét csoport hasonlé motivaciéval, jobban
mondva motivacié nélkiil dolgozott, sokkal kevesebb
feladatlapot oldva meg, mintaz elsé csoport, ami
bizonyitotta, hogy az egészen apro visszajelzés is
dramaian megndveli a motivaciot, a visszajelzés
hianya pedig olyan, mintha kukaba dobnank a masik
erbfeszitéseit. Kiillondsen igaz ez a most felnovekvd
generacio esetében, akik fokozottan igénylik
avisszajelzést, hiszen ebben néttek fel, mara sziileik
ésatanaraikis odafigyeltek, hogy sokat dicsérjék
6ket, majd a kozosségi média kiilonbozé feliiletein is
azt tapasztaltak, hogy tetteikért extra megerdsités
jar,ennek hianyaban pedig hamar elveszitik
amotivacidjukat.

A fejl6dés és az onmegvaldsitas sziikséglete

egyre nagyobb teret kap. Talan mertaz alapvetd
sziikségleteink sokkal inkabb ki vannak elégitve, mint
arégiidék embereinek, akiknek gyakran a mindennapi
betevd falatért kellett kiizdeniiik. Vagy azért, mert
hozza vagyunk szokva, hogy teljesitményiinket

és eredményeinket folyamatosan megmutassuk,
prezentaljuk, frissitsiitk az 6néletrajzunkat, épitsiik
aszemélyes markankat. Az Y-generacio tagjainak
apalya-éskarriertervezés mar sokkal fontosabb, mint
hossztideig megtartani egy allast, igy a szakmai
tovabbképzések, akészségek gyarapitasa, az 6nismeret
fejlesztése és az eldrelépéslehetdsége meghatarozéva
valtamunkaval val6 elégedettség tekintetében.

A szakmai fejl6dés mellett fokozottan megjelenik
avagy, hogy értékes munkat végezziink. Dan Ariely egy
nagyon egyszerd, de szemléletes kisérlet segitségével
mutatott 13, hogy miként hata teljesitményiinkre, hogy
jelent&ségteljesnek vagy sziszifuszinak érezziik-e
amunkankat. Legd-robotfigurak épitéséért fizetett
akisérletben részt vevs személyeknek fokozatosan
csokkend 6sszeget. Mig az egyik csoportnak azt
mondta, hogy a kisérlet végén szétszedia robotokat,
hogy felhasznalhassa a kovetkezd résztvevonél, majd
az elkésziltalkotasokat betette az asztal ala, addig
amasik csoport esetében a szemiik lattara szedte szét
amegépitett figurakat, amig 6k a masodik roboton
dolgoztak, éslegkozelebb ugyanazt kaptak vissza,
hogy Gjra épitsék meg. Baregyik szituacié sem
nevezhetdvalddijelentGségteljes feladatnak, mégis
azazaproéjelent8ség, amitaz elsé csoport résztvevdi

megtapasztaltak, akkora motivaciotjelentett szamukra,
hogy atlagosan négy figuraval tobbet épitettek meg.

Az 6nmegvaldsitas és a fejlédés megtapasztalasanak
masik kulcsa, hogy azt érezziik, a munkank valédi
kihivastjelent szamunkra. Minél keményebben kell
dolgoznunk a siker elérése érdekében, annal jobban
megszeretjiik, amit csinalunk, és annal értékesebbnek
latjukavégeredményt. A kutatok ezt ajelenséget
nevezik IKEA-effektusnak, a népszerd butorbolt
Osszeszerelhetetlennek tind batorai, zavaros
Osszeszerelési Gtmutatoéi, majd a mégis elkésziilt
butorokhoz fiz6d6 viszonyunk megfigyelése
kapcsan. Késébb origamifigurak hajtogatasavalis
alatamasztottak hipotézisiiket: a készitGk sokkal
szebbnek és értékesebbnek lattak a sajat munkajukat,
mintakiviilallok. Raadasul, amikor bizonyos lépéseket
kihagytak a hajtogatasi ttmutat6bdl, és ezaltal
nehezebb volt elkészitenia figurakat, azok sokkal
rondabbra sikeriiltek, a készitGiknek mégis jobban
tetszettek, és értékesebbnek tartottak a nagyobb
er6feszités aran elkésziilt munkakat, mintarészletes
Gtmutatod alapjan hajtogatottakat. A motivaciét nem
lehetegy altalanos képlettel leirni, egyéni céljaink,
értékeink, tapasztalataink, szeretetnyelviink, hozott
mintaink és hiedelmeink tiikrében alakul. Ennek
tényében kikeriilhetetlenaj6 vezet6-beosztott
kapcsolat,a kommunikacié, valamint annak igénye,
hogy megismerjiika masik ember bels6 mozgatérugdit,
ésegyénre szabjuk a motivalas eszkozeit.

Nem elég, hogy most lelkesnek, elégedettnek
éshatékonynak érezzlik magunkat. Hataraink
tudatositasa, kijelolése, tiszteletben tartasa és
tiszteletben tartatisaa feltétele, hogy hossza tavon
megérizziik motivaciénkat. gy most barmennyire is
azt érzem, szaladnom kéne, elvégeznia feladataimat,
mégis elfogadom, hogy alegtobb, amit tehetek, hogy
megadom magamnakazid6taregeneralédasra. Most
pedig, ahogy hallom a csaladom zajos hazaérkezését,
lecsukom alaptopot, és az estét csak rajuk figyelve
toltom, elfogadva a kislanyaimtodl és a férjemt6l érkezd
segitséget, Gszinte aggddast és gondoskodast, mert néha
még a motivalt, munkajaban elkotelezett édesanyaknak
isjaregy kis kényeztetés.
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