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SOROZAT -
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fodrasz, kozmetikus, csaladsegitoként dolgozik, két gyermek édesanyja,
és mesterképzésre jar az ELTE-n szocialis munka szakiranyon. A Zugl6i Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett Tiikorkép Miihelyben olyanokat fogad, akik nem
engedhetik meg maguknak az altalaban tobb ezer forintos kozmetikai, fodraszati és egyéb
szépészeti kezeléseket. December kozepe dta varja a vendégeket, de kérésre hazhoz is megy.
Kezdeményezése futétiizként terjedt el a médiaban, a hirportalok, napilapok és magazinok
sz0 szerint egymasnak adjak a kilincset a takaros Erzsébet kiralyné tti kozmetikaban.

©® Amikorhetekkel ezel6tt talalkoztam a Tiikorkép Mthelyrél tudésitd hirrel,
onkéntelentil is felkialtottam. Az elmult években az orszag szamos tertiletén
készitettem riportokat hatranyos helyzett csaladokrdl, k6zmunkaprogramok
résztvevdirdl, bantalmazottanyakrol. A fényképek valogatasa kézben minden
alkalommal, megiit”, hogy ezek az emberek milyen természetesen, megnyugvassal
adjak arcukata nyilvanossagnak olyan sztorikhoz, amik nem feltétleniil
sikertorténetekrél mesélnek. A mosolyok, az élet viszontagsagairdl meséls,
végtelenbe révedo tekintetek, az elkapott gesztusok azonban szinte kivétel nélkiil
csorbak:lenétt haj, lepattant mikormok, bolyhos puléver, molyragta bunda,
szigszalaggal foltozott cip6. Ezek mind-mind fotografikus kellékei, inkabb velejaroi
egy hatranyos helyzetet bemutat6 riportnak - azonban az énéletajzhoz mellékelt
igazolvanyképen vagy az allasinterjan teljesen mas kontextusba keriilhetnek.
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Elszégyelltem magam, amiért olyan gondolatokra
jutottam, hogy ezek az emberek eleve esélyteleniil
indulnak a munkaerépiacon, hiszen ,hogy néznek
ki!” Miért ne lapozna tovabb egy munkaadé, haajobb
felsG sarokban szembenéz6 képmas ,csorba”? Van
ideje mérlegelnia miértet? Miért ne riadna vissza
azallasinterjanattodl, akinek szilard tiizelésd szaga
van, bolyhos a kabatja, lenétta haja, letorta kdrme,
apolatlanazarca? Elvarhat6, hogy mérlegelje, hogy
az allaskeresési hozzajarulas 6sszegébdl miért nem
futotta egy kozmetikusra vagy fodraszra?

i

Magdolnalegtobb vendége olyan élethelyzetben van,
amikor minden egyes forintot annyira be kell osztani,
hogyafodrasz mar megfizethetetlen luxussa valik.
Sokan a flitésszamlajukat is alig tudjak kigazdalkodni,
néha ételre semjut pénz. A legtobben azért keriilnek
ilyen helyzetbe, mertelvesztették a munkajukat, de
egyrosszvalasisvégzetes kovetkezményeket okozhat.
A Tikorkép Mihely nekik segit.

,,Alldsinterjﬂ elott példaul sokan oriilnek, ha egy szép
frizurdtkapnak, és igy onbizalommal telten, csinosan mehetnek
amegmeérettetésre. Mindig beszélgetiink is egy jot, és ha kérnek,
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akkor igyekszem tandcsokat is adni. Oriilsk, mert a vendégek
daltalaban jokedviien, mosolyogva mennek el, ésjol érzik
magukat a bdriikben, én pedig tigy érzem, hogy segithettem” -
mondja Magdolna. -, Annak 6riilok a legjobban, hogy
aziigyfelek elkezdték megkeresni a csalddsegitket.”

A csaladsegit6k pedig Magdolnat keresik, hiisz
budapestikeriiletb6l érkeznek, mikdzben 6 még
avendég hajat festi, és interjatis ad nekem. Aztan
atmegy a masik helyiségbe, hogy meséljen a Tiikorkép
Mihelyrél, mikézben az egyik 6nkéntjelentkez6
csaladsegit6 arcmasszazst kap. Fontos Magdolna
szerint, hogy a szakemberek a sajat bériikon tapasztaljak
meg, mit isjelent és milyen ez a tér6dés. A vendégek
tobbsége egy kozmetikaikezelés soran a fizikai kozelség
miattjobban megnyilik, §szintébb, mig a csaladsegits
irodajaban gyakran tobb alkalom is kell, hogy kiépiiljon

egy ilyen szintdi bizalmikapcsolat.,, Briisszelben négy évet
dolgoztam mint kozmetikus, rengeteg olyan esettel taldlkoztam,
amikkel kezdetben nem tudtam mit kezdeni, csak sajnalkoztam.
Rdaaddsul nem feltétleniil pénz kérdése, hogy valakinek
segitségrevan sziiksége. Ult olyan EU parlamenti képviseld
afodrdszszékemben, aki arrél panaszkodott, hogy kamasz
gyereke nagyon rossz, és nem tudja, hovd forduljon. De a zugloi
csalddsegitdben is dsszefutottam olyan kozmetikussal, akinek
Torokorszagban is van szalonja, politikusok, szinészek jarnak
hozzd, sajat markdja van, tehdt egy befutott szakember, mégis
akeriileti kismamds csoportfoglalkozdsokat latogatja, mert
annyira jo tippeket kap gyerekneveléssel kapcsolatban” -
meséli Magdolna.

Ajovében szépségapolasi szakembereket
szeretne tanitaniarra, hogyan kezeljék a vendégek
lelki problémait. ,Ez nagyon fontos kérdés. Az amerikai
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Illinois allamban idén lépett hatdlyba egy olyan torvény,
amely szerint a stilustandcsaddk, fodrdszok, kozmetikusok

és manikiirosok egydrds, bantalmazdst megel6z6 képzésben
fognak részt venni a tevékenységiik engedélyezéséhez
sziikséges folyamat részeként. Jelentésre nem kotelezik Sket,
aképzés lényege, hogy a szakembereket megismertetik
azokkal a helyiszolgdlatokkal, amelyeket krizishelyzet esetén
ajanlhatnak a vendégeknek.”

Magdolnais hasonlé kezdeményezést szeretne
elinditani Magyarorszagon, bar torvényi szintre nem
emelné. Viszonta koézeljovoben egy informacios
weboldalt fog késziteni kozmetikusoknak, akik segiteni
szeretnének az igyfeleiknek, de nem tudjak, hova
forduljanak.

Kivancsivoltam, hogy az elmult hetek tiikrében
hogyan latja magat fél év milvaa mindig vidam,

rendkivil energikus kozmetikus. Szinte percre
pontosan tudja, hogy egy nemzetkdzi beauty forumon
lesz, ,eldaddst tartok 300 kozmetikusnak az alap szocialis
ellatasokrol és szolgaltatdsokral. Készitek egy informdcids
fiizetet, ami ahhoz ad tampontokat, hogy hajvagas kozben

ne csak meghallgassik a problémakat, hanem hatékonyan
segithessenek.”

Itthon mar mostisvan elég dolga. A nalajelentkezd
kozmetikusokat az illetékes 6nkormanyzatokhoz
iranyitja, a segitséget felajanlokat pedig Facebook-
csoportban koordinalja, hogy pontosan kinek
éshogyan segithetnek. Hogy mikor foglalkozik
mindezzel a két gyerek, a csaladsegitdiallas, a diploma
ésakozmetika mellett? ,Hdt éjjel, amikor a gyerekek mar
jo mélyen alszanak.” &
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