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Pszichologus szemmel

NEMETH ZSOFIA, SZONYI LiDIA pszicholégusok

HIBA A KAPBSULATBAN
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A 21. szazadban infokommunikacioés tarsadalomban éliink, ahol az informacio és a gigabyte az érték, és
minél gyorsabb a vezeték nélkiili internet (wifi) annal jobb, ahol pedig nincs lehetdség a haldzaton szorfolni,
azt kozépkori kornyezetnek titulaljuk. Szinte viszket a jobb tenyeriink a telefon utan, hianyzik az aramvonalas
kis mianyag test a markunkbdl, és az ,arckonyvon” lathaté megannyi informacié hulldamzasa a retinank
el6l. Nem csoda, ha a felgyorsult tempét diktalé vilagban a tiirelmiink is rovidiil: mindent rogton, azonnal,
egy gombnyomasra szeretnénk, legyen sz6 akar ebédrdl, vasarlasrol vagy éppen emberi kapcsolatokrdl.

ATORTENET
A ,Lekapcsolodas” c. film hései egyszer( hétkdznapi emberek,
akik a mindennapi életen tul a kibertérben is aktiv szerepet
toltenek be, elektronikus labnyomuk szamottevéen nagy,
mindennapjaik részét képezi az allando telefonos és online
jelenlét. Am amennyire hasznos, annyira kéros is ez az allandd
slirgés-forgas, hogy nap mint nap konténernyi informacié
omlik rajuk rendszerint kontrollalatlanul, az iranyitasnak
csupan a latszataval. Valds problémaikat, szemtdl szembeni
kommunikacids kudarcaikat az internet berkeiben elért
sikerekkel palastoljak.

Rich Boyd (Jason Bateman) elfoglalt Gigyvéd, akinek egyik

flle folyamatosan a telefonon 16g, ez aldl még a kézds

csaladi vacsordk sem kivételek. Feleségével folytatott
beszélgetései felszinesek, funkcionalisak, két kamasz
gyerekik pedig megfejthetetlen rejtélynek tlnik a szamukra.
Azt is mondhatnank, hogy ennek a csaladnak a négy tagja
otféle nyelvet beszél, nem lehet tudni, hogy a négy falon

kivil mi tartja még egyiitt 6ket, mert fontos dolgokrdl
beszélni, érzelmeket kifejezni szinte soha nem szoktak.

Mike Dixon (Frank Grillo) nyugalmazott exrendér, aki most
magannyomozoéként ered a kiberblin6z6k nyomaba, mikézben
Ozveqy, egyediilallé apaként probdlja kamasz fiat a helyes Utra
terelgetni. Nap mint nap problémas helyzetekkel talalkozik,
mondhatni, mar a szeme sem rebben egy-egy eset kapcsan,

s talan emiatt nem veszi észre, hogy érzelmileg mennyire
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elhideglltek egymastdl a gyermekével. Napjuk masrol sem
sz4l, mint a munkardl, a kotelességrél és a fegyelmezésrél.
Nem csoda hat, hogy a fia belekeveredik egy iskolai zaklatés
ligyébe, ahol az elkdvetd szerepét olti fel. Cindy (Paula Patton)
és Derek (Alexander Skarsgard) hdzassaga éppen csak vegetal,
mert kisgyermekik elvesztése stlyos falakat emelt kdzéjik,
egymagukban prébalnak meg feldolgozatlan gyaszukkal
megbirkdzni, s mikézben az internetes berkekben keresik

a feloldozast, egymassal szinte mar nem is beszélgetnek.
Ezeknek az embereknek az élete aztan szép lassan
osszefonddik az internetes térben megtapasztalt problémaik
kapcsan.

AZ INTERNET KORA
A film kivaloan bemutatja, hogy a virtudlis vilaghan sem
minden moka és kacagas, hanem szamos veszélyforras
leselkedhet rank, ami az offline térben is kovetkezményeket
von maga utan. A szerepléknek a régi idék embereihez képest
sokkal tobb eszkoziik van arra, hogy szeretteikkel, barataikkal
rendszeres napi kapcsolatot dpoljanak, mégis ez a hatalmas
szabadséag és tengernyi kiityl olykor tobb falat emel

az emberek kozé, mint ahanyat lerombol. Torténetiinkben
emberi kapcsolatok mennek tonkre, megszUnik az intimitas,
fliggéségek alakulnak ki, és vannak, akik bantalmazas vagy
zaklatas aldozataiva valnak.



Az internet a magyar csaladok életének is szerves részévé valt,
2012-es KSH adat szerint 4,7 millional tobben rendelkeztek
internettel, és 2,5 millional tobben mobilinternet-eléfizetéssel.
Valoszinlleg ezek a szamok az utébbi években még

tovabb emelkedtek, amelyben az okostelefonok elterjedése

is hatalmas szerepet jatszik. Ez mindenképpen pozitiv
jelenség, hiszen az internet szamos jo dologra hasznalhato,
tobbek kozott kapcesolattartasra, tgyintézésre, oktatasra,
ismeretterjesztésre és a munkank végzésére is. Ugyanakkor
érdemes tisztaban lenni a biztonsagos internetezés
alapelveivel.

A digitélis szakadék is szerepet jatszhat abban, hogy

a szlil6k gyakran nem tudjak gyermekiiket segiteni ebben.

A 11-16 éves gyerekek mintegy fele Gigy gondolja, hogy jobban
ért az internethez, mint a sziilei, de ez nem jelenti azt, hogy
azzal is tisztaban vannak, miként hasznaljak biztonsagosan

az igy kitarulkozo vilagot, amelyben szamos veszélyforras

is leselkedhet rajuk. Bar a sziilék 61 szazaléka gondolja tgy,
hogy nyomon koveti gyermeke internethasznalatat, ugyanezen
szllék gyerekeinek mindossze 38 szazaléka allitotta azt, hogy
a szilgje képben van azt illetéen, hogy mit csinal pontosan

a neten. Sét, a szlil6k mintegy harmada nincs tisztaban azzal
sem, hogy a gyermeke a rokonokndl vagy a baratoknal gépezik.

GYEREKEK AZ INTERNETEN

2014-ben az Egészséqiigyi Vildgszervezettel
egyUttmUkodésben lezajlott az iskolaskoru gyermekek
egészségmagatartasat vizsgald, atfogd HBSC-kutatds.
Ennek eredménye szerint a magyar didkok életében

a szamitogép el6tt toltott id6 kozponti jelentdséggel bir.
Minden masodik 5-11. évfolyamos didk hasznalja napi
legaldbb két 6raban az internetet nem jatékcélra (internet,
e-mail, chat, hazi feladat), mig a hétvégéken ez a szam

63,5 szazalékra emelkedik. A 2010-ben lefolytatott EuKids
Online vizsgélat is hasonld eredményre jutott: a 9—16 éves
gyerekek 60 szazaléka napi szinten, mig 35 szazalékuk heti
néhany alkalommal kapcsolddik a vilaghaléra. A gyerekek
legkedveltebb tevékenysége a kiilonb6z6 videdk nézése, de
sokan haszndljak az internetet a hazi feladataik megoldasahoz
is. A 916 évesek 66 szazalékanak van kozésségi oldalon
profilja, akiknek mintegy a fele teljesen nyilvanos bedllitadsokat
haszndl, igy barki hozzaférhet a megosztott adataikhoz.

A gyerekek arrél szamoltak be, hogy atlagosan 9 éves
koruktoél egyedil, ondlléan gépeznek, és 15-16 évesen nd
meg azok szdma, akik onalléan, felligyelet nélkil hasznalhato,
sajat asztali gépet kapnak. Ugyanakkor az okostelefonok
terjedésével valdészinlleg a szobajaba elvonulva netezé
gyerekek szama folyamatosan novekszik.
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Szillsként fontos feladatunk, hogy gyermekeinket
megtanitsuk a virtualis vildgban is biztonsagosan tajékozédni.
A szakemberek szerint a teljes tiltas az egyik legrosszabb
vélasztas, hiszen a tiltott gyiimolcs még vonzdébba valik, s

a gyerekek valoszintileg megtaldljak a médjat, hogy hasznaljak
az internetet, am a mi Utmutatasunk és tanacsaink nélkdil.
Sokkal jobban jarunk, ha kézdsen, egytittmkddve hozzuk
meg azokat a szabalyokat, amelyek a szl altal kontrollalt
biztonsagos internethasznalathoz vezetnek: internetezés
egyUtt, megvitatds, beszélgetés, szliréprogramok haszndlata,
bizonyos oldalak korlatozasa.

CYBERBULLYING -

AZ INTERNETES BANTALMAZOK KARMAIBAN

A film egyik legmegrazébb momentuma, amikor nézéként
szembesiillink a kortdrs cyberbullying (internetes
bantalmazas/ elektronikus zaklatas) torténéseit és
kovetkezményeit bemutatd képsorokkal. Az online térben
torténé bantalmazasnak szamos formaja van, ilyen lehet

a banté lzenetek kiildése, a rosszindulatu pletykak terjesztése,
a megszégyenité képek vagy videdk megosztasa, a hamis
profilok felbukkanasa, esetleg az online kdzosségekbdl vald
kirekesztés is. A fent idézett HBSC-vizsgalat eredménye
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szerint a magyar fiatalok 6téde szamolt be arrdél, hogy
voltak mar kellemetlen tapasztalatai az online térben,
kaptak banté lizeneteket, vagy tettek fel réluk kinos képeket
az internetre. A szakértdk véleménye szerint az internetes
bantalmazasnak sokkal kiterjedtebb kdvetkezményei lehetnek,
mint az iskolaban torténd zaklatasnak. Ennek okai kdzott
szerepel, hogy az dldozat nem menekiilhet, az online térben
barmikor utolérhetik zaklatdi, akar az iskola kapuin kivdl is.
Emellett az online bantalmazds gyakran nagy nyilvdnossagot
kap, az egész vilag szémara elérhetéek a megszégyenité
sorok, allitasok, képek, amivel rendkiviil nehéz érzelmileg
megbirkdzni. A bantalmazdkat az anonimitas latszata
vakmerdéséggel ruhazza fel, illetve mivel nem szembesiilnek
(azonnal) a tettiik kdvetkezményével, nem éreznek
blntudatot, igy sokkal durvébb zaklatdsokba mennek bele.
Domonkos Katalin az Alkalmazott Pszicholdgidban megjelent
tanulmanyaban, amelyben a cyberbullyinggal kapcsolatos
szakirodalmak eredményeit foglalja 6ssze, leirja, hogy

az offline kortars bantalmazas el6forduldsa magasabb, mint
az online bantalmazasé, de az esetek atfedést mutatnak,

igy az iskoldban bantalmazé gyerekek egy része online
elkdvetd is, mig az aldozatok a virtudlis vildgban is nagyobb
valdszintiséggel érintettek.



LELKI VEDELEM
Sziiléként a fentebb leirt intézkedések mellett arra is kell
figyelnlink, hogy milyen értékek mentén, hogyan neveljiik
a gyermekiinket. Barbara Coloroso, akinek a ,Zaklatok,
aldozatok, szemlél6k: az iskolai er6szak” c. kdnyve sokat
segithet a kortars bantalmazas megértésében és a kiutak
megtalalasaban, leirja, hogy milyen csalddmodell az, ami
segit masok irant érzékeny, onmagaért kiallé gyermeket
nevelni. EIméletében haromféle csalddot kilonit el: a téglafal
(autoriter, tekintélyelv(), valamint a meduza (engedékeny,
szabadjara engedd) csaladtipusok helyett az Ugynevezett
gerinces (demokratikus) csalddok megtarté szerepére hivja
fel a figyelmet, mivel ezek a csalddok képesek leginkabb sajat
magukért felel6sséget vallald, masokkal tor6d6 felndtteket
nevelni. Konyvében részletesen bemutatja ezen csaladok
mUkodését, itt csupan néhanyat emelnék ki ezek kozdil.
A gerinces/demokratikus csalddok:
) erbs tdmogaté haléval veszik kérbe a gyermeket
) agyerekek érzik, hogy a szlleik tisztelik Sket, és elfogadjak
az érzéseiket
) acsaladtagok meghallgatjak és elfogadjak egymas
véleményét, ezaltal modellalva a demokracia mikodését
) ahibakra mint fejlédési lehetéségekre tekintenek
) megtanitjak a gyerekeket onalléan gondolkozni, hogy
sajat maguk talaljak meg a megoldasokat a kialakult
problémakra
) egyszerli és vildgos, de rugalmas szabdlyokat alakitanak ki,
amelyeket a szll6k kovetkezetesen képviselnek,
és a felel6tlen viselkedést természetes és logikus
koévetkezmények kovetik
) aszeretetet nem kétik feltételekhez, gyakori az dlelés,
a mosoly és a humor a csaladban
) asziilék és a csalad példat mutatnak abban, hogy miként
lehet jol egyldttmadkodni.
Szerencsés esetben az iskola is magéva tudja tenni ezt
a szemléletet, és olyan biztonsagos Iégkort teremt, ahol
a gyerekeknek lehetéségiik van érzésekrol beszélni,
véleményeket megosztani. Fontos, hogy a bantalmazassal
kapcsolatosan a diakok egyértelmi szabalyokkal taldlkozzanak,
az iskolanak legyen kidolgozott eljarasrendje az ilyen esetek
kezelésére, és hibazas esetén a kemény biintetés helyett
segitsenek a gyerekeknek abban, hogy miként tudjak a tarsaikkal
egyuttmUkodve helyrehozni, jévatenni, amit elrontottak.

Gyakorlati segitség a biztonsagos internetezéshez:
biztonsagosinternet.hu

saferinternet.hu
kek-vonal.hu/index.php/hu/internetes-biztonsag
http://hun.tabby.eu ®
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