KONYVTAR

VISSZATER A CSEND AZ EGYETEMI
KONYVTARAKBA?

KOLTAY TIBOR!

TARTALMI OSSZEFOGLALO

TIBOR KOLTAY: DOES SILENCE RETURN TO ACADEMIC
LIBRARIES?

Despite the apparent need for collaborative (group study) spaces in academic libraries,
perceived by library administrators, students often and consistently indicate a
preference for quiet study spaces. The international literature conforms this, mainly by
providing examples from American academic libraries and also offering possible
solutions. To resolve the contradiction between providing collaborative spaces and the
need for having a quiet environment by filtering out noise, the learning spaces within
the libraries can be divided into noisy, quiet and silent zones that are clearly labelled.
In the quiet zones, there can be tables for group study, it is permitted to talk quietly, or
even subdued phone conversations are allowed. The silent zones are for in-depth
learning and silent contemplation. Therefore, phone calls, conversation and computer
use are forbidden.

Bar széles kiorben elterjedt az a vélemény, hogy az egyetemi konyvtdrakat haszndlo
hallgatoknak sziiksége van a kézosségi (csoportos tanuldsi) terekre, nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a csendes tanuldst elGsegité terek irdnti igényt sem, amelyrél a
nemzetkozi szakirodalom is tuddsit, részben empirikus adatok alapjin. A szakiroda-
lom els6sorban az Amerikai Egyesiilt Allamok t5bb egyetemi konyvtdrdanak példdjat
mutatja be, tovibbad lehetséges megolddsokat is kindl. A kozdsségi funkcio iranti igény
és a csend sziikségessége kozotti ellentmondds felolddsaként, a zaj kisziirése érdekében
a konyvtdri tanuldsi tereket funkciéiknak megfeleld, egymdstol jol lathaté jelzésekkel
megkiilonboztetett, eltérd (zajos, halk és csendes) zondkra oszthatjuk. A halk zondban
lehetnek csoportos tanuldsra szolgdlé asztalok, megengedheté a csendes beszélgetés,
s6t halk telefonbeszélgetések is engedélyezettek. A csondes zondkban az elmélyiilt
tanulds érdekében a teljes csend a cél, tehdt tilos a telefondlds, a beszélgetés és a
szamitogép-haszndlat.

1 Koltay Tibor PhD, habil. f8iskolai tandr, Eszterhazy Karoly Egyetem Jaszberényi Campus, Jaszberény
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A konyvtarakban a fizikai tér ugyanuagy szolgéltatas, mint a kataldgus vagy a
weboldal. Eppen ezért természete mindig is befolydsolni fogja a felhasznél6i
élményt, tehat fontos eleme a felhasznaléi igényekre forditott kell$ figyelemnek.
(Goodnight és Jeitner, 2016). Ez killondsen igaz az egyetemi konyvtarakra, amelyek
miukodése folyamatosan valtozik, igy sok konyvtarépiilet meghatarozé tényezdje,
hogy ott a csoportos tanulast segitd, jol lathaté kozosségi tereket hoztak léte.
Mindazonaltal a konyvtari terek legalabb egy részének meg kell 6riznie hagyoma-
nyos funkcioit, tehat meg kell maradnia az egyéni szemlélodés és tanulds csendes
szinterének, hiszen ez az utébbi kovetelmény tobb mint kétezer éves multra tekint
vissza (Massis, 2012).

Ezt figyelembe véve, az utébbi években szamos tanulmany érintette a csendnek az
olvasdk és konyvtérak életében jatszott szerepét és (taldn) reneszanszat. [gy azt
gondolhatjuk, hogy a csend kezd visszatérni az egyetemi konyvtarakba. Tébbnyire,
de nem kizérdlag, az Amerikai Egyesiilt Allamokban dolgozé kényvtarosok foglal-
koznak vele.

A problémak alaptermészetét az egyik tanulmdany cimében talalhaté szdjatékkal
is megvilagithatjuk. Szerz6i ugyanis a Police egyiittes 1979-ben megjelentetett
Message in a Bottle cim{i szaménak szovegére utalnak, egyarant szolva a nemzetkozi
vészjelzésrol, az SOS-r6l és a csend iranti igényr6l. A Police slagerében tobbszor
elhangzik: ,Kiilldok egy SOS-t” (Sending out an S.0.S./Im sending out an S.O.S.).

A konyvtdr falai kozott mar mas a rovidités felolddsa, hiszen jelentése Seeking Out
Silence, vagyis (szabad forditasban) Csendet szeretnénk, és ezzel az egyetemi
hallgatok kiildik vészjelzésiiket. A kozos tanulasi terekben ugyanis a beszéd és a zaj
uralkodik éjjel-nappal. A csendes terek fontossagarél hajlamosak vagyunk megteled-
kezni, vagy elavultnak tekintjiik 6ket, mikozben a felhasznalok folyamatosan keresik
a csendet (Goodnight és Jeitner, 2016).

A KONYVTARI TERHEZ ES CSENDHEZ VALO VISZONYULAS
VALTOZASAI

Ahogy az viszonylag kozismert, az 1990-es évek 6ta a névekvé internethasznalat és
az elektronikus informaciéforrasok tavoli elérhetdsége jelentds valtozasokat hozott.
Csokkent példdul az egyetemi konyvtarak olyan hagyomanyos szolgéltatasainak
haszndlata, mint a nyomtatott anyagok kolcsonzése és a konyvtarban nyujtott
személyes tdjékoztatds. A konyvtari terekkel kapcsolatosan mds természett kihiva-
sokkal is szembe kellett nézniink. A konyvtarak és konyvtarosok egyik valasza
ezekre a kihivasokra az volt, hogy 4jitd mdodon, Gj lehetdségeket kerestek és 1
szolgaltatasokat hoztak létre (Yoo-Lee, Heon Lee és Velez, 2013). Ennek hatasara az
utdébbi két évtizedben a hagyomanyos, csendes konyvtari terek egy részébdl - az
olvaséi igények megvaltozasahoz igazodva - forgalmas, a csoportmunkat szolgalo,
hatékony technolégiai eszkozokkel felszerelt, kozos tanulasi kérnyezet vélt.
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A konyvtar mint hely ezzel jobb helyzetbe keriilt az egyetemeken beliil, viszont
egyuttal zajosabba is valt (McCaffrey és Breen, 2016).

A New York City Egyetem (CUNY) példaja azt mutatja, hogy vannak olyan
hallgatok, akik olyan tereket hoznak létre a kdnyvtarban, ahol barataikkal taldlkoz-
hatnak vagy étkezhetnek, annak ellenére, hogy a konyvtarosok és a hallgatok is azt
varjak el, hogy a terek a tanulds szinterei legyenek, amit az intézményi el6irasok is
rogzitenek (Regalado és Smale, 2015). Az egyetemi hallgatéknak sziiksége van a
konyvtarra mint fizikai térre, méghozzd azzal az elvarassal, hogy az alkalmas legyen
a csoportos munkara, a baratokkal torténd beszélgetésre, az tjsagolvasasra, a
kavézasra és az étkezésre. Ezt felmérések és interjuk sora is igazolja. Ugyanakkor a
hallgatéknak tovabbra is sziikségiik van csendes tanul6helyekre és olyan terekre,
ahol pihenhetnek vagy csendesen elmélkedhetnek (Virdgos, 2015). Ezt éppen a
CUNY szamos hallgatéja véleménye igazolja, akik szamara jelentds értéket képvisel
a csondes tanulds és szemlélodés, amelyhez a konyvtar segiti 6ket hozza (Regalado és
Smale, 2015).

Bar nem az egyetemi, hanem a kozkonyvtarakra vonatkozik, mégis figyelemre
mélto, hogy a nagy tekintélyt kozvélemény-kutato intézet, a Pew Research Center
2013-as vizsgalata kimutatta, hogy a csendes tanuldterek meglétét a megkérdezett
amerikaiak 76%-a nagyon fontosnak, 19%-a pedig fontosnak tekinti (Zickuhr, Rainie
és Purcell, 2013).

Az, hogy a zaj elvonja a figyelmiinket és megneheziti a tanulast, kozismert tény,
amelynek meglétét empirikus kutatasok is igazoljak, amelyek példaul azt mutatjak,
hogy a hallgatok tanulasi teljesitménye a kollégiumokban rosszabb, mint nyugodt,
csendes koriilmények kozott. A kollégiumokban ugyanis véletlenszertien eléfordulo,
de magas szintt zajterhelésnek vannak kitéve (Goodnight és Jeitner, 2016).

Nem feledkezhetiink meg tehat arrdl, hogy egy-egy egyetemen leginkabb a
konyvtar az a hely, amellyel szemben a legnagyobb az az intézményi elvaras, hogy
ott valdsuljon meg az 6ndllo6 tanulas. A hallgatdk viselkedésével kapcsolatos kutata-
sok is azt mutatjak, hogy 6k a tanulast a konyvtarba jardssal azonositjak, ilyen
moddon a konyvtar latogatdsa régdta az egyetemi tanulményok olyan szertartasava
valt, amely meghatarozza a ,valodi” egyetemista létet.

Meglepé mdédon egy 2011-es kutatds eredményei a 2004-es adatokkal dsszevetve
azt mutattak, hogy a konyvtari terek még inkabb a hallgatéi tanulds elényben
részesitett szintereivé valtak. Bar a baratokkal valé kozos tanulds egyre fontosabba
valik, a hallgatékat egyre inkabb foglalkoztatja sajat koncentralasi képességiik
fenntartasa, amelyet az adott hely légkdre és a zaj messzemenden befolydsol (Foster
és Gibbons, 2007; Briden és George, 2013). Természetesen nem téveszthetjitk szem
el8l, hogy mindez az Egyesiilt Allamok fels6oktatdsi intézményeinek hallgatoira
vonatkozik, akik gyakran tesznek fel az alabbiakhoz hasonld kérdéseket: ,,Hol
taldlom a csendes tanuldsi teret?” ,,Szélna annak a csoportnak, hogy maradjanak
csendben?” , Ez itt egy konyvtar. Miért van itt ilyen zaj?” (Stanwicks, 2016). Akar
még azt is mondhatjuk, hogy a kdnyvtarakat az teszi az egyetemek kitiintetett
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helyeivé, hogy falaik k6z6tt mindenaron a zaj csokkentésére vagy elkeriilésére
toreksziink (Bell, 2008).

Az is latnunk kell, hogy a helyzet ellentmondasos. Az egyetemi konyvtarakban a
hallgatok szamara a zaj az egyik legnagyobb problémaforras, ezért a csendes,
nyugodt tanuldsi terek irdnti igény folyamatosan névekszik. Mindekozben a tanulasi
stratégiak és oktatasi mdodszerek mar emlitett megvaltozdsaval, tovabba a hallgatoi
aktivitds szerepének megnovekedésével fontossd valtak a kozosségi terek is. Mivel
gyakorlatilag minden egyetemi konyvtar szdmara fontos, hogy munkatarsai szem
el6tt tartsak a pozitiv hallgatdi tapasztalatok fontossagat — nem hagyhatok figyelmen
kiviil azok a kedvezétlen helyzetek, amikor olvaséként tal zajos konyvtari kdrnyeze-
tet kell a hallgatéknak elviselniiik.

Ennek megfelelden a konyvtaraknak vigydzniuk kell arra, hogy a kettd kozotti
kényes egyensuly ne boruljon fel, hiszen a csendes helyek fontossaga és maga a
probléma egyaltalan nem trivialis, tehat nem is szabad jelentéségét aldbecsiilniink.

Mindemellett az is probléma, hogy nagyon nehéz egzakt médon meghatarozni,
hogy milyen kérnyezet tekinthetd zajosnak vagy csendesnek. Ezért a muszeres
meérés helyett inkabb azt a zajszintet szoktuk alapul venni, amelyet szubjektive
zavardnak itélhetiink meg, hiszen példaul az indulatos suttogas nem hangos, de
rendkivill zavard lehet, ha kizokkent benntinket az olvasds vagy a gondolkodas
folyamatabol (McCaffrey és Breen, 2016).

Illinois 4llam egyetemi konyvtarainak etnografiai alapu vizsgalata azt mutatta,
hogy a hallgatoknak konyvtari terekhez kot6dé igényei cseppfolydsak, szamos
helyszint foglalnak magukba és a butorzathoz is kétddnek (Treadwell, Binder és
Tagge, 2012).

A New York Allamban taldlhaté Rochesteri Egyetem konyvtarainak esetében azt
tapasztaltdk, hogy a hallgatdk életében nagy fontossaga van a konyvtari tereknek,
ugy a kozos tanulds, mint az odafigyelést, koncentraldst el6segité légkor tekinteté-
ben (Blaylock, Briden, és LaFleur, 2013).

Az angliai Loughborough Egyetem olyan kutatdegyetem, ahol sulyt helyeznek az
informalis tanuldsi terek fejlesztésére. Egy interjukutatas eredményei azonban
egyértelmiivé tették, hogy a konyvtar népszeriiségének legf6bb oka abban kere-
send6, hogy az az egyetlen szervezet, amely csendes teret biztosit (Cunningham és
Walton, 2016).

Az Eszak-Karolinai Egyetem D. H. Hill Kényvtaraban végzett felmérés eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a hallgatok oriilnek a kozosségi terek meglétének, s6t nagyra
becsiilik ezeket, viszont a csendet a konyvtari tapasztalataik integrans részének
tekintik, ezért is hangsulyozzak, hogy egyetemi életiikben is nagy fontossaga van
(Yoo-Lee, Heon Lee és Velez, 2013).

A New Jersey allamban miik6d6 Stockton Egyetem Richard E. Bjork Konyvtara-
ban végzett felmérés eredményei is arra figyelmeztetnek, hogy a hallgatok egyre tobb
csondes tanuldsi teret igényelnek. Amikor aztan ezek béviilnek, tomegesen aramla-
nak ezekbe a zénakba (Goodnight és Jeitner, 2016).
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A konyvtari terek eltérd funkcidi kozotti valtasok az altalanosnal gyakoribbak a
bejaré hallgatok korében, mivel nekik a konyvtarat be kell épiteniiik egyetemi
életiikbe, hiszen ott nem all rendelkezésiikre sajat tér. Az ilyen hallgatok sokféle,
egymas atfedd és gyakran egymassal verseng6 igényeinek kiszolgalasan is mulik a
konyvtari terek sikeressége. A CUNY 178 bejaro, alapképzéses hallgatoja a konyvta-
rak szamos olyan jellemz6jét nevezte meg, amiért szeretnek ott tanulni. Ezek kozott
nemcsak a fizikai konyvtar kinalta kényelem szerepel, hanem olyan kotottségeket is
emlitenek, amelyeket a konyvtarak killonb6z6 ovezeteiben a falak és ajtok, a
butorok, vagy a megvilagitas és a zaj szintje okoz. Hogy mennyire meghatdrozé
modon szervezik életiiket a konyvtdri terek, azt jol mutatja, hogy a magukat szorgal-
masnak és motivéltnak tekinté hallgatok szamara nagyon is 1ényeges kérdés, hogy
talaljanak egy ,,komoly” konyvtarat, amely megfelel6 tanulasi teret kindl sza-
munkra. Persze a konyvtarlatogatasnak ennél sokkal inkabb prézai természetii
motivécidja is volt, nevezetesen az, hogy til6helyet akartak talalni maguknak.

A konyvtar nagyon is szerény kivitelt és meglehet6sen régi kutatdasztalait is sokan
nagyra becsiilték, mivel ezek olyan privat, egyéni tereket kinalnak, amelyekhez
hasonl6 sehol mashol nem taldlhaté az egyetem teriiletén, mivel ezeknek a batorda-
raboknak fontos jellemzdi a magas falak, amelyek segitenek tavol tartani a zavard
tényezoket, segitve, hogy a tanuldsra fékuszaljanak. Ugyanakkor néhdny hallgato
ugy érezte, hogy tulsagosan be van zarva a falak kozé.

Sokan nagyra értékelik, hogy a konyvtarban tanulhatnak, mivel elvonulhatnak és
élvezhetik a csendes kornyezet elényeit. S6t, sokakat még a tobbiek jelenléte vagy
tevékenységiik nyomainak megléte is idegesit. gy aztdn szdmos hallgaté mondta azt,
hogy az 6 campusanak konyvtara tul zajos, rendetlen vagy tulzsufolt, ezért a tobbi,
tarsasagi életet é16 hallgato gatolja abban, hogy a tanulasahoz megfelelé kornyezetet
taldljon.

A CUNY egyes campusain tobb kisebb konyvtar is talalhatd, érdekes médon
ezeket gyakran elényben részesitik a hallgatok, mivel kevésbé zsufoltak és csonde-
sebbek, mint az adott campuson mikddd kozponti konyvtarak. Véleményeik azt is
tikrozik, hogy a zajszint ugyanolyan kornyezeti tényez8, mint a vilagitas. Ezért
aztan sokan kozilitk még azokat a csoportos tanulasi tereket is elkeriilik, ahol a halk
beszélgetés engedélyezett, kiemelve azt, hogy az ezekben talalhato asztalok arra
batoritjak az ott tartozkoddkat, hogy beszélgessenek (Regalado és Smale, 2015).

Ha a kutatémunka szempontjat nézziik - hiszen az is beletartozik a hallgatok
tevékenységébe, bar f6ként a mesterképzésben részt vevéket érinti — azt a konyvtar
minden szegletének szolgdlnia kell. Ezen a téren is megvan a kozos terek és a zavaro
ingerektdél mentes, csendes terek iranti igény kettéssége (Farmer, 2016).

A Floridai Allami Egyetem mesterszakos hallgatdinak etnogréfiai vizsgélata
viszont inkabb arra enged kovetkeztetni, hogy 6k érzékenyek a zajra és a figyelmet
elvond, zavar¢ tényezokre, és — a szakirodalommal egyez6 mdédon - azt mondhat-
juk, hogy csendes tereket igényelnek (Kinsley és mtsai, 2015).
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ZAJOS, HALK ES CSENDES ZONAK A KONYVTARBAN

Megoldasként kinalkozik, hogy a zaj kisztirése érdekében a kényvtari tanuldsi
tereket funkcidiknak megfeleld, eltéré zonakra osszuk (Cunningham és Walton,
2016). Ilyenkor csondes (silent) és halk (quiet) zénakrdl beszéliink. Az elébbiekben
(az elmélyiilt tanulds elémozditasa érdekében) teljes csend a cél, tehdt tilos a telefo-
nalas, a beszélgetés és a szamitdgép-haszndlat. A halk zéndkban lehetnek csoportos
tanulasra szolgdlo asztalok, szabad csendesen beszélgetni, és a halk telefonbeszélge-
téseket is engedélyezik. Ezeket a zondkat jol értelmezhet6 jelzésekkel kell egymastol
megkiilonboztetni (Virdgos, 2016).

Mindez idehaza sem ismeretlen, hiszen az iskolai konyvérak fejlesztéséhez kiadott
utmutatd példdul mar 2009-ben kitért a csenddel kapcsolatos szamos kérdésre,
kiemelve, hogy az iskolai konyvtarakat altalaban nem célszert egybefiiggs térben
megtervezni, tobbek kozott azért, mert a kiilonboz6 zaj- és mozgasszinttel jard
tevékenységek tereit érdemes a funkcidjuknak megfelelden véglegesen vagy legalabb
alkalmilag (mobil vélaszfalakkal) elkiiloniteni. A konyvtarak funkcionalis 6vezetei-
nek kialakitasanal figyelembe kell venni azt az alapelvet, hogy azokban a mozgas
iranya a nagyobb zajt és mozgast feltételezd terektdl a csendesebbekig haladjon.

Az egyéni tanulas ovezetét pedig a nagyobb zajszinttel jard 6vezetektdl tavol, a
csoportos tanulas tereit6l elvalasztva helyezzék el (OFI 2009).

A zoéndkra osztott konyvtari tér megvalositasanak egyik lehetséges példdjat a New
York allami Albany Egyetem konyvtarai kindljak. Az egyetem f6konyvtarat, az
Egyetemi Kényvtarat, amelynek allandé problémaja volt, hogy nem voltak nyugodt
tanuldst szolgdlo dvezetek, tovabba korlatozott volt a csoportos tanulasi teriilet, és a
butorzat sem szolgalta a zaj szabalyozasat, korabban zajos konyvtdr néven emleget-
ték. A Természettudomanyi Konyvtar és a Mesterszakosok Dewey Konyvtara
viszont csendes konyvtarként volt ismert. Amig a Természettudomanyi Kényvtar
rendszeres felhasznal6i maguk szabalyoztak a zajszintet olyan médon, hogy egymast
intették csendre, az Egyetemi Konyvtarban a hallgaték gyakran kérték a konyvtaro-
sok segitségét a tulzott zaj megsziintetéséhez és a csondes tanuldhelyek megtalalasa-
hoz.

Mivel ezt az allapotot meg kivantak valtoztatni, az atalakitasok tervezésekor
megvizsgaltak, hogy az olvasdk hanyan és miként haszndljdk a rendelkezésre allo
tereket. Ehhez haromféle tevékenység-kategoriat allitottak fel: 6ndllé munka,
csoportmunka és szamitogép-hasznalat, majd meghatdroztak az ezeknek megfelel
tereket. A mar emlitett zondk koziil a kozosségi zonak olyan terek lettek, amelyek-
ben csoportmunka folyik, atlagos hangerével. A halk zénakban néha folyhatnak
halk eszmecserék, a mobiltelefonokat azonban tilos hasznalni. A csendes zondkban a
tarsalgas sem megengedhetd, és a technikai eszkozok csak fejhallgatéval hasznalha-
tok. Az atalakitdsok el6készitése soran nemcsak magukat a tereket és az ott folyd
tevékenységeket vizsgaltak, hanem azt is, hogy azok miként hatnak egymasra,
példaul olyan esetekben, amikor egy adott csendes zona kozosségi zénaval érintke-
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zik, igy az onnan kisz(ir6d6 zaj zavarja a csendet keresé felhasznalokat. Marketing-
akciot inditottak az Gj zénak népszertsitésére. A kozosségi zonat zold, a halkat
sarga, a csendeset pedig piros szint tablakkal jelolték meg. A zénakat bemutato
prospektusok szine ugyanilyen. Természetesen a konyvtar weboldalan és a kozosségi
médiaban is talalhatd tajékoztatas roluk. Mindeniitt roviden leirjak és példakkal
illusztraljak az egyes zonaban elfogadhato zajszintet. A felhasznalék ma mar maguk
szabalyozzak a zaj szintjét a zondkban, bar néha kérik a konyvtarosok kozbeavatko-
zasat (Stanwicks, 2016).

A Limericki Egyetem (Irorszag) Glucksman Konyvtdrdban végzett vizsgalatok azt
mutatjak, hogy a zajjal kapcsolatos szabalyok bevezetése, a konyvtar zénakra térténd
telosztasa, a butorzat dtrendezése, az 6hatatlanul zajos olvasdszolgalati pontoknak az
olvaséterekt6l valé elkiilonitése, valamint a zaj terjedését megakadalyozé szerkezeti
atalakitasok olyan beavatkozasok, amelyek megérik a faradsagot, ha a zajjal kell
megkiizdeniink (McCaffrey és Breen, 2016).

A CSENDROL MASKENT

Bar mindezidaig terekrdl, zonakrol esett szo, a csend és az elmélyiilt olvasas kapcsan
talan nem véletlen, hogy esziinkbe jut a lassii olvasds, amelyr6l a Konyv és Nevelés
hasabjain is sz6 esett nemrégiben (Koltay, 2016). Arrél van sz, hogy jotékony hatasa
lehet annak, ha az olvasas tempdjat célzottan valasztjuk meg. Amikor ugyanis
elmélyult olvasasban gondolkodunk, az tobbnyire kritikai olvasas is, amely mar az

- oly sokszor emlegetett — informdcios miiveltség egyik sarokkove, mivel feltételezi,
hogy az egyes szovegekkel szembeni kritika csak masik szévegekre tdmaszkodhat,
vagyis (valoban) muveltség kérdése is (Knausz, 2010). A lassu olvasas a reflexivitdsra
épiil6 Lassu Mozgalom (Slow Movement) elveit iilteti at az informacids viselkedésre.
A lassabb informaci6- és médiafogyasztas a lassabb élettempd fontossagat el6térbe
helyez6 mozgalmak része, hiszen sokan valljak, hogy a slow food is sokkal egészsége-
sebb, mint a gyorséttermekben fogyasztott fast food (Poirier és Robinson, 2014).

A reflexivitas igénye viszont kétséget kizaré modon 6sszefiigg a csenddel és az
elmélyiilés lehetéségével.

OSSZEGZES

Az egyetemi konyvtari tér elédlegesen a csendes elmélyiilés helye, annak ellenére,
hogy az interaktiv kornyezetek és az alkotast szolgalo (makerspace) terek létrehozasa
érdekében nagy nyomas nehezedik rajuk (Goodnight és Jeitner, 2016). Amikor a
csendért emeliink szot, sz6 sincs valamiféle ,,konzervativ restauracié” szandékardl,
vagyis arrdl, hogy a kozosségi terek létjogosultsagat barki megkérddjelezné, netan
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ezeknek a tereknek a megsziintetését akarna. Az viszont biztos, hogy — mint manap-
sag a konyvtar koriil oly sok esetben — hozzaallasunk folyamatosan kell, hogy
valtozzon, mivel a felhasznalok generacios valtozasaval igényeik is masok lesznek,
tehat még az vjitdshoz sem szabad mereven ragaszkodnunk.
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