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NET! MINDENEKFELETT?
KOMPETENCIAK A DIGITALIS
UNIVERZUMBAN

KOVACS EDINA!

A mai kor embere szamara mar egyaltalan nem meglep6 azt latni, hogy a digitalis
univerzum teljesen behdlozza az életiinket. A vonatra fellép6 fiatal lany kezében
ugyanugy ott a telefon, mint masnal a parkban a laptop, tablet, és sokszor ébredés
utan elsé gondolataink az emailjeink koriil forognak. Az internethaszndlat szinte
teljesen beépiilt a mindennapjainkba, gyakorlatilag id6ben és térben korlatlanul
netezhetiink. A bdéség zavara azonban sokszor megtéveszté lehet. Mindennapi
parbeszéd egy megoldandé probléma soran, hogy ,,Varj, kiguglizom”. Biztosan
megfelel$ valasz érkezik ezen esetben a kérdésre? Tényleg mindenek feletti az
internet? Vajon rendelkeznek a hasznalok a megfelel6 kompetencidkkal, hogy szelek-
talni, értékelni, hasznositani tudjak a meglelt informacidkat? Ezekre keresik a
valaszt a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési
Kar, Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézet oktatoéi, Net! Mindenekfelett?
Kompetencidk a digitdlis univerzumban cimt miiviikben.?

A kutatocsoport célja az informaciés miveltség mai allapotanak, szintjének
felmérése volt, — kiillondsen nagy hangsulyt fektetve a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok kozotti killonbségek felderitésére —, gyakorlatban is hasznosithato
standardok, minésitési javaslatok kozismertté tételére.

Az informacios muveltséget a kovetkezoképpen definialjak:
»Az informacids muveltség komponenseit a jelenlegi, altalanosan elfogadott
definici6 szerint a kovetkezok alkotjak:
1. Az informacids igények pontos meghatarozasa;
. A sziikséges informacidk hatékony és eredményes megszerzése;
. Az informdciok és az informdcids forrasok kritikus értékelése;
. A kivalasztott informdcidk beépitése a mar meglévé tudasba;
. Az informaciok hatékony alkalmazdsa a meghatarozott célok érdekében;
. Az informacidhasznalat szociokulturalis, gazdasagi és jogi kornyezetének
ismerete, jogszer(, valamint etikus informaciogyjtés és -hasznalat.”
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1 Kovacs Edina, informatikus konyvtaros (MA), Pécs

2 Sipos Anna Magdolna - Varga Katalin - Egervari Doéra (2015): NET! Mindenekfelett? - Kompetencidk a
digitdlis univerzumban. PTE FEEK, Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézet. Pécs. http://mek.oszk.
hu/14700/14787/html/index.html
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A szerz6k hangsulyozzak, hogy az informacids miiveltség terminus technicusa
hazankban még nem terjedt el, emiatt sziikséges a fogalommagyarazat. Emellett
pedig emlités szintjén megjelennek azok a nemzetkoézi standard-ok, ajanlasok,
melyek az olvasd, az oktatd szakember hasznara lehetnek a témdban valé mélyebb
elmeriilésben, és nem utolsésorban abban, hogy a hazai informaciés miiveltséget
fejlesszék, a nemzetkozileg mar elfogadott, gyakorlatban kiprébalt ajanlasok alapjan.
Nemcsak az ajanlasokat emelik ki, hanem azt is 6sszefoglaljak, hogy hazankban
eddig milyen kutatasok zajlottak a témaban, milyen kutatécsoportok tevékenyked-
nek. A kutatécsoportok egytittmikodésével az elszigetelt tuddst egyesiteni lehetne,
és ezdltal maga az informdcids muveltség fejlesztése nagyobb mértékii lenne. A jogi
szabalyozasi keretek ismertetése — pl. a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia
2014-2020 ide vonatkozo részei, elsGsorban a digitdlis kompetenciak fejlesztése — is
megtorténik.

A kutatas célcsoportja elsésorban a felsGoktatdsban részt vevok és a mar a
munkaerépiacon elhelyezkedett polgarok voltak. Ez a két réteg az, amelyik a
szabadidejében, hivatalos tigyei intézésében és munkadja, kutatasai soran leginkabb
rd van szorulva az informadcidra, s ebbdl kovetkezden fontos, hogy rendelkezzen
megfelel informaciés miveltséggel. A kutatas alapjat egy kérdéives vizsgalat
szolgaltatta, 65 kérdésre 2599-en valaszoltak elektronikus feliileten keresztiil.

A szerz6k tobbszor is hangstlyozzak, hogy kutatasuk nem tekinthetd reprezentativ-
nak, de nagymintas vizsgalatnak igen, mert megfelelé szamu kit6lt6 volt, kiillonosen
a fels6oktatasban tanulok és mar a munka vilagaban dolgozé diplomas felnéttek

korébdl. Ez pedig megalapozza a tovabbi kutatasokat, illetve a kutatas kiszélesitését.

A kotet egyik legnagyobb erdsségének mondhaté a szinte mérnoki precizitasa,
statisztikai programcsomag segitségével elkészitett elemzés. A valaszokat a lehetd
legtobb szempont alapjan elemezték, és az Gsszesitett eredményt grafikonon is
abrazoltak. A legtobb kérdés esetében nemcsak azt vizsgaltak, hogy milyen kiilonb-
ségek lelhetSek fel a két célcsoport tagjainak valaszai kozott, hanem hogy léteznek-e
kiilonbségek a mas-mas demografiai jellemzokkel rendelkezd valaszadok kozott.
Emellett ahol csak lehetséges, mas, korabbi kutatdsok (pl. a 2005-6s TARKI-kutatés
az internethasznalatrol) eredményeivel is dsszevetették a kapott valaszokat.

A kérdéiv els6 blokkja a valaszado szocioldgiai hatterét térképezi fel. A kitolt6k
személyes jellemz6i koziil a nemre, életkorra, lakohelyre, legmagasabb iskolai
végzettségre voltak kivancsiak a kutatok. Ebben a kérdésblokkban a feltett kérdé-
sekre kapott valaszokat dsszevetik a TARKI 2005-6s kutatasaval, illetve a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag vizsgdlataval, igy a kapott vélaszokat a tarsadalmi
viszonyok kozé helyezik el. A valaszaddk 71,5 %-a né, nagyrészt az 1990-es évek
végén sziilettek, és a kitoltési hajlandésag csokkenése vehet észre az életkor noveke-
désével. Az elemzés szerint ezek az értékek nem meglep6ek, mert az online kérdé-
ivek kitoltésében nagyobb aranyban vesznek részt a nék, illetve a fiatalabb korosztaly
képvisel6i. A valaszaddk lakohely szerint pedig elsésorban nagyvarosban (41,3 %) és
varosban (35,5 %), foldrajzilag pedig elsésorban Magyarorszagon, azon beliil is a
Dél-Dunantulon (24,1 %), és Budapest-Kozép Magyarorszag térségében (22,6%)
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élnek. Iskolai végzettségiik szerint legnagyobb aranyban 46,3 % fels6foku oklevéllel,
43,4 %-ban pedig érettségivel rendelkeznek. Ebbdl kovetkezik, hogy a szerzék azon
célja, hogy a fels6oktatasban tanuldk és mar a munkaerdpiacon elhelyezkedett
tels6foku végzettséggel rendelkezdk toltsék ki a kérdoivet, teljesiilt. Fontos megalla-
pitani, hogy a valaszaddk szociologiai jellemz6i nem egyeznek Magyarorszag
tarsadalmdnak szocioldgiai jellemzéivel, igy a kutatds nem lehet reprezentativ
jellegti. Ezt tdmasztja ald a hallgatéi jogviszonyra vonatkozo kérdésblokk is, hiszen
mig a tarsadalom 3%-a felsGoktatasi intézmény hallgatoja, addig a kitolték kozott
nagy tobbségben ez a réteg jelenik meg.

Az informacios komponenseinek elemzése végigvonul az egész kérddiven, illetve
az elemzés sordn is figyelembe veszik ezeket a szerzok. Taldlkozunk olyan kérdés-
blokkal, melyben az informdcidszerzés modjara kérdeznek ra, és megjelennek az
informadcidk értékelésére, alkalmazasara, beépitésére, s6t az informdciok etikus
kezelésére vonatkozo kérdések is. De kozvetlen kérdés is vonatkozik az informdcios
miveltség megszerzésére: ,,3.3 Felséfokti tanulmanyai sordn volt-e / van-e olyan
kurzus, amelynek célja az informdcios kompetencidk fejlesztése?” A fels6oktatasban
részt vevotdl vagy mar felséfokua képesitéssel rendelkezétl jobban elvarjuk, hogy az
informacidkat megfelel6 mdédon kezelje. Sajnalatos médon azonban a vélaszaddknak
csak 53,6 %-a végzett ilyen jellegti kurzust tanulmanyai soran. A szerzok itt hangot
is adnak azon aggalyuknak, hogy ez problémas lehet, mert egy magas szintt képzés
soran a szakmai ismeretek mellett a kompetenciak fejlesztésének is alapvetének
kellene lenne, f6leg az informdcids muveltségének, hiszen ennek a kompetencianak a
hianya, gyengesége a késdbbiekben, a munkaerdpiacon vald elhelyezkedés soran
hatranyt jelenthet a hallgatoknak.

A kutatas szempontjabol érdekes, hogy mig a kit6lt6k csupan 1/3-a hallgato,
addig a valaszadok 53,5 %-a igennel felelt a ,, Dolgozik On jelenleg?” kérdésre, s
kozuliik is tobbségben vannak azok, akik nappali tagozaton végzik tanulmanyaikat.
Az 6 szamukra kiilonosen fontos a megfelel$ informacios muveltség megléte, hiszen
az élet tobb teriiletén, a maganélet és tanulmdanyaik mellett a munka vilagabol
érkez6 informaciokat is megfeleléen értékelniiik, szelektalniuk kell.

Az informdcidszerzéssel kapcsolatos kérdések el6tt azonban még a kitdlték
szabadidével valo rendelkezése is gorcsé ald keriilt, ami azért is fontos, hogy megjele-
nik a kérd6ivben, mert leképezi azt, hogy milyen iranybdl, milyen eszk6zokon
keresztiil jutnak informaciohoz (szamitogép, internet, konyvek), milyen tipusa
informaciok kezeléséhez sziikséges szamukra az informdacios muveltség mint
kompetencia. A kapott valaszokbol egyértelmtien kitlinik az IKT-eszkozokkel valo
magas foku ellétottsag, a valaszadok nagy része nemcsak egy, hanem tobb eszkozzel
is rendelkezik, els6sorban laptoppal és okostelefonnal. Ennél azonban még érdeke-
sebb, hogy a kiilonb6z6 szabadidds tevékenységek koziil egyértelmien a szamitogép-
és az ahhoz szervesen hozzatartozé internethasznalat emelkedik ki. Ezek mellett a
»tradicionalisabb” informalédas, mint ajsag- és konyvolvasas jelentésen elmarad.

A hagyomanyos informalédas - olvasas, Gjsagolvasas — sokkal biztonsagosabb abbol
a szempontbdl, hogy az anyagok lektoralasi folyamaton estek 4t, az interneten
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megtalalhaté dokumentumoknal ez - sok esetben - hidnyzik. A valaszadék nagy
része nem rendelkezik 500 kotetet meghaladé gytjteménnyel, azonban tobb mint
haromnegyediik viszonylag gyakran, minimum havi egy alkalommal hasznalja azt,
els6sorban a tanulmanyaikhoz, kutatasukhoz kapcsol6dé informdcidk szerzésére.

1. Az informacids igények pontos meghatarozasa

Az utébbi évtizedben az informadcids eszk6zok egyre nagyobb mértéki elterjedésével
a hangsuly a hagyomanyos papiralapt informaciéforrasokrél egyértelmtien az
elektronikus informaciéforrasokra tevodott at. Elsddleges fontossaguva valt az
informadcidhoz vald, szinte azonnali hozzaférés. A kérdéivet kitolt6k a konyvtarat a
leglassuibb informacidforrasként jellemezték. A konyvtaraknak tehat at kell gondol-
niuk munkajukat, a megvaltozott informacids igények mentén szerepet kell vallal-
niuk a koznapi informaciohoz val6 hozzaférés segitésében is.

Mivel szinte percenként keresnek az emberek informéciot, gy percenként
kényszeriilnek arra, hogy dontéseket hozzanak: melyik informaciot hasznaljak fel,
melyik informaciéforrast fogadjak el, melyik weboldal tartalméban biznak meg
100%-osan. Ezért az oktatasban nagyobb hangsulyt kellene fektetni az ezekhez
kapcsolddé készségek fejlesztésére, és a kozkonyvtaraknak is ki kell vennitik a
résziiket a felhasznalok képzésében.

2. A sziikséges informaciok hatékony és eredményes megszerzése

A kérdéskorrel a kotet kovetkezo fejezetei foglalkoznak: 6. Az informacidszerzés
modja, 7. Keresési metddusok az interneten, 8. Kényvtarak, adatbazisok. Az elvég-
zett elemzések koziil néhany téma: Milyen szerepe van egy hallgatd vagy frissen
végzett diplomds életében az informdcidszerzésnek? Mennyire kiiloniil el a kdznapi,
munkdahoz kapcsolodé informacio beszerzése, és hogyan kapcsolodik ehhez a tudas
bévitéséhez kapcsolddo informacidszerzés? Olyan fontos kérdéseket boncolgattak,
mint hogy milyen id6raforditassal kell szamolni példaul egy évkozi feladat megira-
sdhoz sziikséges informaci6 beszerzése soran; milyen koltségii informdcidkat
szereznek be a kitolték; milyen eszkozoket hasznalnak, hol interneteznek?

Rendkiviil pozitiv, hogy a hasznalok képesek elkiilonitve kezelni a kdznapi és a
munkahoz sziikséges informdciok kezelését. A koznapi informaciok esetében a
baratok, ismer6sok az elsddleges forrasok, a munka esetén azonban vezetd szerepet
tolt be a konyvtar. Az informaciokeresés a legtobb esetben ad hoc médon torténik,
és az onképzés alapjan a kevésbé tudatos haszndlat jelenik meg a felhasznaloknadl.

A vélaszaddk arra a kérdésre, hogy hol kezdik a keresést, szinte elsoprd tobbséggel
(92%) az altaldanos kereséket valasztottak. A szerz6k egy egyszeru keresést modellez-
tek a kérdéivben: ,, Melyik keresési minta dll Onhéz a legkizelebb,ha arra kivdncsi,
hogy pl. ki irta a Kdszivii ember fiait?” A valaszlehetdségek kozott szerepelt az
optimalis (Kdszivii ember fiai + szerz6), az eredményre vezetd, azonban nagyobb
idéraforditast igénylo (Készivii ember fiai), és a teljesen rossz (Ki irta a Készivii
ember fiait?) Elgondolkodtato a kapott eredmény, a valaszadok csupan 48%-a
keresne optimalis médon. Ez kiilonosen amiatt rossz eredmény, mert a résztvevok
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nagy része egyetemista vagy egyetemet végzett, akiknek ennél a példanal sokkal spe-
cifikusabb kereséseket kell végrehajtaniuk; ha mar itt sem a megfeleld
keresokifejezéseket hasznaljak, a bonyolultabb kereséseik eredményessége kétséges
lehet. A szerz6k pedig probaljak felhivni a figyelmet arra, hogy ezek a rossz eredmé-
nyek egy magasan kvalifikalt csoport esetén sziilettek. Azonban mindenképpen
pozitivum, és egyben meghatarozza, milyen iranyban sziikségesek fejlesztések, hogy
azok koziil, akik felséfokt tanulmanyaik soran részt vettek az informacids kompe-
tenciak fejlesztését célu kurzuson, 10%-kal tobben valasztanak az optimalis
keresékifejezést.

Az altalanos keresGket hasznalva is fontos volna tudni, hogyan lehet kihasznalni
valamennyi keresési lehet6séget. Hiszen példaul a Google-ban hasznalhatunk
operatorokat, amelyek megfelel hasznalata szakirodalmi adatbazisok esetében
rendkiviil fontos. Csupdn a vélaszadok 24% hasznal operatorokat, bar a szlikitési
lehetdségeket, specialis beallitasokat tobben ismerik. Ez nem a hasznalok hibdja,
ezen funkciok hasznalatat meg kell tanulni, a felsGoktatasba, és a képzés mas
szintjeire is be kell emelni ezen tuddselemek oktatasat.

Egy fels6oktatdsban részt vevé hallgaté szamara elengedhetetlen a kényvtar
magas szintli haszndlata. Egyértelmien latszik az informadcids készségeket fejleszté
képzések hasznossaga, mert az abban részt vevék 10%-kal nagyobb aranyban aktiv
konyvtarhasznalok. A kutatok jelzik, hogy ha a kozoktatas terén jobban elStérbe
kertilne az ilyen tipusu oktatas, akkor a fels6oktatds teriiletén az ilyen kurzusok még
inkabb specifikaltabba valhatnanak, és ezaltal az informacids miiveltség fejlesztése is
nagyobb léptéket vehetne.

A konyvtarban végzett keresés soran alapvetdnek kellene lennie az intenziv
katalogushasznalatnak. Az, hogy a valaszadok kozil csupan 613-an hasznaljak a
konyvtarak online katalogusat (szemben az 1968 nem hasznél6val) aggodalomra
adhat okot. Ha e mellé allitjuk azokat az adatokat, hogy a valaszaddk csupan 27%-a
ismer, és még kevesebb, csupan 23%-uk haszndl szakirodalmi adatbdzisokat, még
fontosabba valik a mar sokszor hangsulyozott megallapitds, hogy nagyobb hangsulyt
kell fektetni az ez irdnyu kompetenciak oktatdsara, a meglév6 kompetenciak
kibévitésére.

A fejezet felhivja a figyelmet arra is, hogy ugyan a hallgatdk szivesen hasznaljak a
konyvtarat (elsésorban tanuldsi helyszinként), azonban a kényvtar szerepet vallal-
hatna a kézhasznd, kéznapi informaciok elérésében, megosztasaban is, ezaltal
novelhetné népszeriiségét, jobban be tudna épiilni a hasznalék mindennapjaiba, és
nem utolsdsorban, ez a konyvtar presztizsének novelésében is szerepet jatszhatna.

3. Az informdcidk és az informacios forrasok kritikus értékelése

Az informacidkeresés soran kulcskérdés, hogy hova fordulunk elsédlegesen infor-
mdcidért, melyek azok a forrasok, melyeket megbizhaténak, hitelesnek itéliink.
Talan ez az egyik legfontosabb eleme az informaciés miiveltségnek, hiszen a hatal-
mas informaciébéségben a rank zaduld informaciébol ki kell tudnunk sztrni a
megfelel6t, meg kell hatdroznunk, mely forrasokbdl kaphatunk hiteles informaciot.
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A szerzbk a 9. fejezetben (Az informacids forrdasok hitelességének megitélése és
hasznalatuk gyakorisdga) az informacios forrasok értékelésének elemzését ttizték ki
célul. Ez a fejezet két részre tagolddik; az elsé részben azt vizsgaltak, milyen elemzési
szempontok alapjan valasztanak informaciéforrast a kitoltok.

A felhasznalok sajnos a legtobb esetben mechanikus ellendrzéseket hajtanak
végre, melyek alapjan nem tudjak pontosan meghatarozni a forrasok hitelességét,
emellett pedig gyakran csak 1-2 szempontot vesznek figyelembe. A szerzok felvetik
azt a kérdést is, hogy egy még tanulmanyait végz6 hallgaté rendelkezik-e akkora
tapasztalattal, hogy az irodalomjegyzékben szerepl6 hivatkozasok értékelését
megfelelden tudja elvégezni?

A kotet szerzdi azt is hangstlyozzak, hogy a mechanikus keresési metddusok mel-
lett fontos lenne az oktatasba beépiteni a szakspecifikus keresési metddusok elsajati-
tasat is. Arra kérték a kit6ltoket, értékeljék 1-t6l 5-ig terjedd skalan, mely forrasokat
mennyire talalnak megbizhaténak, majd pedig arra is kivancsiak voltak, hogy ezzel
6sszhangban van-e az, hogy milyen gyakorisaggal hasznaljak az adott forrast.

A kényvtari adatbazisok a hitelesség szempontjabdl a legjobb eredménnyel szerepel-
tek, azonban a hasznalati gyakorisag sajnos jelentdsen alulmulja ezt. Ugyanez igaz
sajnos a masik véglet esetében is. A Google altal kozvetitett informaciokat jelolték a
kitoltok a legkevésbé hitelesnek, azonban a hasznalat soran kiemelkedéen magas
értékkel jelennek meg ezek. A szerzék rendkiviil aggalyosnak tartjak ezt az ered-
ményt, f6leg ugy, hogy a korabbi kérdésekbdl kideriilt, hogy az internetes keresések
soran sem hasznaljak ki a valaszadok a sziikitési lehetdségeket, kevesen tudnak diffe-
rencialtan keresni. Csak két forrds esetében talalunk 6sszhangot a hitelesség és a
hasznalati gyakorisag tekintetében, ezek pedig a nyomtatott konyvek és az elektroni-
kus folyoiratok.

Az informaciés muveltség definiciéjanak 4. A kivalasztott informaciok beépitése a
mar meglévo tudasba; és az 5., Az informacidk hatékony alkalmazasa a megha-
tarozott célok érdekében pontjahoz a kétet 10. fejezete, a Hallgatoi blokk kapcso-
16dik.

A hallgaték esetén az informacidszerzés célja elsésorban egy évfolyamdolgozat vagy
szakdolgozat megirdsahoz sziikséges informacioforrasok sszegytijtése, azok haszna-
lata, vagy akar a vizsgdkra valo felkésziilés lehet. A vizsgakra valo felkésziilés soran
kiugré haszndlati értékkel jelennek meg az 6rai segédanyagok (pl. ppt), a sajat 6rai
jegyzetek, illetve a kurzushoz készitett tankényv. Osszefiiggés figyelhetd meg az
IKT-eszkozokkel valo ellatottsag és az e-forrasok hasznalata kozott: nagyobb arany-
ban haszndljdk ezeket a forrdsokat azok, akik rendelkeznek PC-vel, laptoppal, tablettel,
és minél inkabb csokken ezen eszkozok birtoklasa, annal inkabb csokken a forrasok
hasznalata is. A masik fontos megéllapitas, hogy ugyan csak a kitoltok kis szazaléka
hasznalja gyakran a folyoiratcikkeket, szakkényveket vizsgara valé felkésziilésnél,
azonban kimutathat¢ kiilonbségeket észleltek az informacids miveltség fejlesztését
célz6 kurzuson részt vett hallgatok esetében. Az 6 esetiikben a felhasznalt forrasok
szama is magasabb, valamint az informdcioszerzésre is tobb idét forditanak.
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6. Az informaciohasznalat szociokulturalis, gazdasagi és jogi kornyezetének
ismerete, jogszerd, valamint etikus informaciogytijtés és -hasznalat pont elemzé-
sét a kotet 11. fejezete képviseli.

Rendkiviil sokat elmond egy korszak ismeretér6l az, ha tisztaban vagyunk az azt
alapvet6en meghatarozé fogalmakkal. A konyv 12. fejezetében a szerzék azt elemez-
ték, hogy a kérdéiv kitoltéi mennyire ismerik, és mennyire pontosan tudnak
definialni harom, napjainkban alapvet6 fogalmait: a plagiumot, az informacios
muveltséget és a digitalis irastudast.

A plagium fogalmat a valaszadok nagy tobbsége ismeri, azonban a valaszok sok
esetben nem pontosak, feliilletesek, sok esetben internetes forrast hasznaltak a
valaszadashoz. Elsésorban a mas munkajanak sajatként vald felhaszndlasa, illetve a
lopas jelenik meg a valaszokban, a hivatkozasi szabalyok megsértését sokszor nem
tartjak plagiumnak. Aggodalomra ad okot az, hogy a hallgaték nem tudjak pontosan
definidlni a fogalmat, és valdjaban sokszor rossz fogalomismerettel rendelkeznek.

Az informdciés miiveltség fogalma ugyan napjainkra mar elterjedt, azonban
sokan sokféleképpen definidljak. A szerzék hipotézise, mely szerint ez a kérdéivben
sem lesz masképp, igazolodott is. A valaszadok 2/3-a — akik jellemzdéen felséfoku
végzettséggel rendelkeznek vagy ez iranyd tanulmanyaikat végzik éppen - sajat
bevallasuk szerint nem ismerik ezt a fogalmat. A fogalmat helyesen definidlni csak
13%-nak sikeriilt. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy sokszor csak az informécids
muveltség egy részére, elsésorban az informacié megtaldlasanak képességére
koncentraltak a kit6lték, az informacio értékelése, pl. hattérbe szorul, illetve tobb-
szor el6fordul a fogalom digitalis irastudassal, illetve az altalanos miiveltséggel vald
Osszekeverése is.

Sajnos a digitalis irastudds fogalmat sem ismerik kellképpen a kitoltok. A vélasz-
adok 1/3-a nyilatkozott a fogalom ismeretérdl, azonban egy résziik (6%) csak
kimasolta a Wikipédia sz6cikk tartalmat a fogalommagyarazathoz. Az el6z6 két
fogalomtdl eltéréen itt azonban, aki ismerni vélte a fogalmat, nagyobb ardnyban
ismerte ténylegesen is.

Az egész életen at tartd tanulashoz nem elegendd a ma informacios eszkozeinek
kezelése, technikai ismerete. A hatékony és eredményes informacioszerzéshez
hozzatartozik az informaciok értékelése és helyes hasznalata is. A kotet szerz6i
felhivjak a figyelmet e tekintetben, milyen fontos feladatok allnak a kozoktatas,
fels6oktatas és nem utolsésorban a konyvtarak elétt. Nem szabad elhanyagolnunk
az informacios készségek fejlesztését célzo kurzusok beillesztését az oktatds minden
szintjébe. A szerzék kiemelik, hogy a felsGoktatasban részt vevok és a diplomasok,
tehat egy szlikebb tarsadalmi csoport informdcids muveltségének allapotfelmérése
késziilt el, az elérelépéshez szitkség lenne tovabbi kutatdsokra is.






