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KONYVTAR

KONYVTAR ES OKTATAS

Az Egyesiilt Allamok kézkonyvtarainak oktatasi funkci6ja

GODA BEATRIX!

TARTALMI OSSZEFOGLALO

BEATRIX GODA: LIBRARY AND EDUCATION.
THE EDUCATIONAL FUNCTION OF THE PUBLIC LIBRARIES
IN USA

The Constitution of the United States guarantees the right to education for all citizens.
Public schools and public libraries were born due to the principle of equal access to
knowledge. Self-instruction and formal education are both can be found at public
libraries. The government reaches citizens trough the libraries (e.g. e-government),
potential employees, employers (job advertisement), patients (health information).
This study provides an overview of public library's activities, the types of training
programs, dissemination of knowledge and self-instruction. Representative surveys
report about social expectations and the effectiveness of trainings and programs.

Az Egyesiilt Allamok kozkonyvtérai (public library) jelentds szerepet toltenek be a
tarsadalom életében. Az amerikai polgarok a kozkonyvtarak legfontosabb feladata-
nak a kozosség szolgalatat tekintik. Az orszag alkotmanya a demokratikus jogok
kozott biztositja mindenki szdmdra a mivelddéshez vald jogot is. A tudashoz vald
egyenld hozzaférés elvébdl sziilettek az alapfoku dllami iskoldk (public school) és a
kozkonyvtarak is. A kozkonyvtar demokratikus intézmény, melynek célja az egész
életen at tartd tanulds tdimogatasa, a teljesitéképesség maximalizdlasdnak elGsegitése
annak érdekében, hogy az egyén a sajat céljait elérhesse.”

A konyvtar és a tanulas elvalaszthatatlan fogalmak. Az 6nmtivelés és a szervezett
tanulasi formdk egyarant helyet kapnak a kozkonyvtarakban. A konyvtar hidként

1 Goda Beatrix, konyvtaros, OFI Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum, Budapest

2 McCook, Kathleen de la Pena - Barber, Peggy (2002): Public policy as a factor influencing adult
lifelong learning, adult literacy and public libraries. Reference ¢ User Services Quarterly. Fall, 42. 1.
66.p. http://www.jstor.org/stable/208639422seq=1#page_scan_tab_contents
Hafner, Arthur W. (1993): Democracy and the public library : essays on fundamental issues. Westport,
Conn. ; London, Greenwood
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funkcional az egyének, a tdrsadalom és a siker lehetésége kozott, biztositva az ehhez
sziikséges informaciokat. A hid szerep tobb szinten is megvaldsulhat. A kormanyzat
a konyvtarakon keresztiil éri el az allampolgarokat (elektronikus tigyintézés), a
potencialis munkavallalok a munkaltatékat (allashirdetések), a betegek az egészség-
tigyi szolgaltatasokat (egészségbiztositdsi informaciok). A lakossag kozel 80%-a
nagyon fontosnak tartja, hogy konyveket kolcsonozhet és kérdéseivel a konyvtaro-
sokhoz fordulhat. Ugyancsak rendkiviil fontosnak tartjak a kozkonyvtarak altal
biztositott szabad internet-hozzaférést.

A gazdasagi valsag hatasara 2012-ben és 2013-ban tiz allam cs6kkentette a
konyvtarakra fordithato 6sszeget, ami sok helyen miikodési nehézségeket okozott.
Az iskolai konyvtarak kiilonosen nehéz helyzetbe keriiltek, az iskolai konyvtarosok
szamdt jelentésen csokkentették és hivatalnokokkal, sziil6kkel vagy 6nkéntesekkel
helyettesitették 6ket. 2014-re a helyzet némileg javult, ekkor mar csak két allam
csOkkentette a kozkonyvtari biidzsét, és egyes teriileteken plusz forrasok is megje-
lentek.’

A ma kézkonyvtaranak feladata a lakossag informacios, digitalis, egészségligyi,
allampolgari, nyelvi muveltségét biztositani és fejleszteni.

KONYVTARI PROGRAMOK

Az Egyesiilt Allamok minden egyes kozkdnyvtéra kindl valamilyen oktat6-neveld
programot. A konyvtarak mindegyikében van ingyenes internetkapcsolat. A prog-
ramok szertedgazdak és sokszor a helyi igények szerint osszedllitottak. Az alabbiak-
ban a leggyakoribb oktatd-neveld programokat mutatjuk be roviden.

Az early literacy programokat 6vodaskoru gyermek szamdra szervezik. A prog-
ram célja, hogy a kisgyermekeket bevezessék az iras és az olvasas vilagaba anélkiil,
hogy elsajatittatnak veliik az irni-olvasni tudast. A programok soran kényvtarosok,
illetve dnkéntesek felolvasasokat tartanak, konyvekrol szolo beszélgetéseket vezet-
nek gyermekcsoportoknak. A foglalkozasok soran a gyermekek megismerkednek a
konyvekkel, megtanuljak az egyes targyak nevét, mondokdkat tanulnak, torténete-
ket mesélnek egymasnak, énekelnek.* Az early literacy program iskola-el6készito
foglalkozasként megalapozza azokat a készségeket, melyek lehetévé teszik az
iskolakezdéskor az iras és olvasas elsajatitasat.

Az basic literacy training feln6tteknek sz6l6 program, ahol az olvasds, az iras és az
alapvet6 szamolasi muveletek elsajatitasara és/vagy gyakorldsara van lehet6ség.

A programokon f8ként funkciondlis analfabétdk, hatranyos helyzettiek vagy

3 Rosa, Kathy (2014): Library research and statistics 2013. 359-360.p. http://www.ala.org/research/sites/
ala.org.research/files/content/librarystats/LBTA-research2014.pdf

4 Ld pl. www.uticapubliclibrary.org/children/
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bevandorlék vesznek részt.” Ezek a képzések altalaban igény szerint szervezédnek.
A tananyagok, feladatok a konyvtarak 39,6%-ban online formaban, a kényvtari
honlaprél érhetéek el. Szamos kézkonyvtarban formalis keretek kozott is tartanak
foglalkozasokat.

Az 1991-ben sziiletett National Literacy Act és a Library Services and Contruction
Act kimondja, hogy a kényvtaraknak timogatni kell az alapmuveltség megszerzését.
El6 kell segiteni, hogy mindenki a szdmara legmegfelel6bb muveltséggel rendelkez-
zen, sikeres legyen a munkaban, a csaladi életben és hasznos tagja a kozdsségnek.
Ehhez az allam forrasokat biztosit.

A felnéttkori alapmiiveltségi képzések konyvtéri tdimogatésa az Egyesiilt Alla-
mokban folyamatosan névekszik. A konyvtéros hivatas alapértékei kozé tartozik az
egész életen at tartd tanulds tdimogatasa és a miivel6dés eldmozditésa.®

A General Educational Development (GED) teszt egy érettségi ekvivalencia vizsga,
melyen olyan 16 évesnél idésebb személyek vehetnek részt, akik korabban nem tettek
érettségi vizsgat.

A konyvtarak szerepe a GED-teszt esetében kettds. Egyfel6l egyes konyvtari
honlapok linkeket, informacidkat tartalmaznak a vizsgaval kapcsolatban. A koz-
konyvtarak beiratkozott olvasdi a konyvtari jegyiikkel regisztralhatnak a Feln6tt-
képzési Kozpont honlapjan, ahol részt vehetnek online vizsgafelkészit6 kurzusokon,
elérhetik a feladatsorokat, teszteket, a tananyagot tartalmazé e-konyveket, oktatasi
segédleteket.” 2013-ban a konyvtarak 27,1%-abdl, 2014-ben a 35%-4abol voltak
elérhetbek a felkészit6 kurzusok.® Igény esetén a kozkonyvtarak termeiben ingyenes
el6készitd kurzusokat tartanak tanarok, onkéntesek és konyvtarosok bevondsaval.

A Science, technology, engineering, art and math (STEAM) program 2009-ben
Barack Obama elnok kezdeményezésére jott létre. A kezdetben STEM (science,
technology, engineerig and mathematic) néven futd program célja az volt, hogy az
amerikai didkok matematikabol és a természettudomanyos targyakbdl az elsék kozé
keriiljenek nemzetkozi viszonylatban. A koltségvetésbol erre a célra 90 millié dollart

5 El6észor az 1912 és 1920 kozotti nagy bevandorlasi hullam hatdsara kaptak nagyobb szerepet a
kozkonyvtarak a szegényebb és alacsonyan iskolazott tomegek informacioval valo ellatasdban és ok-
tatasaba valo bevonasa. Nagy szerepet jatszottak a bevandorlok amerikanizalédasaban, az angol nyelv
elsajatitdsaban. A konyvtari szolgaltatisokat ekkor kezdték szocidlis alapon is szervezni.

Rose, Ernestine (1954): The public library in American life. New York : Columbia Univ. Press.

6 McCook, Kathleen de la Pena — Barber, Peggy (2002): Public policy as a factor influencing adult
lifelong learning, adult literacy and public libraries. Reference & User Services Quarterly. Fall, 42. 1.
67-69.p. http://www.jstor.org/stable/20863942%seq=1#page_scan_tab_contents

7 Bertot, John Carlo (et al.) (2015): 2014 Digital inclusion survey: Survey findings and results. Extended
summary. Information Policy & Access Center. http://digitalinclusion.umd.edu/sites/default/files/
uploads/2014DIExtendedSummary_0.pdf
Lasd még, pl. dallaslibrary2.org és www.learningexpresshub.com oldalakat vagy www.queenslibrary.
org és a www.nypl.org oldalakat

8 Bertot, John Carlo (et al.) (2014): 2013 Digital inclusion survey: Survey indings and results. Information
Policy & Access Center. http://digitalinclusion.umd.edu/sites/default/files/uploads/2013DigitalInclusio
nNationalReport.pdf
Bertot, John Carlo (et al.) (2015)

Tovabb informacid a ppld.org/adult-literacy-esl-ged oldalon.
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iranyoztak elé. A program részeként a pedagégusképzés és -tovabbképzés, valamint
az oktataskutatas is jelentds figyelmet kapott.” A késdbbiekben a targyak kore
kiegésziilt a miivészeti teriilettel (art) is. A STEAM programok szama folyamatosan
novekszik. 2013-ban a kozkonyvtarak 16,8%-ban, 2014-ben mar 34%-ban voltak
elérhetek a kapcsolddo oktatdsi programok, hattéranyagok.'

A STEM/STEAM képzések a kozép- és fels6foku tanulmanyokat tdmogatjak.!

A programok megvalositasdhoz palyazni lehet pénziigyi timogatasért. A megnyert
Osszeget a konyvtarak gydjteményfejlesztésre, weboldalak fejlesztésére, reklamanya-
gok készitésére fordithatjak.'? Egyes kozkonyvtarak természettudomanyos jatékokat
szerveznek, sport és technikai bemutatdkat tartanak, de léteznek olyan kezdeménye-
zések, ahol f6zéssel vagy kisérletezéssel gazdagitjak a programokat.

Az egészségmeglrzéssel és egészségbiztositdssal kapcsolatos informaciok és
tajékoztatok a 2010 majusaban elfogadott Affordable Care Act (in. Obamacare)
megsziiletése utan valt hangsulyossa. Az American Library Association (ALA)
elnéke 2013-ban kiadott egy allasfoglalast, mely szerint a konyvtarhasznalok tobb
mint egyharmada, kozel 28 millié ember, az egészségiiggyel, a betegségekkel és az
egészségbiztositassal kapcsolatos témakban keres informaciot a kozkonyvtarak
szamitogépein. Az Obamacare-t azért hoztak létre, hogy mindenki szamara elérhe-
tévé valjanak az alapvet6 orvosi ellatdsok, mint az ambulans és siirgésségi ellatas, a
rehabilitacio, a laborvizsgalatok stb.

Az ALA, az egészségiigyi szolgaltatokkal és az Online Computer Library Center-
rel (OCLC) karoltve ismertetket készitett a konyvtarosok szaimara az egészségligyi
informacidkrol. Azonban sok kozkonyvtar még igy sem rendelkezik elegendd
informaciéval ahhoz, hogy kell6képpen tudja tajékoztatni a hasznélokat.”* 2013-ban
a kozkonyvtarak 57,1%-ban, 2014-ben a 60%-ban volt talalhaté valamilyen egészség-
tigyi informacid. A kozkonyvtarak sok esetben helyet biztositanak egészségiigyi,
illetve sportprogramokhoz. Egészségbiztositasi informaciok ebben az idészakban a
konyvtarak 37,1%-ban alltak rendelkezésre.**

Az angol mint idegen nyelv tanitdsa a kisebbségek és a bevandorlok tarsadalomba
vald beilleszkedését és munkavallalasat segiti. A varosi konyvtarakban Iényegesen

9 Winning the race to educate our children. Science, Technology, Engineering, and Mathematics
(STEM) Education in the 2012 Budget https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/
FY12-STEM-fs.pdf

10 Bertot, John Carlo (et al.) (2014)
1

j—

Az iskolai konyvtari STEM programokat (Digital Libraries to School Libraries Project) a Floridai State
University munkatarsai dolgoztak ki.

12 Anderton, Holly (2012): STEM, Teens, and public libraries: It's easier than You think! Young Adult
Library Services. 10. 2. Winter https://www.questia.com/library/journal/1G1-280719543/stem-teens-
and-public-libraries-it-s-easier-than

13 ALA president releases statement on libraries and the Affordable Care Act. http://www.ala.org/news/
press-releases/2013/07/ala-president-releases-statement-libraries-and-affordable-care-act
Malachowski, Margot (2014): Obamacare and the proper role of public libraries in health literacy.
Computers in Libraries. 34. 1. Infotoday.com january/februar

14 Bertot, John Carlo (et al.) (2014)
Bertot, John Carlo (et al.) (2015)
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nagyobb aranyban, 42,5%-ban talalhatok angol nyelvi képzések, a vidéki konyvta-
rakban ez az arany csupan 12,6%. A nyelvtanitas tobbnyire formalis képzés kereté-
ben zajlik, de emellett elérhetéek egyénre szabott képzések és informalis képzések is
a weblapokrol.”®

Villalkoz6i ismereteket és dlldsinformdcidkat a kozosség gazdasagi és tizleti
életének élénkitése érdekében biztositanak a kozkonyvtarak. A kézkényvtarak
kétharmada szakképzési programokhoz, online allashirdetési és karrierinformacios
portélokhoz nyujt hozzéférést. Alldsajanlatokat gytijté weblapokon tul, olyan oldala-
kat is rendelkezésre bocsdtanak, melyek az dllasinterjikra valo felkésziilésben segitik
a konyvtarhaszndlokat. Emellett timogatjak a kisvallalkozasok fejlesztését, de a
kozkonyvtarak egyharmada a tivmunkaban dolgozéknak helyet biztosit a munka-
végzéshez. Az dllassal még nem rendelkezdk részére a munkanélkiili segélyekrol
taldlhatdk informdaciok.'s

Altaldnos szdmitdstechnikai és internetes ismeretek elsajatitdséért sokan fordulnak
a kozkonyvtarakhoz. Formalis tanulasi médokat, egyéni programokat, informalis
tanulashoz sziikséges informaciokat és online oktatasi anyagokat is kinalnak.

A szamitégépes kurzusok témai az altalanos szamitégépes ismeretek, alapvetd
szoftveres ismeretek, internethasznalat, online adatbazisok kezelése, biztonsagos
internethasznalat, kozosségi média hasznalata, j fejlesztések megismerése.

A konyvtarak 89.9%-ban van alapfokd szamitdgép- és internethasznalati oktatas.
A lehet6ség az internetes és konyvtari szamitogépes informaciok elérésére minden-
kinek adott. Ezek a képzések informalis, formalis vagy egyéni szervezésben is
elérhetbek, f6ként igény szerint."”

Nydri olvaséprogramok a kdzkonyvtarak majd mindegyikében megtalalhatok
mind a gyermekek (95%), mind a felnéttek (49,1%) szdmadra."® Az olvaséprogramok
jelentds része virtualisan (94,5%) és hagyomanyosan is (94,3%) szervezddik.

Az elektronikus tigyintézés (e-government) esetében a kézkonyvtarak potolhatat-
lan szerepet toltenek be. A kormanyzati szervek, az egyes hivatalok honlapjai
egyenesen a kozkonyvtarakba iranyitjak a felhasznalokat az tigyintézéshez. A tarsa-
dalom jelent6s része nem tudna elérni ezeket a feliileteket és elintézni hivatalos
igyeit az otthoni internetkapcsolat és az tigyintézéshez sziikséges ismeretek hianya
miatt.

Egy 2007-es felmérés szerint a kozkonyvtarak jelent6s része nem kap semmilyen
segitséget az allamtol az elektronikus tigyintézéshez, holott a kozkonyvtarak
83,3%-anal nétt ennek a szolgaltatdsnak az igénybe vétele."”

15 Bertot, John Carlo (et al.) (2015) 21.p.
16 Bertot, John Carlo (et al.) (2015) 42.p.
17 Bertot, John Carlo (et al.) (2015) 19-20.p.
18 Bertot, John Carlo (et al.) (2015) xx.p.

19 Jaeger, Paul T. - Fleischmann, Kenneth R. (2007): Public libraries, Values, trust, and e-government.
Information Technology and Libraries. December. 34-39.p. https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/
article/viewFile/3268/2881
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VIZSGALATOK

A Pew Research Center és az Information Policy & Access Center az elmult években
tobb felmérést végzett a felnott lakossag korében a kozkonyvtarak hasznalatardl.

Az alabbiakban a vizsgalatok azon részét foglaljuk 6ssze, amelyek a kozkonyvtarak-
ban torténd tanulashoz, oktatashoz kapcsolddnak.

A Pew Research Center 2015-ben tobb felmérést végzett a 16 évesnél idésebb
lakossag korében. A felmérések a kozkonyvtarak kozosségre gyakorolt hatasét, a
valaszadok konyvtarhasznaléi szokdsait, valamint a konyvtarak oktatasi tevékenysé-
gét vizsgaltak.

A vizsgalat igazolta, hogy a kozkonyvtarak a kozosségek életében fontos szerepet
toltenek be. A vélaszadok 65%-a szerint fontos, hogy mtikodjenek a lakdkorzetiikben
kozkonyvtarak, és ellassak a rajuk bizott feladatokat. Féként a spanyol ajkdak, az
afroamerikaiak és az alacsony jovedelmuek vélik ugy, hogy a kozkonyvtarak
esetleges bezardsa rossz hatdssal lenne a kozosség életére. Tulnyomorészt ugyanen-
nek a kérnek a 76%-a szerint a kényvtarak kiszolgaljak a tanulassal kapcsolatos
igényeiket. A felmérés eredményei ugyanakkor ramutatnak arra, hogy épp a spanyol
ajkdak, az afroamerikaiak és az alacsony jovedelmtek nem ismerik a tanulassal
kapcsolatos konyvtari programokat és dokumentumokat.?

Az amerikaiak tobbsége szerint az oktatas és annak tdmogatasa a konyvtarak
alapvet6 kiildetése. Ezen beliil is kiemelten az olyan specidlis tdrsadalmi csoportok,
mint az aktiv szolgalatot teljesit6 és veteran katonak vagy a bevandorlok ellatésa.
Koézponti kérdés a munka vilaganak timogatasa, az alldskeres6k és az allaslehetdség
reményében magukat képzok igényeinek kielégitése.”

Ugyanakkor tobb felmérés is azt igazolta, hogy az elmult években a konyvtar-
hasznalat és a konyvtari honlapok latogatottsaga folyamatosan csokkent. Mig
2012-ben a lakossag 53%-a volt legalabb évente egyszer konyvtarban, 2013-ban ez a
szam 48% volt, 2015-ben 46%-ra esett vissza.*> 2012 ta a konyvkolcsonzés, a
konyvtarostol vald segitségkérés és a konyvtarak altal biztositott programokon vald
részvétel is csokkend tendenciat mutat. Csupdn a helyben hasznélat esetében
tapasztalhaté novekedés az elmult négy évben. Ebbe beletartozik a helyben olvasas, a
tanulds, a zenehallgatas is. A helyben hasznalat f6ként a spanyol ajkuaak, vagy
alacsonyabb jovedelmii lakosok kérében népszeri.”

20 Rainie, Lee (2016): Libraries and learning. Pew Research Center, April 2016. 3.p. http://www.
pewinternet.org/2016/04/07/libraries-and-learning/
Horrigan, John (2015): Libraries at the crossroads. The public interested in new services and thinks
libraries are important to communities. Pew Research Center. http://www.pewinternet.org/
files/2015/09/2015-09-15_libraries_ FINAL.pdf

21 Horrigan, John (2015) 2.; 6.; 10.; 22.p.

22 Horrigan, John (2015) 11.p.

23 Horrigan, John (2015) 16.p.
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Konyvtari anyagok kitelepitése

3D nyomtaté

Programok vallalkozéknak

Programok bevandorléknak
Kényelmes hely olvasasra

Programok aktiv és veteran katonaknak
Adatvédelmi képzés

Digitalis eszk6zok hasznélata

Egyuttmikodés iskolaval 85%

Iskola-el6készités 85%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

1. tablazat:** Konyvtdrakkal szemben tamasztott elvarasok

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kényvtérakat inkabb a nék, a fiatalok, a
fehérek, a magasabb iskolai végzettségiiek és az alacsonyabb vagy kozepes jovedel-
muek hasznaljak. Mig az alacsonyan iskoldzottak, a vidékiek és az afroamerikaiak
konyvtarhaszndlata visszaesdben volt, tehat mindazoké, akik szerint a konyvtarak
fontos szerepet toltenek be, és bezarasuk rossz hatdssal lenne a tarsadalomra.

A felmérés részeként a valaszadoknak meg kellett jelolniiik, hogy milyen konyv-
tari szolgdltatasokat tartanak fontosnak a kozdsség szempontjabol, ezek kozott tobb
oktatassal, tanulassal kapcsolatos. (1. tablazat).

A 1. tablazat jol szemlélteti, hogy a kozoktatassal és az olvasasra neveléssel
kapcsolatos kényvtari programokat és tevékenységeket éppugy jelentékenynek
tartjak a vdlaszadok, mint az Snmiveléssel kapcsolatosakat. A megkérdezettek
85%-a véli ugy, hogy a konyvtaraknak és az oktatdsi intézményeknek egytitt kell
miikédniiik.

Ugyancsak 85% gondolja ugy, hogy a kdnyvtarakban helyet kell biztositani
iskola-el6készité programoknak (early literacy program). Ehhez kapcsoldédik az a
78%, aki ugy véli, hogy a konyvtar fontos szerepet tolt be a konyvtarhaszndlatra és
az olvasasra nevelésben. Az oktatdsi intézmények és a kozkonyvtarak egytittmiiko-
désének nagy hagyomdnya van az Egyesiilt Allamokban.?s

24 Horrigan, John (2015) 3.p.

25 Az Egyesiilt Allamokban mér a 18. szézadban mtikddtek gyermekkonyvtérak. Az 1830-as években
egyre tobb gyermek partolt at a kozkonyvtarakban kialakitott gyermekrészlegek olvasmanyaihoz az
iskolai konyvtarakbdl, mivel az iskolakban csak elhasznalddott és érdektelen konyvek voltak. 1897-ben
John Cotton Dana, az Amerikai Koényvtarosok Egyestiletének elnoke, folhivta a figyelmet arra, hogy
vizsgaljdk meg az egyiittmiikodés feltételeit az Amerikai Oktatdsi Szovetséggel (National Educational
Association). Még ugyanebben az évben egy tanacskozason egyiittmiikodési megallapodas sziiletett az
iskolai és a kozkonyvtarak kozott. Az oktatasi intézményekben a kozkonyvtarak letéti gytjteményeket
alakitottak ki, melyek a kovetkez6 40 évben betoltotték azokat a pedagogiai funkciokat, amelyeket az
iskolai konyvtéraknak kellett volna. Az 1920-as évekre az iskoldkban elhelyezett letétek annyit fejléd-
tek, hogy mint 6nall6 fickkonyvtarak mikédtek tovabb.

Fitzgibbons, Shirley A. (2000): School and public library relationships. Essential ingredients in
implementing educational reforms and improving student learning. School Library Media Research.
3. september http://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/aaslpubsandjournals/slr/vol3/
SLMR_SchoolPublicLibRelationships_V3.pdf
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sllaskeresés 15%

onkéntes munka keresése

39% 10%

informacios miveltség 7%

koz6sségi események 3%

Uj technoldgiadk hasznalata, digitalis miveltség

[14% 8%

egészségligyi kérdések

W 14% J6%

M Nagyban segiti B Részben segiti [Kevéssé segiti Nem segiti

2. tablazat:*® A konyvtar milyen mértékben segiti az informdciokeresés és tanulds egyes terii-
leteit

A kozkonyvtar hasznaldi igen jelentds szerepet tulajdonitanak az 6nmavelésnek.
A digitalis eszkozok hasznalatdnak elsajatitasa, 4j technolégiak megismerése, a
biztonsagos internethasznalat elsajatitasa a megkérdezettek kétharmadat érdekli.

A Pew Research 2014-ben végzett kutatasa kitért a lakosok kozkonyvtarakrol
alkotott véleményére és az egyének informaciokeresési és tanulasi szokasaira.

Az informdcidkeresés és tanulds esetében a kozkonyvtarak hasznossagat mérték az
egészségligy, az informdcids és digitalis muveltség, a kozosségi eseményei és az
allaskeresés esetében.

A 2. tablazat azt mutatja, hogy leginkabb az egészségiigyi informaciok tertiletén
kérnek és kapnak segitséget a kozkonyvtaraktol. Ezen belill az egészségiigyi/orvosi
adatbdzisok és az egészségbiztositasi lehetdségek a legkeresettebbek. Az 4j technolo-
giak elsajatitasa és a digitalis muveltség fejlesztése a masodik kiemelked§ terdiilet,
ahol a kézkonyvtar nélkiil nehezen jutnanak a kényvtarhasznalok megfeleld
mennyiségii informacidhoz. Az 6sszes valaszadot tekintve, elsésorban a nék, a 65 év
felettiek és a spanyol ajkuiak osztjak ezt a véleményt. A spanyol ajkuak altaldban az
Osszes felsorolt témaban hasznos informaciéforrasnak tekintik a kozkonyvtarat.

Az alacsonyabb jovedelmiiek és az afroamerikaiak is szivesebben fordulnak a konyv-
tarakhoz segitségért, mint a lakossag egyéb része.

Legkevésbé az allaskereséssel kapcsolatos forrasokat tartottdk hasznosnak.

A vélaszaddknak csupdn a 19% érezte ugy, hogy a konyvtar nagyban segiti az tjboli
munkaéba allasat. Ugyanakkor a 2015 oktoberében és novemberében végzett IPAC-
vizsgalat eredményeibdl tudni lehet, hogy a kézkonyvtarak 62%-ban van valamilyen
informdci6 az allaskereséssel kapcsolatban.” Bar a haszndléknak kevesebb, mint a
tele, 41%, tudott errdl a lehet8ségrol.

A Pew Research 2015-6s felmérésébdl kidertiil, hogy az aktiv konyvtarhasznalok
ugy tekintenek magukra, mint akik megvaldsitjak az egész életen at tartd tanulas

26 Horrigan, John (2015) 19.p.

27 Rainie, Lee (2016) 4-5.p.
Bertot, John Carlo (et al.) (2015)
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eszméjét. Egy résziik onalléan tanul, koziilitk 34% a kényvtarban tanul. Azoknak,
aki valamilyen oktatasi intézményben tanulnak, csupan a 9%-a megy el a kézkényv-
tarakba is tanulni.

Az egész életen at tartd tanulas hivei aktivan latogatjak a konyvtarakat vagy a
mozgokonyvtarakat, és hasznaljak a konyvtarak weboldalait. Azonban a kényvtar-
hasznalok jelentds része nem tud a konyvtarban elérheté tanulassal kapcsolatos
programokrdl vagy informaciokrol.*®

A konyvtarak 35 %-ban elérhet6ek a GED érettségire felkészit6 programok, de a
hasznalok kozel fele, 47%, nem tud errdl a lehetdségrol. A vallalkozdi ismeretekkel
kapcsolatos tanulasi lehetdségek a konyvtarak 33%-aban volt jelen 2015-ben,
azonban ugyancsak a haszndlok fele nem értestlt ezekrdl a lehet6ségekrol.

A kozkonyvtarak széles rétegeket érnek el, elfogadottsaguk és a kozosségi életben
betoltott szerepiik vitathatatlan. A hatranyos helyzetii csoportok, az alacsony
jovedelmiiek, a bevandorlok életében jelentds szerepet jatszanak. A kozkonyvtarak
szolgaltatasai nélkiil sokan nem tudnak elintézni hivatalos tigyeiket, nem lenne elég
informacidjuk az egészségiigyi az elérhet6 szolgdltatasokrdl, nem tudnanak nyelvet
tanulni, munkat vallalni és beilleszkedni a tdrsadalomba.

A széles rétegek altal elérhetd képzések és informdcidk nem jutnak el maradékta-
lanul mindenkihez, de a tdrsadalom nagy része profital a kozkonyvtarak altal
nyujtott oktato-neveld tevékenységbdl.

28 Rainie, Lee (2016) 13.p.



