N agy Csilla

,,60-rol 70-re lépni”

Beszélgetés Bucsok Lajossal

Bucsok Lajos a Nograd Volan Zrt. vezérigazgatoja. Vezetdi tevékenysége eredményeként
nemcsak Nograd megye kozlekedésének feltételei valtoztak rendkivil pozitivan, hanem sza-
mos kulturalis és sportrendezvény megvaldsulasat is el6segitette, elGsegiti. Bucsok Lajost a
60 éves Nograd Volan Zrt-rél, eddigi palyajardl, az irodalomhoz, a kultirahoz vald viszo-
nyarol kérdeztuk.

- Egy kozlekedési cég vezérigazgatdjatol meglehetdsen szokatlan a kultdra iranti elkotele-
zettség.

- Eléggé human beallitottsagl vagyok, mindig is az voltam. Ez nagymértékben
kdszonhetd Pal Joskanak, a Palocfold egykori foszerkeszt6jének, jelenlegi fémunka-
tarsanak. Cereden éltem, ahogy 0 is, szomszédok voltunk. Nagyon sokat beszélget-
tunk, azt mondhatom, sokat tanultam téle, olyan értelemben, hogy Joska sokat
olvasott, és a tudasat tulajdonképpen megosztotta velem. Mar akkor is nagyon
moivelt volt, és ezt megtapasztalni szamomra megerdsités volt. En is szerettem
olvasni, de valljuk meg 6szintén, falun nem nagyon volt dicséretes, ha valaki, pél-
daul, nyaron, félrevonult egy hlvos helyre egy kdnyvvel. Azt mondtak, hogy az a
gyerek lusta. Joska megmutatta, hogy az olvasas, a mUlvel6dés is érték. Eleinte
tanarnak késziltem, foldrajz és a torténelem voltak a kedvenc tantargyaim, akkori-
ban ilyen témaju olvasmanyaim voltak, bar nem voltam rossz fizikabol, matemati-
kabdl sem, de nem forditottam ra annyi energiat. Kés6bb persze, a palyavéalasztéas
utan felismertem, hogy milyen fontos lett volna a reél targyakkal is foglalkozni, de
szerencsére (és ez a tanaraimnak kodszonhet6) az akkor megszerzett ismeretek na-
gyon jo alapokat adtak a kés6bbi tanulmanyaimhoz. Ugyanis nem human irdnyban
tanultam tovabb, bar a nagyapam, aki nagyon okos, tajékozott ember volt, a hetve-
nes évek kozepén azt tanacsolta nekem, hogy vagy mérndk, vagy tanar legyek,
mert lehet barmilyen vilag, erre a két szakmara mindenképp sziikség lesz. Ugy
hozta a sors, hogy a jarm( kezdett el érdekelni, édesapadm buszvezet6 volt a Volan-
nal, igy a kétédeés nagyon konnyen Kialakult. Abban az iddszakban indult be a
fejlédés a kdzlekedésben, szakiranyd kodzépiskolaba jelentkeztem, ahova kénnyen
bejutottam, mert végig j6 tanulé voltam altalanos iskolaban. Kés6ébb Pécsen, a Janus
Pannonius Tudomanyegyetemen fdéiskolai diplomat szereztem személylgyi szer-
vezO szakon, majd egyetemi kiegészitd human szervezd szakot végeztem, valamint
a Corvinus Egyetemen mérnok-kdzgazdasz diplomat vettem at.

- Mikor kertlt jelenlegi munkahelyére?

- 1972-ben kerultem a Négrad Volan jogelédjéhez, tanuloként, ez az els6 mun-
kahelyem. Emlékszem, amikor el6szor beléptem ide, ugyanott volt a bejarati ajto,
de akkor még leng6ajt6é volt. Harminchét éve dolgozom itt, teljes id6szakom alatt
az autobusz-kodzlekedéssel foglalkoztam, a m(szak és a személyforgalom teren,
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mind fizikai, mind pedig szellemi munkaval. Kezdéként, 1975-t6l autoszerel6 vol-
tam, kdzben iskoldba jartam, tovabb tanultam. Amikor friss szakmunkasként Kike-
raltem az iskolabdl, az az id6szak egybeesett a szakma fejlédésével, és a fejleszté-
sek, a mUszerezettségek, diagnosztikai feladatok alkalmazasarol szolt. Mindezt mar
tanultam elméletben, és az ismereteket tudtam alkalmazni a gyakorlatban a mun-
kahelyemen, és volt is pénz a fejlesztésekre. Egyre tébb mdszer volt, fiatal szakem-
berként naponta ilyenekkel dolgoztam, a fogyasztast is milszerrel mértuk. Akkor is
nagyon jol kellett gazdalkodni, tulajdonképpen ezzel foglalkoztam akkor, amikor
javitottam és diagnosztizaltam az autébuszokat. '79-ben fizikai munkakorbdél szel-
lemibe kerultem, energetikus lettem, majd a nyolcvanas évek kozepén a forgalmi
irdnyitas tertletén dolgoztam. Annyibol nehezebb volt akkor ez a munka, hogy
még nem volt szamitogepes infrastruktara, és példaul menetrendvaltozas esetén
kézzel kellett megirni azokat az indulasjegyzékeket, amik kint vannak a megallok-
ban, a tartékban. Ha végiggondoljuk, hogy Salgotarjan és Balassagyarmat auto-
busz-allomas kozott mennyi megallé van, raadasul két oldalon... Es tussal kellett
megirni, hogy a nap ne szivja ki kdnnyen, valamint tébbszor Gjrairni, ha letépték.
Ma két kattintassal ki lehet nyomtatni. De azt mondhatom, fontos volt ez, szakem-
berként nagyon nagy tudasszomja van az embernek, Iépésrél 1épésre tanultam meg
az elméletet, amit aztan hasonlitani tudtam a gyakorlathoz, és a ketté kozott a ku-
I6nbséget is megtanultam felmérni, igy tudtam, hogy mit kell véaltoztatni, javitani.
llyen szempontbol nagyon hasznos volt ez az id6szak.

- VezetGi beosztasba mikor kertlt el6szor?

- 1988-ban a helykozi salgétarjani kdzlekedésnél kineveztek forgalomvezetének,
vagyis a szemelyszallitas tertletén kezdtem dolgozni, egészen 2007 januarjaig.
Uzletagvezet6 is voltam, Salgétarjan helyi és helykozi kozlekedése tartozott hoz-
zam. Az Uzletagvezet6 feladata a napi kdzlekedés operativ lebonyolitasa, valamint
a munkaltatoi jogkorgyakorlas, amelybe beletartozik az emberek iranyitasa, a napi
szervezés, az onkormanyzatokkal valé kapcsolattartas is, a menetrend-egyezteté-
sek, menetrendi tdjékoztatdsok miatt. A Nogradd Volanon belll a salgotarjani tGzlet-
ag a legnagyobb. A helyi jarati kdzlekedés 44 autébusszal mikodott, a helykdziben
100 korul volt az autébuszok szama, a kollégaké pedig meghaladta a 300 f6t.

- 2007-ben véllalta a vezérigazgatéi megbizast. Vezérigazgatoként milyen alapelvet tart
szem elGtt?

- A csapatmunkaban hiszek. Nyilvan a vezérigazgatdo személyes felel6sségét
nem lehet megosztani, de az, hogy a Nograd Volannal csapatként tudunk muadkoéd-
ni, nagy elény. Akik mogottem vannak, azokkal nagyon jol tudunk egyutt dolgoz-
ni, ha megnézzuk a vezetdi kort, azt mondhatom, a gazdasagi igazgatonk elsé
munkahelyes Nograd Volanos, mint én, a forgalmi igazgaté szintén, a mdszaki
igazgato is tobb mint 20 éve itt dolgozik, ez tulajdonképpen a menedzsment. Na-
gyon sok olyan, '55-56-0s szuletésl kolléga van, akik kotédnek a céghez vagy a
jogelédjéhez. Akit a busz fustje igy megcsap, az elvalaszthatatlan ett6l a munka-
helytdl, ezért tudunk csapatkent egyutt dolgozni, és a kihivasoknak megfelelni. A
masik fontos dolog, hogy nyitott ajtd mellett dolgozom, a kollegaimnak nem kell
bejelentkezni, és ez igaz nemcsak a vezet6kre, hanem a tébbiekre is. Mivel nagyon
sokukat régota ismerem, emberileg is kodzvetlen viszonyban vagyok a legtobb
munkatarssal. Mellettik néttem fel, egyttt dolgoztunk, és a személyes nexus nem
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valtozik annak fuggvényében, hogy kinek mi a titulusa. Azt szeretném, hogy ezek
a kapcsolatok valédi kohéziodt jelentsenek, ami a cég szdmara fontos. Foglalkozni
kell a fiatalokkal is, segiteni kell 6ket, mind a mdszaki, mind a forgalmi terileten,
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy ki hogyan fejlédik, hogyan talalja meg
az adott munkakdrben a helyét. A fiatal szakemberek a késobbi vezetdk lesznek,
nagyon fontos, hogy atadjuk nekik a megfeleld tapasztalatot.

- Ezek szerint elkeriilhet6ek a konfliktusok?

- Konfliktusok, nehézségek természetesen vannak, a munkatérsakkal, az utazo-
kdzonséggel is. A munkaltatoi jogkodrgyakorlassal kapcsolatos feladatokban ez
megkerulhetetlen. Persze amikor az embert kinevezik vezet6nek, akkor tudomasul
veszi, hogy ezzel a pozicidval jarnak jogok és kotelezettségek is, és ennek része az
is, hogy ha valaki valamit nem megfelel6en csinal, akkor azzal szemben cl kell
jarni. Nem kevés olyan helyzet adddott eddigi padlyam soran, hogy egy-egy kolle-
gatol el kellett kdszonni, vagy figyelmeztetni kellett, ezek az tUgyek a konfliktus
lehetdségét is hordozzak. De arra tgyeltem, hogy mindig 6szinte és nyilt legyek a
kollegdkkal szemben, egyrészt, mert igy fogalmaztam meg az elvarasaimat is, mas-
részt, mert ha hozzam jonnek valamilyen problémaval, azt segitek megoldani, de
azt nem szerettem sosem, ha meg akartak kertilni, és Gigy prébaltak elérni dolgokat.
Annak felelésségre vonas volt mindig az eredménye.

Mas jellegl nézeteltérések lehetdsége allt fenn példaul a salgdétarjani helyi kozle-
kedés atszervezéséneél, sok vivodas, sok szakmai egyeztetés eredménye volt az
atalakitas, de szakmai kihivas is volt erre felkészilni, ennek elegei tenni. Ahogy a
menetrendvaltozasokat is utasszamlalasok, nehéz dontések el6zik meg. Azonban
ezek a feladatok olyan értelemben hasznosak, hogy mindenbdl tanul az ember.

- Eljutnak Onhoz az utasok visszajelzései?

- A pozitiv es a negativ visszajelzés is eljut hozzam, ha nem is személyesen hoz-
zam, de eljut, mert én erre figyelek. Kulondsen nagy hangsulyt tulajdonitok ennek,
mert, ahogy emlitettem, tébb mint 20 évet forgalomszervezéssel, operativ irdnyitas-
sal foglalkoztam. Megtapasztaltam a kozvetlenséget: ha azt akarjuk, hogy elére
Iépjlink, minden tgyet meg kell vizsgalni, le kell vonni a konzekvenciat, hogy mi-
lyen modositasokat kell tenni, mert egyetlen cél van, hogy az utas elégedett legyen.
Az utaselégedettségi vizsgalatok célja nem az, hogy magunkrol Kkiallitsunk egy
bizonyitvanyt, hanem hogy felmérjik az igényeket. A kozszolgaltatasi szerz6dé-
sunkben is szerepel, hogy minden problémas ugyet kivizsgalunk, és err6l adunk
tajékoztatast a minisztériumnak is. Az, hogy a Volannak most olyan vezérigazgato-
ja van, aki a szemelyi forgalom terén dolgozott, nyilvdn nagyobb érzékenységet
jelent, ez elény. Nem hagyom, hogy ezt periférias tevékenységként kezeljék, hiszen
ez az alaptevékenyseégunk. Fejlesztésre is sokat koltottink, regionalis operativ
program Kkeretében péalyaztunk, nyertink, egyéb forrasokbdl harom autdbusz-
allomast adtunk &t 2007-ben, az utasok és a kollégak megelégedésére. Az Eszak-
Magyarorszagi Operativ Program tamogatasi rendszeréhez benydujtott palyaza-
tunkkal, ha nyernénk, jelentésen javitani tudnank az utastajékoztatas rendszerét, az
operativ iranyitas lehetGségeit. Nagyon fontos, hogy az 6nkormanyzatok egydutt-
mU(koédnek ebben, egyuttmikddeési szerz6déseink vannak a varosokkal. Az épp
alakulo palyazattal is azt szeretnénk elérni, hogy mind a hat kistérségben torténjen
valami pozitiv valtozas.
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- Az elmalt 37 évben, palyaja soran tobb szerkezeti atalakitason esett at a Nograd Volan.
Jelenleg terveznek valamilyen strukturalis valtoztatast?

- Az autobusz-kozlekedés rendszerének mindig kovetnie kell az igényeket, és
igazodnia kell a lehetéségekhez. Az els6 jelent6s szerkezeti valtozas a rendszerval-
tast kdvetéen tortént. Nograd megyében a recesszid nagyon jelent6s volt, az ipari
termelés csokkenése, a banya bezarasa miatt. Akkor aruszallitasbol és személyszal-
litasbol allt a Nograd Volan feladata, személyi allomanya és eszkdzparkja is sokkal
jelentdsebb volt. 1992-ben azonban csak az autdbusz-hal6zat maradhatott meg, al
kellett szervezni a strukturat, és ez a feltlvezérelt atalakitas nagyon nagy munkat
jelentett az el6dém és a cég szadmara is. Kozben atalakultunk, a tulajdonosok is
valtoztak, most a tobbségi tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. gyakorolja. Ugy kellett a tevékenységtinket racionalizalni, hogy a korabbi vesz-
teseéges evek utan legalabb minimalis nyereséget érjen el a Nograd Volan. Ez 2005-ig
eltartott, de gy gondolom, az a legnagyobb eredmeény, hogy az elmult két évben a
Nograd Volan pozitiv mérleget teljesitett, veghez tudtuk vinni a nagy fejlesztéseket
sajat erob6l, Uj szamitogepes rendszereket tudtunk bevezetni, amik segitik a mun-
kankat, és szinvonalasabb utaskiszolgalast biztositunk. Sok Uj autobuszt allitottunk
forgalomba, az utasok megelégedésére, Budapesten is dolgozunk a BKV-nal, meg-
rendelésre, ezt sikertl a megrendel6 igéenyei szerint ellatni. Erre egyébként palyaz-
ni kellett: javasoltam az akkori vezérigazgatonak, hogy nyujtsuk be a palyazatot,
mert ehhez értink, csak a feltételrendszert kell 6sszerakni (hiszen eszk6zdék, iranyi-
t6 személyzet, human er6forras, operativ terv kell hozza). A palyazaton nyertink,
és jelenleg negyven busszal dolgozunk Budapesten.

Azonban, sajnos, mindig azzal kizdunk, hogy mennyi pénz all rendelkezésre a
tevékenység finanszirozdsahoz. A kozut és vasut most is elvonasokat szenved el,
amely nyilvdn a Nograd Volan madkodeését is befolyasolni fogja, és meg kell talal-
nunk a valaszokat ezekre a valtozasokra. Azt tapasztalom, hogy évrél évre keve-
sebbet koltink a tdmegkdzlekedésre, pedig nyugaton tendencia a k6zosségi kozle-
kedés fejlesztése, mivel az egyéni kozlekedés részaranya annyira el6térbe kerit,
hogy az mar a varosok élhet6ségét veszélyezteti. Sajnos, Nograd kozlekedési adott-
sagai nem tul kedvez6ek. A méasodik legkisebb megye az orszagban, ahol nagyon
sok zsaktelepulés van, ezeket az autdbusz kétszeres kdltséggel tudja kiszolgalni, és
az utas ezt nem fizeti meg. Nagyon sok mellékvolgy van, ahol nem tudjuk jobban
megszervezni a kozlekedést, mert csak bizonyos telepulések megkerulésével érhe-
t6ek el az egyes volgyek. Van, ahol egy ut mellé felf(izhet6ek a telepulések, de van,
ahol nem, és ez kevésbé szerencsés. A topografiai viszonyok is hatranyt jelentenek,
hiszen dimbes-dombos Nograd megye, ami az Uzemanyag-fogyasztast tekintve
kedvezdbtlen. Felllrél vezérelt valtozasok jelenleg is folyamatban vannak, régiésitani
kell a kdzlekedést, és - mig eddig a kézlekedési minisztérium és a varosok voltak a
megrendel6k - regionalis szinten fogjak decentralizalva megrendelni a jaratokat.
Bar a kozlekedés lehet6ségei szempontjdbdl vannak problémak, ugyanakkor Nog-
rad nagyon szép, és aki itt lakik, aki maganak érzi, az nagyon ragaszkodik hozza.

- On is igy érez? Emlitette, hogy Cereden toltotte gyermekkorat.

- lgen, én nagyon ragaszkodom Nogradhoz, hiszen Salgotarjanban szulettem, itt
vegeztem a kozeépiskolat, es a csaladommal sziletéesemtdl fogva Cereden élek. Ab-
szolut nogradi vagyok, a beszédemen is lehet érezni, de én szeretem, ha hallani a
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tajszolast. Azt mondhatom, hogy a szul6hazam ez a vidék, itthon vagyok Nograd
megyében, nagy 6rom, ha latom, hogy szépul, fejlodik.

- Ennek kdszénhetd, hogy a Ndograd Volan elkételezte magat a kulturalis és tarsadalmi
tgyek tamogatasanak?

- Ugy gondolom, hogy mivel a Nograd Volan egy megyei cég, kotelessége segi-
teni, ha tud. Tamogatunk dolgokat, amennyire az anyagi lehet6ségeink engedik.
Példaul, a Kozlekedik a csaldd kozlekedesbiztonsdgi verseny hagyomanyosnak
mondhatd, minden évben ott vagyunk, és dijat ajanlunk fel. Nemrég egy szivatulte-
téses batonyterenyei beteg Kisgyerek és szilei utazasi lehet6ségének javitasara
kerestiink megoldast. De a tarjani kdrszinpad finanszirozasat is fontosnak tartot-
tuk, hiszen Noégradnak nincs szinhaza, és igy nagyobb valasztékkal tudnak ide
el6adasokat hozni, nem kell Budapestre utazniuk az embereknek. Ugyanigy szem
el6tt tartjuk a versenysport segitését, most a kosarasokét és a futballistakét. Szamos
kulturalis céld tamogatast is nydjtottunk, nyudjtunk, hiszen a kultdranak is kell a
mecénas. Persze mindent mi sem tudunk ebben a széles palettaban felkarolni, de
igyekszink minél tébbel tenni, viszont nagyobb anyagi lehet6ségekkel tdbbre len-
nénk képesek.

- Végezetul megkérdezném, milyen tervei vannak az elkdvetkez6 évekre a 60 éves Nograd
Volannak?

- A kozvetlen cél, hogy a tarsasdg kozszolgaltatasi szerz6dese keruljon meg-
hosszabbitasra 2016-ig, hogy ha megnyilik a szabad versenypiac, akkor a cég meg-
nyerje a lehetdséget, és végezhesse a személyszallitast, hogy 60-rél 70-re tudjunk
lépni. Mindehhez persze csapatmunka és csalddi tamogatas kell, akkor lehet kit(iz-
ni és megvalositani célokat, ugy tudunk kizdeni az el6ttink allo feladatokkal,
hogyha van mogottink egy stabil bazis. A munkahelyem megadta a lehet6séget a
tanulasra, és a csaladom is, szerencsére mindenhol biztositottak a nyugodt hatteret.
Azt gondolom, igy lehet odaig eljutni, hogy az ember a fels6 szakvezet§ székében
Ulhessen, és felel6sséggel, elhivatottsaggal tudja végezni a munkajat.

A 60 éves Nograd Volan kellemes karacsonyi Unnepeket és boldog Ujévet kivan a Palocfold
olvasoinak!
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