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A megkérdezettek informaltsaga, dontései és a jegyvasarlas modja

A megkérdezettek dontéseihez rendelkezésre dllé informaciéforrasokrél mindenek
el6tt azt kell elmondanunk, hogy legtobbjiiknek volt el6zetes informdcidja a prog-
ramokrdl. Osszesen 13 informdciéforrds el6forduldsdt kisértiik figyelemmel. Csu-
pan hdrman valaszoltak tigy, hogy ezek koziil egy sem dllt a rendelkezésiikre, és
igy nem tudtak semmit a rendezvényrél, amelyen taldlkoztunk. A 327 informalt
latogaté donté tobbsége egy informaciét jelolt meg, a tobbiek tobb szdlon szerezték
értesiiléseiket a programrol.

A megemlitett informacidk szama (%, N = 330)
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Oszlopdiagramunkrdl leolvashatd, hogy az egy szdlon informdltak mellett csak a
két-harom informdciéval rendelkezék csoportjait tekinthetjiik érdemi nagysaguiak-
nak, az ennél tobb értesiilésrél beszamoldk egyiitt sem teszik ki a harom informaci-
6t emliték ardnyat.

Milyen forrdsokra hivatkoztak a vdlaszokban? Mds-mds stillyal, de mind a ti-
zenhdarom informaciét emlitették. Legtobbszor (50%) a misorfiizetre hivatkoztak,
és alig emlitették (1-1 szazalékban) az Internetet, ill. a telefonos tdjékozodast. Az
eltérések olyan nagyok, hogy célszerti minden figyelembe vett informdcichordozé

attekintése:

* Az irés els6 része a Palécfold 2007 /1-es szamaban olvashato.
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Az informdciéforrdsok emlitettsége a vilaszokban (%, N = 330)!

miisorfiizet 50
ismerte a programot 27
rokonok, baratok, ismer&sck 19
ismerte bérlete programjat 17
plakat 13
Virosi Televizio 11
Gjsag 10
gyerek, v. iskolatdrsa, bardtja 10

a JAMK személyre széloan értesitette 6
Fékusz Radio 3
telefon 2
Internet 2
egyéb forrasok egyiittesen 5

A rendezett sor azt bizonyitja, hogy a kiilon-kiilon szimba vett informdciéforra-
sok egy része a megkérdezettek jelentés részéhez eljutott, de taldlunk kozottik
praktikusan jelentékteleneket is. Az emlitési aranyok alapjan joggal feltételeztiik
azt is, hogy a kozonség egy részéhez gyakran és elvétve emlitett informdciéhordo-
zOk egyarant eljutottak. A lehetséges kombinaciék szama nyilvanval6an meghalad-
ja az dGnmagdban véve is nagy szam, rdaddsul kozel sem azonos stilyti informacié-
forrasok sorozatat. A feldolgozhatésdg azt kivdnta, hogy tegyiik dttekinthet6vé ezt
a masszat.

A megolddssal harom kritériumnak kellett eleget tenniink:

1. asorozatot redukaljuk néhdny tipusra,

2. egyetlen tajékozddasi forrast se hagyjunk figyelmen kiviil,

3. aztis kezelhessiik, ha valakihez a kialakitott informadciétipusok koziil tobb is

eljutott.

Tobbszords atkédolassal azokat a megkérdezetteket kiilonitettiik el, akik:

— csak a Miivel5dési Kézpont marketing eszkozei révén tijékozodtak,

— csak informalis kapcsolatokbdl, sajdt élményeikbdl, ill. aktiv utinajarassal
szerezték ismereteiket egy programrol,

— kizdrélag nyomtatott vagy elektronikus sajtébdl, ill. egyéb forrdsbdl tettek
szert informdciokra,

— végiil azokat, akik ezek koziil tobb tipusbdl is tajékozodtak.

E tipusokkal a tdjékozottsdg forrasainak markdnsan eltéré sdvjait kiilonithettiik
el. A Miivelédési Kozpont marketing eszkozeinek mads lehet a hatiasuk, mint a sze-
mélytél-személyhez tovabbadott hireknek, tapasztalatoknak, és az egyéni utdnja-
rasnak de mindkett6tél kiilonbozhet a sajtéban és az egyéb forrdsokban megtalalt
hirek, tijékoztatisok hatdsa. Végiil mds médon reagdlhattak azok, akikhez egynél
tobb informacio sav elemei is eljutottak.

Az informaciéforrasok siavos rendszerében az aldbbi dtfogd képet ismerhettiik

meg;:
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Az informaci6s savok és megoszlasuk (%, N = 330)

csak a Mfivel6dés Kozpont marketing eszkozei 34
csak informdlis kozlések vagy kordbbi sajat tapasztalat 29
csak a sajtébol és egyéb informaciéforrasbol tajékozédott 3
tobb savbdl is volt informdcidja 33
egyik sdvbdl sem volt informdcidja 1
z 100

Az alapmegoszlas sor azt jelzi, hogy a litogaték informdciéi két, kozel egyenl
sulyu ,tiszta” informdcids savbdl és a veliik azonos terjedelmi Gsszetett savbol
szarmaznak. A csak sajtéra és egyéb nem részletezett forrasokra timaszkoddk ara-
nya elhanyagolhaté. A sajté sdvja 6ndlléan ugyan nem jitszott jelents szerepet,
viszont az innen érkez6 informdciok egyiitt jartak a két masik sav elemeivel. Végiil
az informadlatlanok stilyat (minddssze 3 személy) elhanyagolhatonak taldltuk.

Az atfogé kép kiegyenlitett informdcids teret mutat, de az eddigiek nyoman
madr-mdr kétségbe kell vonnunk, hogy létezik-e atfogé kép, vagy amit ,dtlagnak”
neveziink csupdn statisztikai fikcié. Az informdciés saivok megoszlasdt tobb valto-
z6 szerint is megnéztiik. A programok és a lakéhely szerint taldltunk jellegzetes
kiilonbségeket. A programok mentén latott nagyfoku eltérések részben eddig is
sajatos helyzetiinek taldlt el6addsokat allitottak el6térbe, ezért ezeket tekintjiik &t
els6ként.

Informaciés sivok, a programok szerint (%, N = 330)2

csak a haz csakin- | tobb sdvbél | csak sajté és | informa- 5

marketing | formalis egyéb latlan
Veszedelmes viszonyok 1 57 12 26 4 1 100
Veszedelmes viszonyok 2 38 15 42 3 2 100
Négrad Néptinc Egyiittes 12 48 33 7 - 100
Salgétarjéni Szimfonikusok 34 36 30 - - 100
Dixieland Gdla 1 24 28 4 2 2 100
Dixieland Géla 2 20 50 28 2 - 100
z 34 29 33 3 1 100

9. tablazat

Harom program sajatos informacids hétterére kell figyelniink. Elscként is az els6
esti szinhazi el6adasra. Az ekkor megkérdezettek meghatarozé tobbsége kizérolag
olyan informdcickat emlitett, amelyek a JAMK marketing eszkozei révén jutottak el
a latogatékhoz. Tudjuk, ez a hiz hagyomanyosnak tekintheté bérletes szinhazi
programja, a mésik sorozatnal lényegesen id6sebb kozdnséggel. A hdz kozléseinek
tilstilya miatt mds informdciés savokhoz kevesebben tartozhatnak, az eltolodas
jarulékos kovetkezményének tarthatjuk az informalis kozlések szerény szerepét.

Ellenkezé el6jeli informacids szerkezetet litunk a Nograd Néptanc Egyfittes
programjanak latogatoinal. A tisztan informdlis értesiilésekbdl tdjékozodott a meg-
kérdezettek kozel fele, és a Miivel6dési Kézpont kozléseire hagyatkozok aranyat
mélyen a megszokott alatt taldltuk. Tudjuk, ez az este kis tilzdssal a megye €s a
varos kozségeibol érkezettek csaladi programja volt, ilyen kozeget pedig az infor-
malis kapcsolatok kénnyebben hoznak el, mint barmely formdlis marketing eszkoz.
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Ugyanis nincs az a miisorflizet vagy szérdlap, amelyik arrdl szélhat, hogy fellép az
unokam, szerepel a szomszéd. Ezek személyességiik miatt nagy vonzderejt kozlé-
sek, mellettiik a legjobb marketing 6tlet is uniformizalt, ezért kevéssé aktivizdld
marad.

Hasonl6 képet mutatnak a masodik dixie gdlaesten megkérdezettek értestilései.
Az informalis informacids savhoz tartozok aranya ekkor elérte az 50 szazalékot, a
JAMK kozléseire pedig minddssze 20 szazalék hivatkozott. A Dixieland Fesztival
két galaestje kozonségének eltéréseit mar tobb szalon lattuk. Az eddigieket most
azzal egészithetjlik ki, hogy a fiatalabb, magasabban iskoldzott k6zonséget inkabb
az informalis titon terjedd hirek szervezték a masodik estére. A jobbdra nosztalgia
programnak tekinthetd, elsé gdlaest latogatdindl az ilyen értesiiléseknek kisebb
szerepiik volt. Nem tilzas azt dllitanunk, hogy a mdsodik gdlaest — ellentétben az
el6z6 estével — 6njaré informdciés hattérre tdimaszkodott.

A lakéhely szerinti eltérések dttekintése az eddig latott eltéréseket az informdciés
hattér fel6l egésziti ki vjabb részletekkel:

Informacids savok, a lakéhely szerint (%, N = 330)3

csak a hdz | csak informd- | tobb savbdl | csaksajto és [ informalat-

marketing lis egyéb lan by
Salgétarjin 38 23 36 3 - 100
nogradi vdros 33 37 26 4 - 100
nogradi kozség 27 37 29 ) 2 100
mds megye - 64 27 - 9 100
Budapest 16 67 17 - - 100
kulfold - 50 50 - - 100
z 34 29 33 3 1 100

10. tablazat

| Eziittal két oszlop adatait emeltiik ki. A mindossze két kiilfoldrsl érkezett lato-
gatéra most nem érdemes figyelmet szannunk. Az els6 oszlopban azt kovethetjiik,
'hogy Salgétarjantdl a févaros felé haladva miként veszitenek jelentéségiikbol a haz
'marketing eszkozei. Ezzel parhuzamosan a csak informalis értesiilések sdvjiban
fforditott tendencidt figyelhetiink meg, Budapesthez kozelitve egyre fontosabb a
személyes kozlésekbdl szerzett értesiilések, és a sajat tapasztalatok szerepe.

Azt kell mondanunk, hogy a Mfivel6dési Kézpont marketing munkdja elsésor-
ban lokalis hatdsu, az informalis sdvba tartozé elemek pedig messze tilnytilnak a hiz
kozvetlen vonzaskorzetén. Ennek hatdsit elsésorban a masodik Dixieland Gilaest
kapcsdn lathattuk, de a Nograd Néptanc Egyiittes miisordra is az informdlis sav
értesiilései hoztik el a tavolabb €16 latogatdkat.

A bemutatott eredményekhez érdemes egy modszertani megjegyzést flizniink:
az informaciok sivos szerkezetének feltérképezése megérte a raforditott munkat,
segitségével az informdcidforrasok gazdag sorozatdbdl dttekintheté és nagy ma-
gyarazo erejii kategoria rendszerhez jutottunk.

A részvétel elézményeinek egy mdsik mozzanatit is vizsgaltunk. A programva-
lasztashoz vezets dontés idépontjat. A hosszabb-rovidebb idore tervezék és az ad
hoc déntéshozék megkiilonboztetését szolgals kérdésiink nyomdn az alabbi, dtfogo

kép alakult ki.
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Mikor dontott a programrél? (%, N = 330)

egy hétnél régebben 32

egy héttel ezel&tt 11 % 43
négy — hat nappal ezel5tt 5

egy —harom nappal ezel6tt 8.3 13
hirtelen jott 6tlet alapjin, a mai napon 3 3
nem kivant kiilon elhatirozast, ilyen programokra maskor is idejar 39 39
nem tudja, nem vilaszolt 2 2
z 100 X 100

A jokordan meghozott dontések €s a hirtelen elhatdrozds dltal hatdrolt id6sort a
killon dontést nem igényls, kordbbi tapasztalat(ok)ra timaszkodé litogatdk vila-
szai egészitik ki. A sorozat els6 sdvjat a legaldbb egy hete hozott dontések adjik, a
madsodikban az egy héten beliili elhatarozdsokat taldljuk, a harmadikba az Gtletsze-
rii, aznapi dontések keriiltek. A ceztirikkal elhatirolt sivszerkezet alapjan félreért-
hetetlen, hogy a megkérdezettek elvétve engednek a spontaneitisnak, idéfelhasz-
ndldsukat tobbnyire az el6re tervezett eseményekre épitik, koziiliik sokan visszaté-
ré vendégei egy-egy sajdtos arculatii programnak. Ezt még ki kell egészitenem egy
személyes tapasztalattal: a hat este soran tobb olyan latogatéval taldlkoztam, aki
két-harom alaklommal is részt vett a kutatisba bevont programokon.

Az alapmegoszlds értékei a dontések id6pontja esetében is jelentss eltéréseket
fednek el. A keresztkapcsolatokat tobb metszetben is vizsgdltuk, de adatainkat csak
egy esetben taldltuk jelentésnek. A dontés idejének programokhoz kotott jellegét
részleteiben is indokolt bemutatnunk, mert az esetek tobbségében sajatos helyzetet
lattunk:

A dontések idGpontja, a programok szerint (%, N = 330)¢

ma | ahétenbelil | egyhetev. | mdskorisjir| n.tudja, z
régebben erre n. vilaszol
Veszedelmes viszonyok 1 7 5 29 55 4 100
Veszedelmes viszonyok 2 5 9 28 56 2 100
Négriad Néptdanc Egyiittes 8 65 25 2 100
Salgétarjdni Szimfonikusok - 28 48 24 - 100
Dixieland Géla 1 6 16 50 28 - 100
Dixieland Géla 2 2 12 54 30 2 100
Z 3 13 43 39 2 100
11. tabldzat

Négy program esetében is taldltunk olyan adatot, amely a dontési id6pont saja-
tossdgaira utal. Mindkét szinhazi eléaddson meghatdrozé silytak azok a litogatdk,
akiknek nem volt sziikségiik kiilén elhatdrozdsra, mert ilyen programokra maskor
is eljonnek a hazba. Ezeken az estéken javarészt a bérlettulajdonosok toltotték meg
a nézéteret. Mindkét el6adason a megkérdezettek kétharmada a bérletvésérlast
jelolte meg a belép&jegy megszerzésének médjaként.

A Négrad Néptanc Egyiittes programjin és a Dixieland Fesztival mdsodik gdla-
estjén a korai dontések adtdk a domindns alcsoportot. Egyik el6adést sem lehetett
bérlettel litogatni, viszont az érdekl5dok jelent6s hdnyada nem akarta a véletlenre
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bizni, hogy rész vehet-e a programon vagy sem. A szabadid6 szervezés ilyen tuda-
tossaga a bérletvasarlishoz kozeli elkotelezettséget jelent.

Arra nem tudunk valaszolni, hogy a néptinc programon a tancos tartalom és a
személyes érintettség milyen ardnyban motivaltak a részvételt. A két dixieland
estén okkal feltételezhetjiik, hogy a zenészekhez f(iz6d6 kapcsolatok stilya elha-
nyagolhato volt, a korai dontések feltehetéen a hosszii hagyomanyra visszatekintd,
madra ,intézménnyé valt” fesztivalnak koszonhetéek.

A részvételrol kiilonboz6 idépontban hozott dontések korantsem automatikusan
jartak egytitt a belépGjegy megvasarlasaval. Csak egy résziik vonta maga utin a
bérlet vagy a jegy megvételét, mds esetekben viszont a koltségmentes részvétel
kapcsolodott a dontésekkel. Ez utébbiakrdl csak kézvetve tudjuk eldénteni, mi volt
elébb: a tytk vagy a tojds. A dontés motivilta a tiszteletjegy vagy az ajindék belé-
p6 megszerzését, esetleg a megszerzett, megkapott belépé keltette fel az érdekls-
dést, vagy csupan illett a lehet6séggel élni. Ezt interjitechnikdval konnyebb meg-
ismerni, a mi eszkozeinkkel most csak sejthetjiik, el6bb volt a lehetéség, azt kovette
az elhatarozas.

Azt viszont precizen kériilhatdrolhatjuk, hogy a k6zonség melyik része vallalta a
részvétel koltségeit, és kik élhettek az ingyenes miélvezet lehetéségével. Elsoként
most is az atfogo képet kell bemutatnunk, majd a legfontosabb részleteket.

Miképp jutott a belépéjegyhez (%, N = 330)

tiszteletjegyet kapott 14
ajandékba kapta 10
bérletet vagy eseti jegyet valtott 74
nem tudja, nem valaszolt 2
z 100

Az alapmegoszlds sor alapjan bizonyosan illithatjuk, hogy a megkérdezettek
mintegy hiromnegyede szdmdra art volt a kultira, amelyért meg kellett fizetnie.
Kozel egynegyedre rigott az ingyenes miiélvezék kore, de koziiliik egy 10 szazalé-
kos alcsoportrél nem tudhatjuk, hogy ajindékjegyeiket megvette-e valaki, vagy
mar az adomdnyozok is ingyen jutottak hozza. Mindkét valtozat el6fordulhatott. A
hazai jotékonysagrol, adakozdsrdl szerzett tapasztalatok alapjan okkal feltételezhet-
jiikk, hogy az ajandékozdk sem nyitottdk ki pénztarcdjukat.

Harom valtozé esetében is fontosnak taldltuk a keresztkapcsolatot. A progra-
mok, az informacids savok és a részvételrél hozott dontés idépontja szerint igen
erés szignifikancia szintli adatokat ismerhettiink meg. Tobbviltozos regresszio-
elemzéssel megnéztiik, hogy ezek a viltozdk valéban egyetlen rendszert képeznek-
e. Azt lattuk, hogy igen, és a rendszeren beliil a dontési idépont a legerésebb meg-
hatirozé elem. Els6ként ezt a kapcsolatot kell bemutatnunk:
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Hogyan jutott a belép6jegyhez, a dontés id6pontja szerint (%, N = 324)5

100% —+ 92%
80% + 70%
60% + 50% 50%
39%
. 34%
40% + D7
B 20%
20%
18%
2%  4%2%| |2%
0% } |
ma dontott a héten beliil egy hete v. ilyen programra
régebben madskor is

0 tiszteletjegy @ ajdndék O megvette M n.tudja, n. vdlaszol

5. dbra

Az oszlopdiagramon plasztikusan kirajzol6dd, legfontosabb tendencia a JAMK
stabil kozonségérol szol. Azokrdl, akik a megkérdezés alkalmdval azt allitottdk,
jelenlétiik nem kivant kiilon elhatdrozast, ilyen programokra maskor is ide jarnak.
Ok szinte egyontetiien megvasaroltak eseti belépsjiiket vagy bérletiiket. Mas sz6-
val: a torzskozonség fogadja el a szolgdltatas drd jellegét.

A masik karakteres tendencia azt teszi félreérthetetlenné, hogy minél régebbi
volt a részvételrsl hozott déntés, anndl kevésbé taldlkozunk ajindékba kapott je-
gyekkel. A tiszteletjegyek esetében nem ilyen tiszta a kép, mert a szlik kor(i, aznapi
dontésekkel egyiitt senki sem emlitett tiszteletjegyet. Meg kell jegyezziik: dolgoza-
tunk nem laboratériumi kisérletr6l sz6l, az empirikus felvételekben kisebb-
nagyobb , piszkok” mindig akadnak.

Az viszont egészen biztosan nem ,felvételi vagy feldolgozasbeli piszok”, hogy a
hat program latogatéi korében a spontan, vagy ahhoz kozeli dontések er6sen kap-
csolédnak az ingyenes részvétel két lehetsségéhez. Es ez a tény meger6siti korabbi
feltételezésiinket: a koltségmentes részvételi lehet6ség motivilta a programhoz
kozeli dontések szamottevd hdnyadat. Azt mdr kozvetett titon sem tudjuk megko-
zeliteni, hogy alkalmanként az {ires néz6téri sorok fenyeget6 képe inditotta ttjukra
az ingyenes jegyeket vagy ennek ilyen ardnyti hagyomdnyai vannak a M{ivel6dési
Koézpontban.

Ezen til az is biztos, hogy a jegyarak elfogadhatésagdra irdnyulé kérdéstinknek
81 megkérdezett esetében nem volt értelme, mert nekik nem kellett fizetniiik belé-
p6jlikért. Dolgozatunknak az elégedettségrol szolo, zardfejezetét majd ezzel kell
kezdeniink. El6tte viszont a jegy megszerzésének programokhoz kotott karakterét
tekintjiik 4t. A hat este sajitossiagainak jobb megértése kedvéért a fizeté nézok ese-
tében az el6z6nél finomabb tagoldssal dolgozunk, megkiilonboztetjiik a bérlettulaj-
donosokat, és az eseti jegyvdsarlds harom viltozatit sem kezeljiikk dsszevonva. A
tiszteletjegyet és az ajaindékba kapott belépst viszont 6sszevonjuk.
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Hogyan jutott a belép6jegyhez, a programok szerint (%, N = 330)¢

tiszte- | kozvetleniil | pénztdri | kozonség- | bérlete | n. tudja,
letjegy, | a program | el6vétel- | szervezd- van n. bX
ajdndék el6tt lel nél valaszol
Veszedelmes viszonyok 1 18 - 11 4 66 1 100
Veszedelmes viszonyok 2 10 6 14 3 64 3 100
Nogrdad Néptanc Egyiittes 12 43 30 15 - - 100
Salgétarjdni Szimfonikusok 54 12 2 - 32 - 100
Dixieland Gdla 1 32 12 52 2 - 2 100
Dixieland Gdla 2 26 12 60 - - 2 100
p> 24 12 26 -+ 32 2 100

12. tablazat

Kiemeléseink minden programot érintenek. Ez annak indikdtora, hogy a néz6tér
megtoltésének alkalomrdél-alkalomra mas médja miikodott. A két szinhdzi el6adas
dontéen a bérlettulajdonosok estje volt. Koziilitk a masodikra felttinéen kevesen
érkeztek az ingyenes belépok valamelyik valtozatival. Ezeken az el6addsokon
taldlkoztunk a hdz torzskozonségével, amelyrél mar tudjuk, az ide tartozék a mii-
élvezethez elsésorban piaci feltételekkel juthatnak.

A néptancosok programjian az éltaldban jellemzét egyarant tobbszérosen megha-
ladja a kozonségszervezénél és a helyben, el6adds el6tt jegyet vasdrlék ardnya. A
kozonségszervezd igénybevétele ésszeri kapcsolatban dllhat a nagyardnyt (65%)
korai dontéssel. A helyszini jegyvasdrlds ellentmondani latszik a tobbnyire egy hétnél
régebbi elhatirozasoknak. Ertelmezésiink szerint ennek is volt gyakorlatias httere,
de azt nem az id6tényez6, hanem a lakéhely hatdrozta meg. A jelent6s részben csatolt
és ezeknél is tavolabbi kozségekbdl érkezok szamdra kézenfekvd volt a helyszini
jegyvasirlds, hiszen igy nem kellett kiilon utazniuk a védsarlas kedveéért.

A zenekari évadzaré koncerten a hiz nyilvdntartdsa szerint a néz6k 23 szdzaléka
jott tiszteletjeggyel, a megkérdezettek ezt joval meghaladé aranyban allitottak,
hogy nem keriilt pénziikbe a részvétel. Szereptévesztés lenne, ha igazségkeresok,
pline igazsdgtevok kivanndnk lenni. Azt biztonsdggal dllithatjuk, hogy a részben
bérletes koncertnek sziik volt az el6zetes hirverése, miisorfiizetben nem szerepelt,
sokan az utolsé pillanatban szereztek réla tudomast. Ezt az el6vétellel jegyhez
jutdk felttinéen kis stilya pontosan érzékelteti.

Adataink jobb megértését egy felvételiinkon kiviili ismeretcsokor segitheti. A
koncert szervezésének intézményi hattere a Vdrosi Zeneiskola és a MivelSdési
Kézpont kozotti megallapodds. A JAMK a Salgétarjdni Szimfonikusok koncertso-
rozatidhoz termet és szinpadtechnikdt ad, mint kideriilt korantsem piaci dron. A
programot, annak hirverését és a belépék, bérletek forgalmazdsit a Zeneiskola
biztositja. A bevételekkel és a kiaddsokkal is ott gazdalkodnak, nem pedig a Mtive-
16dési Kozpontban. A koncert programja meglehetésen késén nyerte el végso tar-
talmat, a beharangozashoz sziikséges informdciok nem élltak id6ben a rendelke-
zésre. A jutdnyos koltségszerkezet tette lehet6vé, hogy bokeziien adjanak tisztelet-
jegyeket. Azt mér csak feltételezhetjiikk, hogy a zenekart nem kivantik foghijas
nézétérrel szembesiteni, ezért a megengedhet6nek vélt jegyajandékozassal toreked-
tek a helyek kitoltésére. Az est ismeretében azt kell mondanom: a koncertnek hasz-
ndra valt.
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A koncertsorozat jovéjére gondolva pedig azt, hogy a programszervezésben el-
téré tapasztalati Zeneiskola és Miivelédési Kozpont szerepeinek tijragondoldsa,
majd tjraosztdsa a varos zeneszereté kozonségének tenne jot.

Mindkét Dixieland Gélaest esetében domindns csoportnak talaltuk az dtlagot j6-
val meghaladé6 aranyti pénztéri el6vételt. Ezeken az estéken a tipikusan korai don-
tésekkel (50 és 54 szdzalék) harmonizal6 jegyvdsarldsi gyakorlatrél adtak szamot a
megkérdezettek. A kozel két évtizede megszokott, tavaszrél-tavaszra ismétlédo
fesztivalrél az érdekléddknek jol bedgyazott ismereteik vannak. Ennek alapjén
tervezhet6 és — mint lattuk — nem csak elére tervezik, de jegyvasarlasaikkal biztosit-
jak is részvételiiket a programon.

Mair eddig is érzékeltettiik, hogy eredményeink alapjan erds kétségeket fiiziink
az ,dtlag”, a ,jellemz6 megoszlas”, stb. kategdridk valésagtartalmahoz. Fejezetiink
zard tdblazata fenntartasaink megalapozottsigardl gy6z meg benniinket. A domi-
nans médon bérletesnek tekintheté kozonség (az Osszesitett eredmények ezt su-
gallndk) csak latszdlag ilyen. Ez a megdllapitds valéjaban csak két este kozonségét
jellemzi. Az akkor megkérdezettek bérlettulajdonos részének kiemelkedé stilya
jelenik meg az atlagos eredményekben, mikozben a tovabbi négy programnal egé-
szen mashova esnek a jegyvdsarlds hangstilyai. S6t, harom vizsgalt eseményt egyal-
talan nem ldtogathattak bérlettel az érdekl6dék.

A megkérdezettek elégedettsége

A belépdk dranak megitélésénél az onkitoltéses vilaszlehet6ségeket sokan feliiletesen
olvastak, igy tobben azok koziil is itéletet alkottak, akiknek nem kellett fizetnitik
jegyiikért. Ugy tartjuk, hogy egy ar elfogadhatdsdgdardl masképp gondolkodnak azok,
akiknek ezt meg kell fizetnitik, és azok, akik szimara ez egy , érdekes”, de nem zseb-
be vago kérdés. Emiatt az értékeld itéleteket mindenkinél, aki nem fizetett a belépé-
ért, atkédoltuk a , kérdésnek nincs értelme, mert nem kellett fizetnie a belépéjegyért”
vilaszra. Ezutdn valdban a fizeté kozonség itéleteivel dolgozhattunk. A szamitisba
vehet6 249 megkérdezett donté tobbségének volt kialakult itélete, minddssze 16 sze-
mély vilasztotta a ,nem tud”, és a ,nem szeretne vdlaszolni” lehet6séget.

Reidlis-e a belépdjegy dra (%, N = 249)

itélet a jegyek érdrol Y
igen, realis 79
alacsonyabb lenne redlis 13
magasabb is redlis lenne 2
nem tudta megmondani 6
2 100

Az arakat redlisnak tekintd itéletek domindns stilya alapjin feltételezhettiik,
hogy a konszenzuskozeli képet a mds kérdéseink valaszai szerint képzett metszetek
sem frjik feliil. A keresztkapcsolatokat a programok mellett valamennyi eredeti és
dtkédolassal képzett demografiai valtozé szerint megvizsgdltuk. Eredményeink
alapjan nem kellett elvetniink hipotézisiinket. Az igy kialakitott alcsoportok mind-
egyikében 65 és 80 szazalék kozotti mértékben tartottik elfogadhaténak. A kereszt-
kapcsolatok egyetlen esetben sem vezettek szignifikins adatokhoz, igy ezek értel-
mezése félrevezet6, dlprecizitds lenne.
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Minddssze 32 megkérdezett gondolta, hogy tébbé-kevésbé alacsonyabb lehetne
a belépok, bérletek dra, és ennél is kevesebb: 5 személy vélt elfogadhaténak maga-
sabb jegydrat az éppen aktudlis programon érvényes drndl. Ezekbél az adatokbdl
szazalékot szamolni szakmai tévedés lenne, a gyakorisdg értékeket is csak tdjékoz-
tato adatnak szdnjuk:

Alacsonyabb jegyirak az elégedetlenek vilaszaiban (gyakorisag, N = 32)

500 forintig: 20
501 és 1000 Ft kozott 2
1001 és 1500 Ft kbzott 2
1501 és 2000 Ft kozott 3
nem valaszolt 5

A gyakorisdgi sor arrdl gyéz meg benniinket, hogy a Miivel6dési Kézpont hat
programjin a tobbnyire redlisnak tekintett jegy és bérlet drakat azok is csak kis
mértékben korrigalnak, akik szerint a belépéjegyek dragabbak az elfogadhaténal.
Hozza kell tenniink, a magasabb drakat is megengedhetének tarté 6t személy vi-
szont azt jelzi, hogy a kialakitott arszinvonalon praktikusan semmiféle drtartalék
nincs a belépsjegyek mogott. Valoszintsithetd, hogy egy dremelés jelentés elége-
detlenséget vdltana ki a latogatok korében. Ilyen lépést kovetSen korantsem var-
hatnank hasonlé ardnyt elégedett valaszokat. Ugy gondolom, nem érdemes az
eddig érvényes drakhoz nytilni.

A litogatok elégedettségét két megkozelitéssel vizsgaltuk. El6bb minden prog-
ram esetében a rendezvényeket értékels, atfogo itéleteket kértiink, majd tiz rész-
kérdésben a megkérdezettek szerint elvdrhaté kovetelmények teljestilését vizsgal-
tuk. A globadlis értékelés mellett azért tartottuk indokoltnak a tébbszempontu ité-
letalkotds vizsgalatdt is, mert az egyetlen értékel6 itélet megalkotdsakor sokan nem
is tudjdk, milyen részmozzanatok befolydsoljdk dlldspontjukat.

Az elsé itéletben azt kértiik, mérlegeljék egy otfoku skdldn, vajon olyan id6tol-
tést jelentett-e a program, mint amilyenre szamitottak. A mind&sité besoroldsokhoz
az iskolai osztilyzatokhoz hasonl6, de minden érték mellé szoveges kategoria
meghatdrozdsokat ad6 vidlaszokat kinaltunk. Az id6toltés mindsitésénél ezekkel a
kategdridkkal dolgoztunk:

elvérdsainak teljesen megfelelt
elvardsainak nagyrészt megfelelt
elvdrdsainak kozepesen felelt meg
elvarasainak alig felelt meg
elvarasainak egydltalan nem felelt meg

=MW =W,

A programok kozremiikodoéit, a koriilményeket és a jarulékos szolgdltatdsokat
értékel6 kérdéssorozatban az alibbi, minden rendezvényrél feltett tiz kérdésben
ezeket a részmozzanatokat mindsithették a sorozaton beliil azonos szempontok

szerint:
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01 a tdjékoztatas errdl a programrol

02 a programon kozrem(ikodék teljesitménye

03 a programon haszndlt hang (és fény) technika

04 a kozonség személyes és vagyonbiztonsiga

05 a terem mérete ekkora kézénség befogadisihoz

06 a programon hasznalt helyiségek biitorainak kényelme
07 a biifé drukindlata

08 a biifé arszinvonala

09 a tisztasdg a program soran hasznilt helyiségekben

10 a mellékhelyiségek (WC, mosdé)

Ezeket a részelemeket a mdr egyszer haszndlt globilis osztilyozé kategéridktol
csak kevéssé eltéré mindsitésekkel értékelhették:

teljesen megfelel az elvarhaténak
nagyrészt megfelel az elvarhaténak
kozepesen felel meg az elvarhaténak

alig felel meg az elvirhaténak

egyéltalan nem felel meg az elvarhaténak

=N WO,

Az osztdlyozéskala kategoridkhoz rendelt elemi értéksorozata olyan adathalmazt
eredményezne, amely alig alkalmas az Gsszehasonlité értelmezésre. E célra olyan
indikdtor alkalmas, amely egyetlen Gsszehasonlithat6 értékkel jellemezheti az elége-
dettséget. Ennek a feltételnek az osztilyozé itéletekbdl szamitott stilyozott atlag (x)
tesz eleget. Ez olyan jelz6szam, amely képes egyetlen, Osszehasonlithaté adattal jel-
lemezni a programokra vonatkoz6 itéleteket. Hasznalatdval mind a programokat,
mind a tetszélegesen kivalasztott csoportok itéleteit egy adattal lehet bemutatni.

Ezt a mutatot elégedettségi indexnek nevezziik, amely elvben 0,0 és 4,0 kozotti
értékeket vehet fel. A mutaté szamitisakor az eredeti kédoknadl egy egésszel kisebb
sulyokat alkalmaztunk, igy értiik el, hogy az ,egydltalin nem megfelel6” itélet 0
értékii legyen. A korrekciéra azért volt sziikségiink, hogy a grafikus dbrazoldsban
ez a mindsités az értéktengely 0 pontjdhoz tartozzon. Tulajdonképpen azt a médo-
sitdst végeztiik el, amelyet az elégtelen iskolai osztilyzatndl azért nem tesznek meg,
mert pedagdgiai szempontok miatt kertilni akarjdk a 0 értékii mindsitést, bar amit
az egyes osztdlyzattal értékelnek, az a semmi teljesitményt jelenti.

Els6ként az id6toltés differencidlatlan megitélését mutatjuk be, a hat programot
osszehasonlité elrendezésben. Az elégedettségi index mellett feltlintetjiik a prog-
ramon részt vevok kiilonbozé kicsengéstli szoveges véleményeinek gyakorisigat,
amelynek lehet6ségével a megkérdezettek 21 szazaléka élt, és az ingyenes belép6-
vel érkezettek ardnyadt is.

A globilis elégedettségi index, programok szerint
(x, gyakorisdg, %, n = programonként valtozd)

a program n X szoveges vélemények esetszima ingyen
elismerd semleges elmarasztalé | johetett %
Salgétarjdni Szimfonikusok | 48 | 3,85 3 3 7 54
Noégrad Néptdnc Egyiittes | 39 | 3,82 4 1 4 12
Dixieland Géla 1 50 3,78 3 1 7 32
Dixieland Géla 2 49 3,61 5 1 6 26
Veszedelmes viszonyok 1 71 336 4 3 11 18
Veszedelmes viszonyok 2 60 333 5 - 3 10
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Az elégedettségi index értékei szerint rendezett sor alapjin azt kell mondanunk,
hogy a megkérdezettek a hat tavaszi programbdl elsésorban a Salgétarjani Szimfo-
nikusok évadzaré koncertjével voltak elégedettek, mig a legkevésbé a Veszedelmes
Viszonyok masodik el6adasa nyerte el tetszésiiket.

A globdlis elégedettség mértéke melletti adatsorok kapcsan két joggal felmeriild
kérdésre kell valaszolnunk:

1. Van-e kimutathato kapcsolat a globilis elégedettség €s az elismerd, ill. elma-

rasztalé megjegyzések el6fordulasa k6zott?

2. Azingyen érkezettek ardnya befolydsolja-e a globdlis elégedettséget?

Az els6 kérdésre csak tagado viélasszal felelhetiink, hiszen a legtobb és a legke-
vesebb birdlé megjegyzés egyardnt az alacsony elégedettségi indexekhez kapcsolo-
dik, és az elismer6 vélemények sem gyakoribbak az elégedettségi index sor ,fels6-
hizdban”, mint a sor aljdn. '

A mdsodik kérdésnél nehezebb a dolgunk, mivel az ingyen érkezettek ardnya és
a leginkdbb elégedettnek tind latogatdk a Salgétarjani Szimfonikusok programjan
a legmagasabb és a Nograd Néptanc Egyiittesén a majdnem legalacsonyabb mértéki.
Ennek alapjan ezt is tagadhatndank, de (a tdncos programtdl eltekintve) parhuzamo-
san csokken az elégedettség és a nem fizeté nézdk el6forduldsa, ami viszont az
Lajandék 16” effektus (az ajindékot ugyanis nem illik birdlni) jelenlétére utal. A
kettosség feloldasara csak akkor van lehetéségiink, ha programrél-programra
megvizsgaljuk, elégedettebbek-e az ingyen érkezdk, mint a kozonség fizetd része. E
kapcsolat vizsgdlatinak eredményeit foglaljuk 6ssze a 6. dbran.

Az ,ajandék 16” hatds a fizet6 és nem fizet6 nézék elégedettségében,
a programok szerint
(x, n = programonként valtozo)

[fizetd [Onem fizet6 Majandék 16 hatds

381 388 385 34 378 375 175
X [ ‘ 332 316
] —
3 - L N
) [ o
1 E
0,07
-025 . |8 -0,03 . -0,16
0 t T T
Szimfonikusok Néptinc Dixieland 1 Dixieland 2  Veszedelmes 1 Veszedelmes 2
4+ n=226s526 n=346é5 n=336é16 n=366és12 n=>56¢és14 n=52és6
6. dbra

A hat figyelemmel kisért program koziil a Salgétarjéni Szimfonikusok évadzaré
koncertjének kiemelkedé elégedettségi indexe az 54 szdzaléknyi ingyenes nézé
miatt adott leginkabb okot arra, hogy az ,ajandék 16” hatdsnak tulajdonitsuk a
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magas elégedettséget. A nem fizet6 megkérdezettek elégedettségének mindossze
0,07 skdlafoknyi tobblete racafolt erre a feltételezésre.

A Dixieland Fesztivil els6 gdlaestjén az ugyancsak magas ardnyu (32%) nem fi-
zet6 latogatokat pedig — ugyan minimélis mértékben — kevésbé taldltuk elégedett-
nek, mint a jegyvasarlokat.

Két estén (a Nograd Néptianc Egyiittes programjan és a Veszedelmes Viszonyok
masodik eldaddsan) az el6bbi praktikusan elhanyagolhaté eltérésekkel szemben
érdemi mértékii negativ eltérést lattunk, a fizet6 latogatok elégedettebbek voltak,
mint ingyen jott tarsaik.

Egylittvéve tigy latjuk, hogy a masodik kérdés megfogalmazdsahoz vezet6 felté-
telezést, miszerint a magasabb elégedettség az ingyenjegyekkel befolyasolt vilasz-
addi magatartashoz kotédhet, el kell vetniink. A megkérdezettek globdlis itéleteit
nem kell prepardlt dllasfoglaldsnak tekinteniink. Azokndl a programokndl sem,
amelyeken kiugréan magas volt a nem fizet6 latogatdk ardnya.

Az idotoltést globdlisan értékeld elégedettségi indexet nem csak a programok
mentén vetettiik egybe. Osszehasonlitottuk a megkérdezettek demografiai csoport-
jainak, informacids hdtterének és a jegyhez jutds médjanak alapjan kévetheté cso-
portok itéleteit is. Csak néhany véltozé mentén taldltunk érdemi kiilonbséget, az
esetek tobbségében az elégedettség nagyfokii konszenzust mutatott. A szélsé érté-
kek kozotti eltérés igy alakult:

a csoportképzés szempontja eltérés
nemek szerint 0,03
a jegyhez jutis médja szerint 0,14
az iskolai végzettség szerint 0,20
informadcids savok szerint 0,24
a salgdtarjani régiok szerint 0,24
életkor szerint 0,29
a lakéhely szerint 0,30

A széli értékek kiilonbségének sivokra osztott sorozatidban a nemek kozel azo-
nos itéletei jelennek meg, a kozéps6é sivhoz jelentés konszenzussal jellemezhetd
itéletek tartoznak, és minddssze két metszetben az életkor és a lakohely szerint
beszélhetiink a csoportéillispontok kis mértékii, de mar érzékelhets eltérésérol.
Ezek részleteit dbrazolva beldthatévd tehetjiik, hogy még mindig konszenzuskozeli
itéletképzésrdl kell beszélniink:

Az elégedettségi index, életkor szerint (x, N = 309)

4 3,59 3,59
3 3,58 3,64 3,51 3,8
2
1
0 } } f i
30 évign =41 31-50évn=158 51-70 évn= 104 71 évtéln=>5
[ csoportindex trend N = 309
7. dbra
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Az id6toltést mindsitk elsé harom életkori csoportjanak oszlopai szinte alig tér-
nek el a vizszintesen futé trend vonalatél. Ide tartozik az érintettek elsopré tobbsé-
ge. Mindossze 5 (6t!) 70 évnél id6sebb megkérdezett elégedettsége emelkedik ki az
itéletek 3,59 mértéki dtlagdbdl. Elégedettségiik tobblete nem éri el a teljes skélater-
jedelem egytizedét. A kiilonvélemények mértéke és képviselSik alacsony szdma
alapjan biztonsaggal allithatjuk: a litogatok életkori megosztottsag nélkiil alkottak
meg globilis elégedettségiiket kifejezé itéleteiket.

A lakdhely esetében — alig nagyobb széli érték kiilonbség mellett - a csoportitéle-
tek mds médon tagolédnak:

Az elégedettségi index, lakéhely szerint (x, N = 315)

4 3,59 3,59
3 3,00 3,66 5,04 3,54 3,75
2
1
0+ t t t t
Salgotarjin  négradi varosok n négradi kdzségek mds megyében Budapest
n=229 =25 n=38 n=11 n=12
[——Jcsoportindex trend N = 315
8. abra

A ndégradi telepiiléseken él6k koziil a meghatdrozé siulyt salgoétarjani megkér-
dezettek kissé szigorubb itéleteit a még érdemi nagysdgu nogradi varosok, majd
kozségek lakdinak kis lépésekkel magasabb elégedettsége koveti. A megyén kiviili-
ek mikrocsoportjaitél mintha egy tj itéleti sor kezdédne: a mds megyébdl érkezet-
tek kevésbé, a budapestiek inkdbb elégedettek. E két alcsoport mégsem alakitja
jelentésen az elégedettség index mértékét, hiszen ezekbél a korokbdl kevés latogato
érkezett. Ugyanakkor az is atlithat6, hogy (az el6bbi oszlopdiagramtdl eltéréen)
most nem egy pardnyi ingadozasokkal jaré konszenzusos itéletsorral taldlkoztunk.
A kisebb teleptilések felé haladva, kis lépésekkel, de egyre elégedettebb négradi
csoportokat, és a megyén kiviiliek szintén tendenciaszeriien tagolédé itéleteit 1at-
tuk. Az utébbiakndl nem a telepiilés mérete, hanem a Salgétarjantdl valé féldrajzi
tdvolsag mentén viltozott az elégedettség.

Atfogdan azt mondhatjuk, hogy minél kisebb vagy minél tdvolabbi helyrél érke-
z6k csoportjait szemléljiik, annal elégedettebbnek taldljuk a litogatckat. Tegytik
hozza: l1élekben és a részvételhez sziikséges eréfeszitést tekintve, a kis telepiilés
.messze” van. Nem csak Salgétarjantél, de barhonnan, ahol valami torténik. Az
elégedettség mértékének szerény emelkedése onmagdban szemlélve nem lenne
olyan fontos, mint amilyennek ezzel a hattérrel lathatjuk.

Az idétoltés mindségérol kialakitott globdlis elégedettségi index programokhoz
és a megkérdezettek csoportjaihoz kapcsol6do eltérései utdin mar figyelhetiink az
elégedettség tobb dimenzids vizsgdlatinak eredményeire. Arra az itéletsorozatra,
amely a kulturdlis szolgdltatds kozremiikodoinek, feltételeinek €s a kapcsolédo
szolgaltatdasok, kornyezeti elemek tagolt mérlegelése alapjdn jott létre.

Az elégedettség tobb szempontti vizsgdlatdt az tette indokolttd, hogy a részmoz-
zanatok szerephez juthatnak egy-egy program globilis megitélésében, olyankor is,
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amikor az itéletalkotds Osszetevéit fel sem ismerik az érintettek. Elményeinkrél,
kornyezetiink jelenségeir6l tigy alkotunk véleményt, hogy nem téreksziink annak
tisztdzdsdra, mi is befolydsolja allaispontunkat. Egyszéval: hétkéznapi gyakorla-
tunkban nem analitikus médon gondolkodunk, gyorsan és dltaldnositasra téreked-
ve itélkeziink. Nap-nap utdn ezt tessziik, mert a pillanatnyi helyzetek gyors allas-
foglalast, gyors reagalast kivannak. Most azonban ilyen kényszerekt6l mentesen, a
részleteket tudatositva kereshettiik az itéleteket.

Az elemi valaszokbdl a feldolgozds sordn most is stilyozott dtlagot szimitottunk.
A 9. dbrdn a megitélt részleteket az elégedettség csokkenése szerint rendeztiik sorba:

Elégedettség a részmozzanatokkal a differencidlt megkozelités esetén (x, N = viltozé)
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9. dbra

A tiz figyelemmel kisért részmozzanatbdl a , Teljesitmény” talilkozott leginkdbb
a megkérdezettek elégedettségével, és a ,Biifé drai” voltak a legkevésbé elfogadha-
téak. E sz€ls6 tényezok kozotti sorozatot célszerii sivokra osztanunk.

Az itéleti sor szerkezetét figyelve mindossze két elem, a kozremikoddk teljesit-
ménye és a személy, ill. vagyonbiztonsdg tartozik a sorozat ,fels6hdzdba”. Ezek
elégedettségi indexe kozelebb dll a ,teljes mértékben megfelel az elvarhaténak”
itélethez, mint a ,nagyrész megfelel” besoroldshoz. Hosszii sorozat alkotja a ko-
zépsé itéleti sdvot, amelyben a tdjékoztatastol a mellékhelyiségekig hét részmozza-
nat indexe esik kozelebb a ,nagyrészt megfelel az elvarhaténak” mindsitéshez,
mint az ennél jobb vagy rosszabb megitélésekhez. Az index értékek ,alséhazaba” a
biifé drszinvonaldt soroltik a megkérdezettek, amely értékelésiik szerint a kdzepe-
sen megfelel besorolishoz dll legkozelebb.

Az els6 sdv legfontosabb tapasztalata a kézrem{ikod6k minden madsndl maga-
sabbra értékelt teljesitménye. Az index értéke ugyan egy kevéssel elmarad a hasonlé
kutatdsban vezeté helyen taldlt ,Teljesitmény” megitélését6l, de szinte hajszdlra
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megegyezik a tavaly 6szi felvételiinkben harmadik helyre szorult azonos részmoz-
zanat elfogadottsdgdval. Ez utébbinadl azért tarthatjuk jobban elfogadottnak, mert
egyetlen mds elemet sem értékeltek magasabbra a megkérdezettek.

A ,Biztonsigot” mds kutatdsainkban is el6kel6 megitélésiinek taldltuk. Ugy tii-
nik, a JAMK a kozmitivel6dés mas intézményeihez hasonléan nem keriilt fel a to-
megrendezvényeket el6szeretettel litogaté fosztogatok céltablajara. Lehet, hogy
azért, mert nem tekintik igazan jovedelmezé terepnek? A latogaték mindenesetre
biztonsagban érzik magukat a hazban.

A sokelemi(i kdzépsé elégedettségi sav els6 felébe a programok el6készitésének
és megvaldsitasanak eszkozei keriiltek, az alacsonyabb index értékek olyan mozza-
natokhoz tartoznak, amelyek a kulturdlis tartalomhoz kapcsolédé jarulékos szol-
galtatdsok. Ezek kapcsdn nem elészor kell leirnom, hogy a kézmiivel6dési intéz-
mények versenyképessége miilhat a tisztasagon, a kényelmen. Tudom, hogy nehéz
a szabadidéipar olyan létesitményeivel versenyezni, amelyeket eleve iparszertien
takarithaténak terveztek, szell6ztetésiik, és temperdlasuk is megoldott, de az ilyen
hédtranyok ledolgozasa nélkiil latogatdi egy részét elveszitheti a haz.

Az elégedettségi sor sereghajtdjdnak a biifé drai bizonyultak. Mindossze ez a
részmozzanat kertlt a ,kozepesen megfelel” itélet kozelébe. Azt mar a felvétel
estéin megfigyelhettem, hogy a kozonség nem elhanyagolhaté része indult el a
sziinetben a haz el6tti sorsatrak felé, mert ott elvardasaihoz kozelebbi arakkal talél-
kozhatott. Kérdés, hogy mit tesznek az év nagyobbik részében, amikor erre nincs
lehet6ségiik. Gondolom, akkor sem elégedettebbek. A tudomadsul vételen kiviil
megtehetik azt is, hogy ,hozott anyagbdl” esznek, isznak. fgy is lattam rd példat.

A megkérdezettek vélaszainak egészébdl szamitott indexek utdn sziikséges az
egyes programok €és a részmozzanatok kapcsolaténak dttekintése. Ennek sordn
ralithatunk az egyes programok latogatéinak kiilonvéleményeire. Osszesito tabla-
zatunkban a minésitett elemeket a hozzdjuk kapcsolédé elégedettségi index szerint
rendeztiik el, és a hat programot a globdlis elégedettség sorrendjében tartalmazzak
az oszlopok.

Elégedettség a részmozzanatokkal, a programok szerint (x, N = soronként viltozo)’

Szimfo- | Négrdd | Dixiel | Dixie2 | Veszedelmes | Veszedelmes
nikusok | Néptinc viszonyok 1 | viszonyok 2
Teljesitmény N = 303 x = 3,59 3,87 3,81 3,76 3,60 3,33 3,36
Biztonsig N = 272 x = 3,57 3,54 3,77 3,65 3,69 342 3,49
Tédjékoztatds N = 296 x = 3,35 3,13 3,35 3,44 3,42 3,29 3,46
Teremméret N = 297 x = 3,34 3.72 3,76 3,19 3,58 3,20 3,49
Hang, fény N =301 x = 3,26 3,33 3,56 3,34 3,45 2,95 3,16
Tisztasdg N =285 x = 3,12 3,22 3,42 2,77 3,10 3,16 3,14
Kényelem N =304 x = 2,86 3,06 3,24 2,65 2,84 2,82 2,72
Biifé kindlat N = 224 x = 2,82 3,03 2,74 2,66 2,87 2,86 2,80
Mellékh. N = 276 x = 2,65 2,72 3,00 2,20 2,50 2,94 2,59
Biifé drai N =223 x =248 2,88 2,28 2,34 2,50 2,39 2,56
+ 526186 itéletek a programhoz 3 6 5 z - 1
- sz61s6 itéletek a programhoz 1 1 5 - 3 -

13. tabldazat
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A tabldzat sorai a legmagasabb indexértéktél a legalacsonyabbig tartalmazzik a
vizsgdlt részmozzanatokat. A sorcimekben feltiintettiik az index kiszamitisanal
figyelembe vett vdlaszadék (N) szimdt és a valaszaikbdl szamitott dtfogd index
érték (x) nagysagdt. Az oszlopokban az egyes programokon vélaszol6k részmozza-
natonként szamitott index értékét jelezziik. A kiemelések koziil a kovér szedés az
adott Osszetevore adott legmagasabb értéket, a kurziv szedés pedig a legalacso-
nyabbat jelzi. A kerettel elkiilonitett, alsé két celliban azt tiintettiik fel, hogy egy-
egy programon a megkérdezettek hany részmozzanatot értékeltek a legmagasabb-
ra, ill. a legalacsonyabbra.

Téblazatunk adatainak értelmezését ezekkel a sorokkal kezdjiik. A Négrad Nép-
tanc Egytittes programjanak litogatdit a tiz részmozzanat koziil hat esetben a leg-
magasabb elégedettség jellemzi. A csalddi programnak taldlt est kozonségében
kiugréan magas (48%) a csak informalis értestilésekre hivatkozdk ardnya, sokukrdl
okkal feltételezhetjiik a program szerepléihez fiz6d6 személyes érintettséget.
Emellett a tobbi programhoz képest jelentds a kis telepiilésekrol érkezettek stilya.
Nem kockdztatunk nagyobb tévedést, ha itéleti plafonjaik gyakorisigat részben
elvardsaik alacsonyabb szintjének, részben személyes kotédéseiknek tulajdonitjuk.
.Elfogult leszek, mert az unokdam is szerepel” mondta egy asszony, amikor a tabla-
zatos vélemény kérdéseire hivtam fel a figyelmét.

A tobbi programhoz képest kimagaslo hat indexiik mellett egyetlen itéleti mély-
pontot talilunk. A biifé drait, amelyet egészében véve is kritikusan szemléltek a
megkérdezettek ezen az estén tartottik a legkevésbé elfogadhaténak. A tobbnyire
elégedett litogatok szamadra ezek az drak igencsak messzire estek a megszokottol.

Ha nem is ilyen mértékben, de siirtinek taldltuk az itéleti maximumokat a Salgo-
tarjani Szimfonikusok koncertjén is. A program sajitos szervezési hdttere mellett
nem meglepd, hogy a kdzremiikodok teljesitményét ezen az el6adason tartottdk az
elviarhatéhoz legkozelebbinek. A magasan iskoldzott, dontéen salgétarjani kozon-
ség a biifé kindlatit és drait is elfogadhatébbnak tartotta az 6t tovabbi program
latogatéinal. Ezekkel az itéletekkel éles kontrasztot képez a tdjékoztatasrol kialaki-
tott allaspontjuk. Mar kordbban leirtuk, hogy nem éppen professziondlis program-
szervezéssel készitették el6 az évadzaré koncertet. Erre rimel a megkérdezettek
valaszai alapjan kialakult legalacsonyabb elégedettségi index.

Az els6é Dixieland Gala kozonsége 5 részmozzanatot értékelt alacsonyabban a
tobbi program ldtogatdindl. Valamennyi a koncert feltételei, a kényelmi elemek és a
jarulékos szolgaltatisok korébe tartozik. Olyan osszetev6i a program kornyezeté-
nek, amelyeket mind a hat alkalommal azonosnak tekinthettiink. Ezeket az est
kozonsége mégis kritikusabban mindsitette. Amit az eléaddsrdl és latogatéirdl tu-
dunk, azt korabban mar jellemeztiik. Ugy taldltuk, nosztalgia koncert karakter(
program volt, félreérthetetlen protokoll betitésekkel. Az erre hangolédott k6zonség
itéletei koszonnek rank a gyakori, alacsony elégedettségi index értékekkel.

Az Bsszegz6 mutatok koziil a Veszedelmes Viszonyok els6 el6addsan latott harom,
legalacsonyabb index hatterét szintén a k6zonség ismeretében ifrhatjuk le. Az els6
bérleti sorozat régebbi, tapasztalt kozonségének itéleteit szemléljiik. Ez a kozeg
rutinos szinhazlatogaténak szimit a hazban, élményeit inkdbb hasonlithatja kordb-
bi eléaddsokhoz. Az el6addson tapasztalt teljesitmény megitélése villalhatéan
szubjektiv elemekkel tizdelt dlldsfoglalds. Mi is arra torekedtiink, hogy ki-ki a sajat
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mércéjéhez, tapasztalataihoz igazitva mindsitsen, ezért valasztottuk az ,elvérasai-
nak...” és ,az elvarhaténak...” kifejezéseket az osztilyozé kategdridk megnevezé-
sekor. Szimomra csak a prébafelvétel Lefelé a hegyrdl el6addsa adott 6sszehasonlita-
si alapot, de az Osszehasonlitds egyaltalin nem volt hizelgé a Veszedelmes Viszonyok
eléaddsra nézve. Feltételezem, hogy a régebbi szinhdzlitogaték nilam tébb dssze-
vetési alap birtokdban minésitettek kritikusan. Tegyiik hozza: a masodik napi ko-
zonség csak épphogy lemaradt a legkevésbé elégedettek ,rangrél”, hiszen a mind-
ossze 0,03 skdlafoknyi eltérést batran tekinthetjiik a felvétel hibajanak.

Két program latogatdi a tobbieknél kevésbé vetették észre magukat itéleteikkel. A
masodik szinhdzi el6addson mindossze egyetlen széli dllaspontot fogalmaztak meg, a
tdjékoztatast masoknadl jobbnak tekintették. A masodik Dixie Gdla latogatéirél még
ennyit sem mondhatunk, minden itéletiik a legmagasabb és a legalacsonyabb k&zotti.

Most kell visszatérniink a globdlis elégedettségi indexhez. Az egyetlen, sziikség-
szerlien elnagyolt itélet és a részmozzanatokrél megfogalmazott dlldspontok csak
tendenciaszertien felelnek meg egymadsnak. A globalis elégedettséget vezeté két
program latogatdi a részletkérdésekben forditott sorrendben, de legtobbszor a leg-
elégedettebbnek mutatkoztak. A globadlisan kevésbé elégedett kozonségesoportok-
ndl mér felborul az altaldnos itélet és a részitéletek dsszhangja. Ugy vélem, inkabb
hihetiink a konkrétumokhoz jobban koét6dé részitéletekben, mint a kapaszkoddk-
hoz kevésbé kototten megfogalmazott globdlis elégedettségrdl szolé vilaszokban.
Ertelmezéseinkben a részmozzanatokrdl megismert csoportélldspontokat (egy-egy
program kozonségének itéleteit) ezért kothettiik jobban az adott program ldtogatéi-
rél felvételiink soran megszerzett tuddsunkhoz.

Ez a megallapitdsunk természetesen nem irja feliil a globalis elégedettségrél eddig
leirtakat, indexei a , teljesen...” és a ,nagyrészt megfelel az elviarhatonak” kategéridk
kozotti, jelentés konszenzussal jaré éllasfoglaldsokat tiikréznek. Arra viszont utal-
nom kellett, hogy az elégedettség kétféle megkozelitése koziil a konkrétumokhoz
kapcsolédé eredmények miben, és miért térnek el az elnagyolt dllasfoglalasoktdl.

1. Vilogatas a szoveges megjegyzésekbdl programok szerint

Veszedelmes viszonyok els6 el6adds

A diszlet tetszett és az esemény is mindig porgos volt. [Salgdtarjin, 20 évig, 8 dlt. né]

Az el6adasban a szinészek jiatéka mellett kiilonosen a jelmezek voltak elragadéak.
[Zagyvardna, 41-50 év, felsof. no)

Lehetdség szerint péntek esténként legyenek az eléadasok. [Kazdr, 41-50 év, felsdf. nd)

Levegétlen a szinhazterem. A kidllitast szivesen megnéztem volna a sziinetben, ha méd
lett volna. A néi mosdéban hosszti sor éllt. [Salgétarjin, 41-50 év, kozépisk. nd]

Nagyon rossz a terem szell6zése, til meleg, légszomj. [Szuha, 51-60 év, féisk. né]

Veszedelmes viszonyok méasodik el6adas

Szinvonalas, j6k a programok mindig! [Szalmatercs, 61-70 év, felsdf. férfi]

{gy tovabb, koszonjiik. [Salgdtarjin, 51-60 év, szakm.képzd, férfi]

Kifogasolhats, hogy a bérletes eléadasokbdl sok elmarad — még ha massal pétoltdk is —
mi nem erre valtottunk bérletet! [Salgétarjin, 31-40 év, kozépisk. nd)
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Nograd Néptanc Egyiittes

Tetszett a program. [Baglyasalja (Salgétarjan), 61-70 év, kozépf. férfi]
Zstifoltak az 6ltozok. [Karancsberény, 31-40 év, kozépisk, n6)
A fiatalabb korosztalynak kellett volna elébb fellépnie. [Z.pdlfalva, 31-40 év,

szakm.képz6, férfi]

Dixieland Gala els6 nap

Folytatodjék ez a csoddlatos hagyomany! [Salgdtarjin, 51-60 év, kozépisk. férfi]
A teremben meleg van! [Budapest, 41-50 év, felsof. no)
Klima! [Egerbocs, 31-40 év, kozépisk. férfi]

Dixieland Gila masodik nap

Teljesen megfeleld volt minden. [Szécsény, 41-51 év, kozépisk. né)
Csak igen ritkdn voltam itt. Erdemes lenne Hatvan és Nograd felé esé telepiilésekre.

(Lérinci, Zagyvaszantd, Apc) kiterjeszteni a propagandat. [Heves, 61-70 év, felsdf. férfi]

A F6 tér burkolata katasztrofdlis dllapoti. Mind Salgétarjainhoz, mind a fesztivalhoz

méltatlan. [Debrecen, 51-60 év, felscf. férfi]

Salgotarjani Szimfonikusok

Szinvonalas koncert volt. [Batonyterenye, 21-30 év, fels6f. n6]
Szinte soha nem latok nagyméretii, figyelemfelkelté plakditot a PSZ Féiskoldn. Ezek

elhelyezésében szivesen segitek. [Karancslapuijté, 41-50 év, fels6f. n6]

A miisorfiizetben minden lehetséges és tényleges program legyen benne. Pl. Balvinyos

Huba el6adésai, a hangversenyek. [Salgétarjan 31-40 év, kozépisk. nd]

2. Jegyzetek

1

2

A megkérdezettek egy része tobb informaciéforrdst is megnevezett, ezért az emlité-
sek aranya meghaladja a 100 szazalékot.

A tablazathoz %2 = 58,62766 és p < 0,0001 értékek tartoznak, igen erés szignifikanciat
jelezve.

A tablazathoz %2 = 36,38646 és p < 0,05 értékek tartoznak, szignifikians adatokat jelezve.
A tablazathoz %2 = 58,62766 és p < 0,0001 értékek tartoznak, igen erds szignifikanciat
jelezve.

A forrastablazathoz 2 = 136,89162 és p < 0,00001 értékek tartoznak, igen erds
szignifikanciat jelezve.

A tablazathoz 2 = 239,98527 és p < 0,00001 értékek tartoznak, igen erés
szignifikanciat jelezve.

A tablazatot sulyozott dtlag sorozatokbdl szerkesztettiik, melyeknek forrdsai az egyes
programok osszetevsirsl kapott itéletek. Ennek megfeleléen nincs x oszlopa.
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