Naplé helyett II.

Egy hivatali gyakorlat anatomiaja

Sokat beszéliink az utébbi id6ben értékvalsagrol. S nem is hidba. A leg-
kulonbozébb jelenségekben érhetjik tetten, a legkilénbdz6bb megnyilatkoza-
sokat vezethetjik vissza ra.

Egy szakmai értekezleten szot kér egy kozismert, a palyan meg@szilt szakem-
ber. Mindenki altal tudott visszassagot tesz sz6va, méghozza példakkal gondosan
alatamasztva, bizonyitva allitasat. A kollégdk — akik a jelenségnek éppoly
sérelmezettjei, mint ha agy vesszilk, maga a felszolalo is, és kiknek az
egyetértésére, tdmogatasara joggal szamithatna - hallgatnak.

S addig jo, amig csak hallgatnak. De aztan megszélal az egyikik. Nem
hangosan persze, hanem tompitott, tréfacsinalé hangon: Az Oregnek, ugy
latszik, megint nem jutott hely a fazék mellett.” Szétszaladd nevetés a vissz-
hang. Egyetért6, karorvend6 nevetés. Mintha 6k nem jartak volna épp annyira
porul, mint az, aki széva teszi a gondot. Mégsem allnak mellé.

Miért?

Vélhetné az olvasd, talan magat régen lejaratott ember a felsz6lal6. Nem,
tisztes szakmabeli. De nem is ez az egyetlen eset, amikor hasonl6 kozonyt,
részvétlenséget figyelhettem meg bizonyitékul arra, hogy a kozsérelmet Ugy-
mond illetéktelenll, csupan a sajat jozan eszére, erkolcsi érzékére hallgatva
felpanaszol6 nem nyeri cl automatikusan sorstarsai egyetértését, tdmogatasat.
Manapsag mintha nem tartanank értéknek a kozlgyek iranti felel6sségérzetet,
a masok igazsagaért val6 kiallast.

De kordbban annak tartottuk-e? - hiszen értékvesztésr6l csak akkor beszél-
hetlink.

Ha az eurdpai szellemiség egészét nézem, foltétien igen a valasz. Nem aka-
rok a gorogok, romaiak koztéri tanacskozasaira vagy a nomad népek ,tana-
csaira” hivatkozni, mert még azt mondja valaki, az nagyon régen volt. De az
elmult szdzadok torténelmi mozgasaiban is jelent6s szerepet jatszott a tarsa-
dalmi egyenjogusag gondolata, a ,népképviselet”, a citoyen ©Ontudat eszméje,
fogalma. Es ezek az aramlatok nem hagytdk hidegen a magyar szellemi életet
és politikai kiizd6teret sem.

-Fogadatlan prokatornak ajté mogott a helye” - vetheti ellenemre a régi
kézmondast valaki. Ugy tiinik, ilyen okvetetlenkedének, ilyen fogadatlan pro-
katornak tartjuk manapsag azt, aki hivatali illetékesség vagy kilénosebb el6-
zetes Osszebeszélés nélkil szova teszi egy kisebb vagy nagyobb kozosség gondjat,
sérelmét.

De hat mi kara szarmazhat abbél a tobbinek, ha valaki az érdekiikben
sz6t emel!?

Semmi - volna a kézenfekvé vélasz. Es mégsem igy van. Mert igenis kiara
szarmazik abbol, s6t, egyenesen rossz hirbe keveredik az a kbzdsség, amelynek
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egyik-masik tagja a bevett, mar-mar hivatalosnak tekintett elintézési madd
vagy a kozombosség helyett a nyilvanos okvetetlenkedést valasztja.

Es nem csak az altalanos emberi gyarlésagokon alapuld rosszallas veszi kériil az
agalot, nevezetesen, hogy felszolalasaval esetleg lelkifurdalast ébreszt masok-
ban, 6k miért nem alltak ki? - vagy azt a rosszhiszemd, de nemegyszer meg-
alapozott feltevést latszik alatdmasztani, hogy a szereplésvagy, kit{innivagyas
dolgozik benne.

Nem. Az ellenérzésnek sokkal redlisabb és alapvet6bb oka is van. Neve-
zetesen az a tapasztalat, hogy semmit sem lehet elérni igy. Az esetek nagy
tobbségében legalabbis semmit.

A protestald, a masok nevében is megsz6lalé semmibe veszi azt a ki tudja
honnan és mikorrél 6rokélt hivatali gyakorlatot, amelynek a lényege, hogy
minden allampolgar egymaga alljon az irdasztal tdls6é oldalan, ha valamilyen
iigye van. Ha tiz embernek van is ugyanaz a panasza, akkor se jojjon csak
egy elmondani azt mind6jik helyett, hanem igenis mind a tiz vegye maganak
a faradsagot, és egyenként jelenjék meg az Ur szine el6tt (ha a bajat méar
masképp elintézni nem tudja).

Azt a képtelenséget akarom tehat allitani, hogy a gondoktél-bajoktol
ellepett hivatalok azt szeretik, ha minél tobb ember ostromolja &6ket? Ha
ugyanazzal a kis semmi problémaval eljénnek akar szazan is, akar szazszor is?
Nem volna talan kényelmesebb a hivatalnak, ha egy-egy alkalmatlan rende-
letre rdébredve eltdrolné azt, egyszer s mindenkorra megszabadulva aktainak
jékora halmazaitél?

Sokszor tapasztaltam, hogy nem. igy kényelmesebb. - 16jjon be az elvtarsné,
majd meglatjuk, tudunk-e segiteni! - Dicséretil széljon, hogy legtébbszor tud-
nak. Mert az akadékot jelent§ bezart nagykapu mellett tébbnyire van valami-
féle kiskapu. Nem csak torvénysért6, cslszopénzre nyil6. Nem. Van altalaban
valami fortélyos paragrafus-kiskapu is - elvégre régi jogasznemzet vagyunk -,
ami megnyilik annak, aki a hivatali zarandoklatoktél nem sajnalja a farad-
sagot.

Mert azt sajnalni épp oly botorsdg, mint gondjaink orvoslasat értekezle-
teken valé okvetetlenkedésektsl, hozzéaszolasoktdl varni. Es ezt pontosan tud-
jak a szakmdak bennfentesei és ezért néznek rossz szemmel az ostoba felszo-
lalora, akinek vagy hatsé szandékai vannak, messzebbrehorddéak a felpanaszlott
Ugynél, vagy meglett kora ellenére sem képes felismerni a korulvevé vilag ter-
mészetét. Egyik esetben sem érdemel tdmogatast.

- De hat mi haszna volna abbdl a hivatalnak, hogy allandd, terméketlen
zarandoklatokra kényszeritse ,alattvaloit"? Kilonoésen akkor, ha az elmon-
dottak szerint raadasul ezek az utak gyakran a hivatal meghatralasaval, enge-
dékenységével végzddnek? - kérdezhetné barki. - Miért szervezné meg egy
testiilet a sajat allandé ostromat, mikor anélkiil is békésen élhetne és ural-
kodhatna?

A kérdésre sokféle valasz adhatd, kinek-kinek a fantadziaja vagy olvasott-
saga szerint. El6fordulhat, hogy valaki magasra néz és Macchiavellind. keresi
a feleletet; akadhat olyan is, aki a humort kedveli és Parkinsont lapozgatja.
Egyesek az abszurd mdlvészet klasszikusaihoz fordulnak magyarazatért, méasok
a gazdasdgi rendészet kevesebb koltészettel megirt jelentéseit forgatjak.

A legjobb persze az volna, ha az annyira Ohajtott tarsadalmi kibontakozas
nem is olyan mellékes eredményeként egyszer(ien kimenne a divatbdl ez a gya-
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korlat, csupan irodalmi emlékeket és bargyl, de megbocsathaté nosztalgiat
hagyva maga utan, mint a g&zvicinalis.

Mert enélkil aligha varhatd, hogy visszakeriljon a ,haztajiba” az allam-
polgari ontudat és ismét becsiilete legyen a masok nevében is megszolaldnak.
Hogy ismét érték legyen, ami érték.

MEZEY KATALIN
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