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9. MUNKAHELYI ELÉGEDETTSÉG ÉS KOMPETENCIÁK  

A válaszadók 1-4-ig terjedő skálán értékelhették a főállású munkájukkal kapcsolatos 
elégedettségüket. A négyfokozatú skála szélső értékei a teljesen elégedetlen (1) és a teljesen 
elégedett (4) válaszok voltak. 

A végzettek a tavalyi évhez hasonlóan a munka szakmai tartalmával elégedettek leginkább (2,94), 
legkevésbé pedig a jövedelemmel és juttatásokkal (2,45). (32. és 33. táblázat) 

Az elhelyezkedéshez elengedhetetlen, hogy megfelelő kompetenciákkal rendelkezzenek a 
jelentkezők, ezért a korábbi években is vizsgált 19 elemet értékeltettük (34. táblázat) 1-5-ös 
skálán szükségességre és a meglevő szintre vonatkozóan. (36. táblázat). A kar, tagozatok, nemek 
szerint jelentősebb különbségeket is láthatunk, ezeket részletesen bemutatjuk az egyes ábrákon. 
Legfontosabb kompetenciának a kapcsolatteremtő, kommunikációs képességet (4,58) és az 
önállóságot (4,56) tartják. A szükséges és meglevő kompetenciák közötti eltérés általában nem 
jelentős (62. ábra), említésre érdemes elmaradást a tavalyi eredményekkel szinte megegyező 
mértékben a jó időgazdálkodás (-0,40) és a konfliktuskezelési képesség (-0,30) esetében találunk. 

 

32. táblázat: Elégedettség a végzett munka egyes aspektusaival, átlag szerint csökkenő 
sorrendben (1-4-es skála) 

 

 

33. táblázat: Elégedettség a végzett munka egyes aspektusaival, átlag szerint csökkenő 
sorrendben (1-4-es skála) (kari bontás) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Munkával kapcsolatos szempontok n Átlag Medián Módusz Szórás

A munka szakmai tartalmi része 786 2,94 3 3 0,98

A munka személyi körülményei 783 2,92 3 3 0,98

A munka tárgyi körülményei 782 2,86 3 3 0,99

Munka összességét tekintve 779 2,81 3 3 0,84

Szakmai előmenetel, karrierépítés 784 2,68 3 3 1,03

Szakmai presztízs 785 2,60 3 3 1,01

Jövedelem és juttatások 786 2,45 2 2 0,97

Munkával való elégedettség/Kar ÁJK ÁOK BTK ETK GYTK KPVK KTK MIK MK TTK Átlag

A munka szakmai tartalmi része 2,61 3,07 2,94 3,00 2,79 3,12 2,91 3,16 3,51 2,74 2,94

A munka személyi körülményei 2,69 2,93 2,89 2,87 3,14 2,86 3,03 3,16 3,35 2,89 2,92
A munka tárgyi körülményei 2,69 2,77 2,76 2,80 3,07 2,80 3,08 3,08 2,97 2,87 2,86
Munka összességét tekintve 2,64 2,99 2,73 2,85 3,09 2,74 2,94 2,91 2,92 2,78 2,81
Szakmai előmenetel, karrierépítés 2,32 3,05 2,53 2,75 3,03 2,77 2,80 2,88 2,80 2,65 2,68
Szakmai presztízs 2,35 2,98 2,43 2,54 2,25 2,37 2,88 2,95 2,52 2,70 2,60

Jövedelem és juttatások 2,30 2,57 2,29 2,27 2,65 2,28 2,80 2,75 2,03 2,60 2,45
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34. táblázat: A munkavégzéshez szükséges kompetenciák értékelései átlag szerint csökkenő 
sorrendben 

 

 

 

35. táblázat: A munkavégzéshez szükséges kompetenciák értékelései átlag szerint csökkenő 
sorrendben (kari bontás) 

 

A vizsgált tényezők n Átlag Medián Módusz Szórás

Kapcsolatteremtő, kommunikációs képesség 832 4,58 5 5 0,77

Önállóság 830 4,56 5 5 0,74

Konfliktuskezelési képesség 828 4,47 5 5 0,83

Udvariasság, viselkedési szabályok ismerete 830 4,45 5 5 0,85

Nagy munkabírás, kitartás 827 4,43 5 5 0,88

Jó időgazdálkodás 823 4,42 5 5 0,88

Rugalmasság 827 4,34 5 5 0,90

Csapatmunka 829 4,23 5 5 1,00

Elemzés és rendszerezés képessége 829 4,21 5 5 1,05

Íráskészség 830 4,09 5 5 1,17

Érzelmi intelligencia 830 4,08 5 5 1,17

Nonverbális kommunikáció 832 4,01 4 5 1,14

Képesség az újításra, új dolgok felfedezésére 832 4,00 4 5 1,17

Elméleti szaktudás alkalmazása a gyakorlatban 831 3,98 4 5 1,24

Szervezőkészség 827 3,97 4 5 1,17

Jó prezentációs készség 828 3,77 4 5 1,25

Vállalkozó szellem 826 3,53 4 5 1,29

Vezetői képességek 831 3,23 3 3 1,36

Idegen nyelvi tudás 838 3,21 3 5 1,56

Vizsgált tényezők ÁJK ÁOK BTK ETK GYTK KPVK KTK MIK MK TTK Átlag
Kapcsolatt., komm. képesség 4,48 4,73 4,70 4,73 4,94 4,79 4,31 4,40 4,62 4,49 4,58
Önállóság 4,47 4,41 4,50 4,56 4,58 4,67 4,60 4,59 4,66 4,62 4,56
Konfliktuskezelési képesség 4,47 4,66 4,48 4,57 4,64 4,68 4,25 4,28 4,71 4,40 4,47
Udvariasság, viselk. szab. ismerete 4,55 4,78 4,51 4,74 5,00 4,53 4,22 4,11 4,76 4,16 4,45
Nagy munkabírás, kitartás 4,51 4,74 4,50 4,46 4,42 4,53 4,22 4,30 4,63 4,15 4,43
Jó időgazdálkodás 4,37 4,48 4,43 4,51 4,48 4,59 4,22 4,50 4,28 4,28 4,42
Rugalmasság 4,33 4,29 4,34 4,38 4,60 4,57 4,12 4,34 4,64 4,22 4,34
Csapatmunka 4,09 4,42 4,11 4,43 4,82 4,53 3,96 4,25 4,12 4,28 4,23
Elemzés és rendszerezés képessége 4,11 4,41 4,16 3,92 4,07 4,50 4,37 4,35 4,10 4,07 4,21
Íráskészség 4,22 4,20 4,26 3,86 2,99 4,40 4,09 3,88 3,83 3,89 4,09
Érzelmi intelligencia 3,76 4,56 4,27 4,52 4,53 4,46 3,63 3,59 4,69 3,92 4,08
Nonverbális kommunikáció 3,99 4,38 4,15 4,37 4,47 4,34 3,70 3,59 4,16 3,50 4,01
Képesség újításra, új dolgok felfed. 3,51 4,27 4,13 3,92 3,23 4,30 3,98 4,11 4,17 4,02 4,00
Elméleti szakt. alk. a gyakorlatban 4,08 4,48 3,80 4,23 3,76 4,08 3,54 4,08 4,30 3,83 3,98
Szervezőkészség 3,87 4,20 3,97 3,89 3,65 4,55 3,80 3,97 3,36 3,91 3,97
Jó prezentációs készség 3,65 4,12 3,87 3,79 3,12 4,01 3,47 3,80 4,08 3,56 3,77
Vállalkozó szellem 3,26 4,16 3,56 3,57 4,02 3,85 3,02 3,70 3,37 3,56 3,53
Vezetői képességek 3,00 3,42 3,08 3,24 4,24 3,55 3,13 3,49 3,19 3,19 3,23
Idegennyelvi tudás 2,28 3,91 3,43 2,86 3,75 3,10 3,57 3,48 2,87 3,59 3,21
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58. ábra: A munkavégzéshez szükséges kompetenciák értékelései (tagozat szerint) 

 
Szignifikáns különbség a következő tényezőknél: Idegennyelvi tudás; Nagy munkabírás, kitartás; Vezetői képességek; 
Rugalmasság; Jó időgazdálkodás; Szervezőkészség. 

59. ábra: A munkavégzéshez szükséges kompetenciák értékelései (nemek szerint) 

 
Szignifikáns különbség a következő tényezőknél: Idegennyelvi tudás; Íráskészség; Kapcsolatt., komm. képesség; Érzelmi intelligencia; Nonverbális 
kommunikáció; Udvariasság, viselk. szab. ismerete; Konfliktuskezelési képesség; Nagy munkabírás, kitartás; Önállóság; Jó időgazdálkodás; 
Szervezőkészség; Vállalkozó szellem. 
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36. táblázat: A kompetenciák meglévő szintjének értékelése átlag szerint csökkenő sorrendben 

 

 

37. táblázat: A kompetenciák meglévő szintjének értékelése átlag szerint csökkenő sorrendben 
(kari bontás) 

 

A vizsgált tényezők n Átlag Medián Módusz Szórás

Udvariasság, viselkedési szabályok ismerete 809 4,59 5 5 0,65

Önállóság 811 4,49 5 5 0,69

Íráskészség 815 4,44 5 5 0,84

Nagy munkabírás, kitartás 818 4,41 5 5 0,75

Érzelmi intelligencia 819 4,35 5 5 0,82

Csapatmunka 807 4,35 5 5 0,80

Kapcsolatteremtő, kommunikációs képesség 815 4,32 5 5 0,81

Rugalmasság 807 4,27 4 5 0,77

Nonverbális kommunikáció 812 4,23 4 5 0,82

Elemzés és rendszerezés képessége 814 4,20 4 5 0,86

Konfliktuskezelési képesség 812 4,18 4 5 0,83

Szervezőkészség 807 4,16 4 5 0,85

Képesség az újításra, új dolgok felfedezésére 815 4,14 4 5 0,85

Jó időgazdálkodás 810 4,04 4 4 0,88

Elméleti szaktudás alkalmazása a gyakorlatban 818 3,97 4 4 0,88

Jó prezentációs készség 817 3,92 4 4 0,95

Vállalkozó szellem 806 3,73 4 4 0,97

Idegen nyelvi tudás 810 3,73 4 4 1,15

Vezetői képességek 813 3,54 4 4 1,04

Vizsgált tényezők ÁJK ÁOK BTK ETK GYTK KPVK KTK MIK MK TTK Átlag
Udvariasság, viselk. szab. ismerete 4,76 4,64 4,59 4,71 4,82 4,58 4,54 4,32 4,95 4,44 4,59
Önállóság 4,61 4,08 4,46 4,58 4,29 4,59 4,41 4,48 4,76 4,45 4,49
Íráskészség 4,55 4,49 4,51 4,52 3,75 4,56 4,37 4,22 4,20 4,30 4,44
Nagy munkabírás, kitartás 4,65 4,41 4,33 4,42 4,20 4,50 4,43 4,28 4,84 4,14 4,41
Érzelmi intelligencia 4,48 4,49 4,45 4,56 4,07 4,54 4,05 4,04 4,78 4,10 4,35
Csapatmunka 4,48 4,44 4,24 4,46 4,36 4,51 4,25 4,20 4,40 4,30 4,35
Kapcsolatt., komm. képesség 4,46 4,23 4,36 4,49 4,07 4,41 4,13 4,12 4,48 4,27 4,32
Rugalmasság 4,41 3,96 4,22 4,27 4,52 4,39 4,22 4,21 4,65 4,25 4,27
Nonverbális kommunikáció 4,51 4,37 4,22 4,42 4,35 4,36 3,97 3,88 4,37 4,06 4,23
Elemzés és rendszerezés képessége 4,34 4,20 4,16 4,18 3,87 4,27 4,29 4,14 3,84 4,07 4,20
Konfliktuskezelési képesség 4,50 4,16 4,11 4,25 4,12 4,21 4,04 3,97 4,65 4,06 4,18
Szervezőkészség 4,40 4,06 4,11 4,22 3,59 4,34 4,07 4,02 4,18 4,07 4,16
Képesség újításra, új dolgok felfed. 4,23 4,12 4,19 4,05 3,80 4,22 4,00 4,15 4,38 4,13 4,14
Jó időgazdálkodás 4,25 3,74 3,94 4,30 3,88 4,07 3,97 3,96 3,83 3,98 4,04
Elméleti szakt. alk. a gyakorlatban 4,09 4,06 3,85 4,07 4,18 4,10 3,90 3,88 4,19 3,88 3,97
Jó prezentációs készség 3,99 4,02 3,96 4,01 3,59 4,02 3,74 3,77 4,24 3,84 3,92
Vállalkozó szellem 3,76 4,00 3,62 3,83 3,52 3,81 3,41 3,92 4,07 3,70 3,73
Idegennyelvi tudás 3,15 4,10 4,05 3,69 3,69 3,67 3,83 3,69 3,46 3,80 3,73
Vezetői képességek 3,65 3,54 3,36 3,52 3,79 3,63 3,50 3,72 3,37 3,49 3,54
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60. ábra: A kompetenciák meglévő szintjének értékelése (tagozat szerint) 

 
Szignifikáns különbség a következő tényezőknél: Elméleti szakt. alk. a gyakorlatban; Idegennyelvi tudás; Konfliktuskezelési képesség; Nagy 
munkabírás, kitartás; Önállóság; Vezetői képességek; Rugalmasság; Szervezőkészség. 

61. ábra: A kompetenciák meglévő szintjének értékelése (nemek szerint) 

 
Szignifikáns különbség a következő tényezőknél: Íráskészség; Kapcsolatt., komm. képesség; Érzelmi intelligencia; Nonverbális kommunikáció; 
Udvariasság, viselk. szab. ismerete; Nagy munkabírás, kitartás; Csapatmunka; Vezetői képességek; Jó időgazdálkodás; Szervezőkészség. 
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62. ábra: A kompetenciák munkavégzéshez szükséges és meglévő szintjeinek értékei (GAP 
elemzés páros t-próbával) 

 

 


