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ZALA MEGYE NYILVANOS TELEPULESI KONYVTARAINAK
HELYZETE A 2020. EVI BESZAMOLOK ALAPJAN

1. Bevezetés

Az aprofalvas telepiilésszerkezetli Zala megyének Osszesen 258 telepiilése van, ebbdl 12
telepiilésen van nyilvanos konyvtar (beleértve a megyeszékhelyen miikodé megyei hatokorii
varosi konyvtarat is), a tobbi 246 telepiilésen konyvtari informacios és kozosségi hely
miikodik. Jelen tanulméany a 11 vérosi és kozségi nyilvanos konyvtar beszamoloi alapjan
késziilt, kiemelve a legfontosabb szempontokat.

A nyilvanos telepiilési konyvtarat mikodteté onkormanyzatok kozott az 5000 lakos alatti
telepiilések szama Zala megyében Osszesen 7 (ebbdl 4 varos: Héviz, Letenye, Zalakaros,
Zalalovo és 3 kozség: Balatongyorok, Vonyarcvashegy, Gyenesdias), amelyek lakossagszam
alapjan a KSZR szolgaltatast is igényelhetnék a megyei hatokorti varosi konyvtartol. 5001-
10000 lakost vérosok szama 2 (Lenti és Zalaszentgrot), ezen kiviil 1 varos (Keszthely)
tartozik a 15001-25000 lakosu és 1 varos (Nagykanizsa) a 40001-65000 lakosu kategoriaba. *
A két ,,nagyvarosban”, Nagykanizsan és Keszthelyen csokkent kis mértékben a lakossagszam,
a kisebb teleptiléseken novekedés figyelhetd meg.
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A harom legnagyobb varos (Nagykanizsa, Keszthely, Lenti) konyvtara 6nallé nyilvanos
konyvtarként, a tobbiek tobbfunkcids, Osszevont intézményként mikodnek (miivelddési
haz/kozosségi haz és konyvtar). Iskolai konyvtari feladatot Zalakaros varos nyilvanos
konyvtara lat el.

A telepiilési konyvtarak beszamoldit és munkatervét 2021-ben egy 0j sablon alapjan kellett
szolgéltatnia mind a megyei konyvtarnak, mind a telepiilési konyvtaraknak. A valtoztatas
alapvetd célja a minisztérium tajékoztatasa alapjan az volt, hogy egy rovid (1500 karakter),
szoveges dokumentum keletkezzen, amely kelld0 mértékben ravilagit az intézmény éves
miikodésére, azonban keriili az evidenciakat, az irrelevans részeket, valamint a széttartd

1 https://wvww.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku (letdltve: 2021. junius 08.)
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szerkezetet. Ennek érdekében kérte az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, hogy a szdveges
részben tablazatot ne hasznaljunk. A mutatoszamok feltiintetése (koltségvetés, human
eréforrds) ¢és a tevékenységek sokszinliségét igazold felsorolasok (rendezvények,
sajtomegjelenések) egy kiilon tablazatban kertiltek rogzitésre.

A késziil sablonnal kapcsolatban a megyei konyvtarak és a szakmai szervezetek szamos
észrevételt megfogalmaztak, amelyek végiil nem kertiltek be a végleges verzioba. A megadott
karakterszam sziikdsnek bizonyult. A statisztikai adatgyiijtéssel nincsenek Gsszhangban a
beszamolo sorai, igy nemhogy egyszertisodott volna ez a folyamat, hanem tobb munkat rott a
konyvtarakra. A konyvtari programok és rendezvények csoportositasa okozta a legnagyobb
fejtorést, a statisztika és a beszdmold erre vonatkozo részei nem voltak egymasnak
megfeleltethetdek. A felmeriild értelmezési kiilonbozéségeknek koszonhetden valtozatos
beszamolokat kaptam (volt, ahol nemes egyszeriiséggel maradt a tavalyi minta), nem volt
egyszerl az 6sszehasonlitas.

Tobbletmunkat okozott a nyilvanos konyvtaraknak, hogy a fenntartd6 nem elégedett meg az
ujszert, rovid valtozattal, igy kettd beszamolot is kellett késziteni.

II. Szervezeti kérdések

A 39/2020. (X.30.) EMMI rendelet a kulturdlis szakmai munkakorok és a betoltésiikhoz
sziikséges képesitési és egyéb feltételek tekintetében Ujrarajzolta a szervezeti térképet. A
Konyvtaros szakképesitésnek a felsdfoku szakiranya végzettség felel meg. Kézépfoku
szakképesités lett a segédkonyvtaros végzettség, illetve az egyéb szakmai munkakorben
dolgozok kozépfoku szakképesitése. Megjelent néhany 1j munkakor (pl. rendszerkdnyvtaros),
megvaltoztak a munkakorokhoz rendelt végzettségi kivanalmak (pl. gyermekkonyvtaros -
fels6foku végzettség, de nem eldirds a fels6foku szakmai). A jogszabdlyi besoroldsok
nincsenek kdszond viszonyban a statisztikai besorolasokkal, ezt is duplan kellett szamolnunk.
A 11 nyilvanos telepiilési konyvtarban Osszesen 56 konyvtaros dolgozott 2020-ban (42
konyvtaros szakképesités, 10 kozépfokt végzettség, 4 egyeb felsdfokt végzettség). Ebbdl 28
{6, azaz a tobb, mint a fele Nagykanizsan.
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A gylijtemény nagysaga, az ¢épiilet és a berendezés allapota, az eszkozellatottsag, a
kolcsonzési mutatok meghatarozo fontossaguiak, de az ott dolgozd szakemberek szdma az
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egyik legfontosabb mutaté egy konyvtarban. A konyvtaros munkaideje 100 %-at nem tdltheti
a nyitvatartas biztositasaval, mert id6t kell szdnnia a gylijteménykezeléssel kapcsolatos
feladatok ellatasara is. Az egyszemélyes konyvtarakban dolgozd kollégék részvétele szakmai
napokon, tovabbképzéseken nehezen megoldhato.

Figyelembe véve, hogy a telepiilési konyvtarakban 1000 lakosonként minimum 0,5, 6nallo
konyvtarban 1,5 f6s személyzet sziikséges, tovabbi konyvtaros/ok felvétele javasolt
Vonyarcvashegyen, Hévizen, Balatongyorokon.

II1. Szakmai miikodés

A szakmai mukodéslinket 2020-ban sajnos a jarvany hatarozta meg. A szokasos év eleji
indulas utdn marcius 15-t61 korlatozasok szabtak meg nyitvatartasunkat és tevékenységiinket.
A kényszer sziilte valtozdsok azonban innovativ folyamatokat is elinditottak. A konyvtarak
szélesebb kaput nyitottak az online térben valo jelenlét felé, az ekkor sziiletett Gj tipusu
szolgéltatasokat a korlatozasok befejeztével is érdemes fent tartani.

1. Nyitvatartas

Az elmult évek statikus nyitvatartasi rendjét is megvaltoztatta a jarvanyos helyzet. Sor keriilt
az évek oOta valtozatlan nyitvatartdsok felmérésére, feliilvizsgalatara, az olvasoéi igények
szerinti modositasara.

Nagykanizsan ¢és Zalaszentgroton emelték a nyitvatartasi ordk szamat, mig mashol
csOkkentették. A megyében a nagykanizsai konyvtar ugrott az elsd helyre a heti nyitvatartasi
orak szamat tekintve (44 ora). Evekig a lenti konyvtar Grizte az elséséget 44,5 oraval, ott most
csOkkent. Csokkent a nyitvatartasi id6 Zalakaroson, Zalalovén, Hévizen is, a tobbi telepiilésen
valtozatlan maradt. A legalacsonyabb Zalakaroson, Zalalovon és Vonyarcvashegyen, (12-19-
27 6ra). Onallo konyvtarak esetében minimum heti 30 dra nyitvatartds szerepel az ajanlasban.
A nyitvatartasi 1d6t befolyasolja a konyvtaros személyzet nagysaga.
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A konyvtarak mindegyike nyitva tart 16 6ra utdn is, igy teljesiil, hogy munkaidén tul is
elérhetdek a szolgaltatasok. Hétvégén a nagyobb konyvtarak altalaban 4 orat vannak nyitva.
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Az idei beszamoldban a hétvégi nyitvatartdsra nem kérdeztek ra, de ez nem véltozott az el6z6
id6szakhoz képest. Nincs hétvégi nyitvatartdsa Gyenesdiasnak és Vonyarcvashegynek. A
keszthelyi konyvtar nyaron strandkdnyvtarat is miikodtet mar évek ota.

2. Gyiijteményfejlesztés, feltaras, allomanyvédelem

Az 0j beszamoldsablonban nem szerepel a beszerzési keretre vonatkozo6 kérdés. A beszerzett
dokumentumok darabszama alapjan vizsgalhatjuk a gylijtemény ndévekedését. Az alabbi
tablazat az elmult év beszerzéseit mutatja. Nagykanizsan volt a legtobb beszerzés, ahogy évek
6ta mindig, s6t még némi emelkedés is megfigyelhetd. Feltiind valtozas nem volt a
darabszamokat illetéen sem lefelé, sem felfelé.

Amit a szdmok nem mutatnak, hogy a telepiilések zomében elvonasok voltak, amelyek a
dokumentumbeszerzési keretet is érintették. Az, hogy az 0j beszerzések szama nem csokkent,
az ajandékkonyveknek koszonhetd. A NKA ¢és a Madrai-programnak kd&szonhetéen
gyarapithattak még allomanyukat a konyvtarak. Mindenki 6riil ezeknek a lehetdségeknek, de
mégsem szaz szdzalékban, hiszen nem azok a dokumentumok keriilnek beszerzésre, amiket a
konyvtarak vélasztananak.

A konyvtarak tobbsége a KELLO-t6] vasarolja a konyveket, de akad, aki mas forrasbol, pl. a
Bookline-t6l szerzi be a dokumentumokat. A dokumentumtipusok beszerzési aranya
mindenhol koveti a valtozo igényeket. CD-t, DVD-t egyre kevesebbet vesziink.

A kovetkez0 abra a beszerzett konyvek szamat mutatja.

2020 Gyarapodas (db) Konyvek

Nagykanizsa 4705
Keszthely

Lenti
Zalaszentgrot
Letenye

Héviz
Vonyarcvashegy
Balatongyorok
Zalalovo
Gyenesdids

Zalakaros

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

A korlatozott nyitvatartdsi intézkedések iddtartama alatt tobb id6 jutott az Un. ,benti”
munkakra. Héviz és Gyenesdids kivételével mindenhol jelentds allomanyapasztas valosult
meg. Az apasztast a korszerli gylijtemény kialakitasat tovabbra is javasoljuk a nyilvanos
konyvtaraknak, hiszen a legtobb telepiilésen gondot okoz a raktarozas, jellemzdek a zsufolt
polcok.
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Apasztas
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3. Konyvtarhasznalat

Természetesen nem meglepd, hogy a COVID-19 vilagjarvany negativumai leginkabb a
konyvtarhasznalati mutatokban jelennek meg. A konyvtarak bezardsa, a hasznalat korlatozasa
jelentds visszaesést mutat a tobbnyire személyes megjelenést igényl6 szolgaltatasokban.

Az elmult 4 év legfontosabb konyvtarhasznalati mutatoéit tartalmazzak az alabbi diagramok. A
megye 11 nyilvdnos telepiilési konyvtaraba Osszesen 13310 f6 iratkozott be, ez 79%-0S
visszaesés az el6z6 évihez képest. Balatongyorok, Héviz és Keszthely telepiiléseknél fordult
eld a legnagyobb mértékii visszaesés. 137 841 konyvtari latogatast szdmoltam Gssze, és 157
640 db dokumentumot kdlcsonoztek.
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A konyvtarlatogatasok szama a szigort korlatozasoknak koszonhetden a felére csokkent
(51%)!
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Sajnos a kolcsonzések szama is csak a fele lett, mint a 2019-es adat volt.
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A Kkolcsonzott dokumentumok ¢éves szamanak atlaga az 5000 lakos alatti telepiilések
nyilvanos konyvtaraiban 6059 db (71%), kiemelkedik Zalalovd és Letenye kdlcsonzési
darabszama. Gyenesdiason volt a leglatvanyosabb visszaesés. A hasznal6i adatok alakuldsat
nagyban befolyésolta, hogy a jarvanyiigyi korlatozasokat ki, milyen eredményességgel tudta
kezelni. Meg tudtak-e oldani a ,kiiszob” szolgaltatds bevezetését, be tudtik-e inditani a
hazhozszallitast stb.

A haszndloi mutatok kozott egy fontos pont a tdvhasznalat mérése. A korabbi gyakorlattol
eltéréen nem volt kiilon sor a tavhasznalatnak, igy a legfontosabbakat emeltem ki, mint
vizsgalandé adatot. Ezek pedig a honlap-latogatasok szama és az OPAC hasznalatok
szamanak Osszege. Tavaly a kozdsségi oldalak hasznalatat is beleszamoltuk a tdvhasznalatba,
ezért irredlisan magas szamok keletkeztek. (A honlapfrissitések szdma elenyész06, a kozdsségi
oldalak hasznalata, az elérések szama pedig szerintem inkdbb a marketinghez tartozik, az
eredményessége mutatkozik meg a hasznaléi adatokban.) Végeredményben a tavhasznalatok
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szdma emelkedett. A konyvtarak a pandémia alatt az online jelenlétiiket erdsitették
eredményesen.

Honlap+OPAC
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A képzésekre és a programokra vonatkozé sorok nem egyértelmiiek, igy nehéz értelmezni az
adatokat. (hianyzik a programok szadma kérdés, de az azokon résztvevoket fel kell tiintetni;
egy sorban szerepel a program és az azon résztvevok szama stb.)

A jarvany a konyvtari programok szamadra is negativ hatast gyakorolt. A konyvtarak mindent
megtettek, hogy jelen legyenek az olvasok életében. Megnovelték az online jelenlétet, online
programokat szerveztek. A kolcsonzésekhez €s a beiratkozasokhoz képest nem a felével, csak
harmadaval csokkent a konyvtari programok szama (képzések + rendezvények) a 2019-es
931-r61 630-ra fogyott.
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A telepiilési nyilvanos konyvtarakban tartott képzési programok koziil a legtobb program az
iskolai tehetséggondozast segitd, tovabbd a gyermek- ¢és ifjusagi korosztaly szdmara
szervezett fejlesztd programok (146) voltak, majd ezt kovetik a konyvtarhasznalati
foglalkozasok (73), az olvasasi kompetenciafejlesztést, szovegértést fejleszté képzések (39).
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Sehol nem volt akkreditalt képzés, nagyon kevés a nemzetiségi identitast elésegitdé képzés,
valamint a fogyatékossaggal ¢loknek és a hatranyos helyzetlieknek szervezett képzési

program.

Nemzetiségi kdzossegi indentitast...
Fogyatekossaggal élék...
Hatranyos helyzetlieket, romakat...

Akkreditalt képzések, tovabbképzések...

Iskolai tehetséggondozast segitd, ...
Kényvtarhasznalati foglalkozasok...
Olvasasi kompetenciafejlesztést,...

A nyugdijas korosztaly szamara...

Digitalis kompetenciafejlesztési,...
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A rendezvényeket tekintve 3 kategdriara voltak kivancsiak a minisztériumi szakemberek: a
csaladok szdmara meghirdetett rendezvényekre, a kidllitdsok szdmara és a konferencidk
szamara. A tobbi programot én az egyéb kategoriaba soroltam, hogy megjelenithessem.

Targyévben a csaladok szamara
meghirdetett rendezvények szama

A konyvtarban szervezett idédszaki
kiallitasok szama

Targyévben szervezett konferenciak
szama
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A programokon résztvevok szama is nagyot csokkent. Sajnos a kérdések megfogalmazasa
nem volt teljesen egyértelmt, igy a kit6ltés sem sikeriilt egyforman, de az eredményt nem
befolyasoljak alapvetéen az értelmezésbeli kiilonbozoségek. 2019-ben 45558 f6 volt a
konyvtari programokon megjelentek szama. 2020-ra ez 25645-re apadt annak ellenére, hogy
az online rendezvények nagyobb részvételi 1étszammal keriilhettek be a nyilvantartasba. A
képzéseken 7507 {6 vett részt, a rendezvényeken 18138 f0.
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Keszthelyen, Letenyén és Lentiben nagyjabdl azonos szamu rendezvényt tartottak (51-53-54),
Lentiben mégis kiemelkedden magas a résztvevok szama.

A kozOsségi szolgalatot teljesitok szama is jelentdés csokkenést mutat a pandémianak
koszonhet6en, hasonldan a tobbi mutatdhoz. 96-r6l 60-ra csokkent. Vannak kivételek, Lenti,
Zalaszentgrot és Vonyarcvashegy, ahol megduplazodott a létszam, de a tobbi telepiilésen
megfelez6dott. Az Onkéntes munka tovabbra sem terjedt el, de mig tavalyeldtt csak
Nagykanizsanak volt 2 Onkéntese, addig tavaly Keszthelyen (1) és Zalalovon (4) tudtak
alkalmazni ezt a foglalkoztatasi format.
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M
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Sajnos az idei sablonbdl kimaradtak a felljitasra, eszkozbeszerzésre, butorzatfeltjitasra
iranyul6 kérdések. Ezek az adatok segitenének a hitelesebb kép kialakitasaban a telepiilési
konyvtarak helyzetének, nehézségeinek megitélésében.

Nem meglepd, hogy 2020-ban is a legmagasabb koltségvetéssel Nagykanizsa bir a megye
nyilvanos konyvtarai koziil, 183 770 000 Ft az atvett pénzeszkoz. Ugy tiinhet, hogy a jarvany
ellenére nem altalanos a megszoritas, s6t tobb telepiilésen emelkedett a finanszirozas 0sszege
az el6zd évihez képest. A legnagyobb mértékli visszaesést Héviz €és Vonyarcvashegy
szenvedte el. Tegyiik hozza, hogy ahol nem csdkkent, illetve emelkedett a finanszirozas, ott
palyazat segitette a koltségvetési egyensuly fennmaradéasat. A kiadasi sorok kozott szerepld
,»egyeb kiadas” pedig altalaban azt jelentette, hogy a tdmogatas egy részét visszavette a
fenntarto.

Nagykanizsa 183770

Lenti

Keszthely
169

8367 W Tamogatas, kiegészités,
7713 atvett pénzeszkoz 2020

Letenye
Héwviz
Gyenesdias
7248 M Bevétel 2019
6253
5505
5465
3840

Zalalovd
Zalaszentgrot
Vonyarcvashegy
Balatongyorok

Zalakaros

0 50000 100000 150000 200000

Kiadas-személyi jellegii

Nagykanizsa 117865

Keszthely
Lenti
Letenye
Héviz
Zalalovéd B 2020 Személyi juttatas
Gyenesdids B 2019 Személyi juttatas
Balatongyorok
Vonyarcvashegy
Zalaszentgrot

Zalakaros
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MUHELY

Kiadas- munkaadot terhel6 koltségek

Nagykanizsa 19883

Keszthely
Lenti
Zalakaros

Letenye 1636 H 2020 Munkaadokat
D terheld Gsszes jarulék

Gyenesdias 112
Héviz 988 m 2019 Munkaaddkat

Zalalovd 757 terhel6 dsszes jarulék

Balatongyorok 580
Vonyarcvashegy 475

Zalaszentgrot 444
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Kiadas-dologi kiadasok

Nagykanizsa
Lenti
Keszthely
Letenye
Héviz

Zalaszentgrot W 2020 Dologi kiadas

Gyenesdids ® 2019 Dologi kiadas
Zalalové
Zalakaros

Vonyarcvashegy

Balatongyorok

0 20000 40000 60000
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MUHELY

Az egyéb kiaddsokban latszanak az elvonasok.

Lenti 19532
Keszthely
Nagykanizsa
Héviz

Vonyarcvashegy

Letenye W 2020 Egyéb kiadasok

Zalalovs | 33 m 2019 Egyéb kiadasok
Zalaszentgrot §
Zalakaros
Gyenesdias

Balatongyodrok

o 5000 10000 15000 20000 25000

A 2020-as év adatai lehangoloak lennének, ha nem ismernénk az okokat, a koriilményeket.
Sajnos a 2021-es évi statisztika is hasonlo lesz, hiszen az elsé félévben még korlatozasokkal
miikodtek a konyvtarak. Ha romlik a jarvanyhelyzet az 6sz-tél folyaman, ijabb szigoritasok
varhatdak. Latszik, hogy mind a megyei konyvtarban, mind a tobbi nyilvanos konyvtarban a
legjobbat hoztak ki a helyzetbdl a konyvtaros kollégak. Mindent megtettek annak érdekében,
hogy az olvasék ne maradjanak el. A helyzet pozitivuma, hogy a konyvtarak online jelenléte
megerdsodott, fejlodott, szamos szolgaltatas elérheté mar ezen a modon.

Doérané Mészaros Aniko
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