MUHELY

MINOSITETT KONYVTAR CIMET KAPOTT A DEAK FERENC
MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR

»Amit a cél elérésével kapunk, kdzel sem olyan fontos, mint amivé valunk, amig azt elérjiik."
(Zig Ziglar)

A konyvtarak mindségiranyitasi szemléletre valo felkésziilése tobb mint tiz évre tekint vissza,
el0szor Az év konyvtara dijat nyerhette el évente egy konyvtar, jelenleg a Mindsitett
Konyvtar cimet palyazati uton egyidoben tobb konyvtar is megkaphatja és 5 évig érvényes.

A palyazatra tavasszal adtuk be a jelentkezésiinket és junius kozepéig kellett elkésziteni a
palyazati anyagot, amely dokumentumokkal alatdmasztva mutatja be a kdnyvtarunk altal elért
eredményeket, a fejloddésiink utjat a mindségi mitkddés felé.

A mindségirdnyitdsi rendszer kozpontjdban a partnereink allnak, az & igényeiknek,
érdekeiknek megfelelden kell a fejlesztési iranyokat kidolgoznunk. Partnereink a rendszeres
olvasoink, a rendezvényekre latogatdk, az dvodai és iskolai csoportok didkjai és pedagdgusai,
civil szervezetek, fenntartdé képviseldi, szakmai szervezetek, mas konyvtarak, mas kulturalis
intézmények — nagyon széleskorli kapesolatrendszert mitkddtetiink. Az igények, vélemények
megismerésére, a partnerek bevondsara a tervezésbe €s megvaldsitasba, az egylittmiikddés
formainak bovitésére, a visszajelzési modok kidolgozasara sok i1d6t és figyelmet forditottunk.
Kiils6 szinhelyeken valdé megjelenéssel probalunk eljutni a kdnyvtarat nem ismerdkhoz.

A tervezésben az Eurdpai Unids projektek révén tudtunk fejlodni — a kdvetelményrendszeriik
a mi menedzsment tevékenységiinket is tartdsan megujitotta. Az infrastrukturalis fejlesztésre
€s a szolgéltatdsok sokszinliségének novelésére fordithato forrdsok a valtozasok
finanszirozadsdhoz nagyban hozzéjarultak, de onkormanyzatunktol is sok segitd tamogatast
kaptunk anyagiak és partnerség tekintetében egyarant.

A megujulas o teriiletei:

Vezetés — a dontési folyamatok atlathatosdga, a személyes példamutatas a valtozasok iranti
elkotelezettségben, a konyvtar presztizsének novelése orszagos és helyi szinten egyarant.
Koz06s értékrend, etikai kddex, motivalas, belsé informacios rendszer kialakitasa tortént meg.

Tervezés — a partnerek véleménye, a tarsadalmi kornyezet, az erdsségek ¢és fejlesztendd
teriiletek kijelolése, a feladatok iitemezése, az egyes konyvtari tevékenységek tudatosabb
0sszehangolasa terén tudtunk erésddni.

Munkatarsak — a  mindség  legfontosabb  tényezdje:  szakmai  képzésben,
kompetenciafejlesztésben vald részvétellel, tobb kihelyezett képzést, valamint belsd
képzéseket megvalositva, tudasatadasi, mentoralasi rendszer kiépitésével valdsitottuk meg
munkatarsaink mindségi szemléletének, partnerkozpontiisaganak, belsé csapatszellemének
erOsitését, aktivitdsuk novelését. Csapatépitd alkalmakon gyakoroltuk az egymasra
hangolodast.

Egyiittmiikddés, partnerek, eréforrdsok — fokozottan tdmaszkodunk partnereink igényeire,
tobb kozds projektet valositunk meg, sajat tevékenységilinkbe is bevonjuk dket.

Folyamatok — kezdetben a kiilonb6z6 helyszineken zajloé, de azonos szolgaltatasok
egysegesitésére torekedtiink. Késobb a problémat okozo helyzetekre fokuszalva méddositottuk
a részfeladatok lépéseit, tobb ellendrzéssel, beavatkozassal csokkentettilk a kockazatokat.
Majd az 1) szolgaltatdsokra dolgoztunk ki mar kdzdsen egységes szisztémat €s a felmeriild
tapasztalatokat megosztjuk a tovabbi tokéletesités érdekében.
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Az eredmények terén a fobb valtozasok:

Elkezdtiink a Zold konyvtar kialakitdsanak utjan jarni. Nagy hangsulyt kap a digitalizalés és a
helyismereti adatbazisok épitése. Folytatjuk a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokkal
valé foglalkozast: pl. a latas- és hallassériiltek egyesiiletével valdsitottunk meg sok kdzos
programot. A nyari olvasotaborokban a kulturalisan hatranyos helyzeti gyerekek
felzarkoztatasat kiséreljiik meg sok kozosségi élmény biztositasaval. Fejlesztjiik a hasznalok
digitalis kompetenciait.

Téarsadalmi  felelosségvallalasunk  szellemében  toreksziink a  tarsadalmi  célok
megvalodsitasaban segiteni a lakossagot: kornyezetvédelem, hulladékhasznositas, €lethosszig
tartd tanulas, e-kozigazgatds, lakossagi palyazatok, az egyének kozosségi aktivitasanak
segitése, ¢letmindségiikre vald hatas.

Igények szerinti fejlesztés a gyljtemény ¢épitésében, 1) szolgaltatdsok (foglalds,
folyodiratkdlesonzés, online rendelés/csomagosszedllitas és atadéas) kialakitdsdban, szamos
innovacioban (hangoskonyv, Zegerészo, Harry Potter vetélkedd, Halloween nap) mutatkozik
meg.

A kommunikacié terén a panaszok, konfliktusok kezelésére, a média és az online tér
lehetdségeinek kiaknézaséra toreksziink.

A pélyazatra val6 intenziv felkésziilés 3 évig tartott. A palyazati anyag €s a benne tiikr6z6do
fejlesztések munkatarsaink tobbségének kozremiikodésével valosultak meg.

A mindségiranyitdsi folyamat folytatdodik. Munkacsoportok alakultak, amelyek tovabbi
munkatarsak bevonasaval segitik a szolgaltatasok célzott fejlesztését és eredményeink
megismertetését. A cimet 2025-ig hasznalhatjdk a konyvtarak, azutan Gjra kell palyazni.

Ez id6 alatt két innovacioval, amely tartds hatdst gyakorol a tarsadalomra, palyazhatunk a
Konyvtari Mindségi Dijra.

Nitsch Erzsébet
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