TUDOSITAS

BESZAMOLO AZ ONERTEKELES A GYAKORLATBAN CIMU ONLINE
ELOADASROL

A konyvtari onértékelés alapjat a Kozos Ertékelési Keretrendszer adja (angol roviditése: CAF
— (Common Assessment Framework). A Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag (KMB) az
onértékelés folyamatanak segitése érdekében 2010-ben kidolgozta a Konyvtari Kodzos
Ertékelési Keretrendszert (KKEK). A CAF 2013. évi véltozatanak megjelenése utan a
bizottsag a legtjabb modellt alkalmazva, 2017-ben atdolgozta KKEK-et, ami azon alapelvre
épul, hogy egy-egy szervezet teljesitményének szinvonala, ,kivalosaga” a mikodés ot
teriiletének megfeleld iranyitasatol fiigg. Ezek a teriiletek: a vezetés, a stratégiaalkotas és
tervezes, a munkatarsak, a partnerkapcsolatok és eréforrasok, a folyamatok.

A zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar 2015 tavaszan kezdte meg
felkésziilését a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére. Szakmai munkacsoportot hozott Iétre,
melynek tagjait folyamatos értekezletekkel, tréningekkel segiti a kdz6s munkaban.

A Konyvtari Intézet altal szervezett 2020. aprilis 23-ai online tovabbképzés is a palyazati
anyag Osszedllitdsdhoz nyujtott nagy segitséget. Az ecléaddo a konyvtari onertékelés
folyamatét, értékelését, tapasztalatokon alapuld gyakorlati tudnival6it jarta kérbe. A Zoom
program segitségével készitett online szeminarium Iétszdma elérte a maximalis 100 fot. A
rendszer bemutatdsa, a haszndlati instrukciok utan teljes mértékben a szazhalombattai
Hamvas Bela Varosi Konyvtar igazgatohelyettesének mondandojara lehetett koncentralni.
Bajnok Tamara rutinos eldadoként gyakorlati szempontbdl kozelitette meg a témat, rengeteg
példat tudott hozni, hiszen kollégaival mar harom onertékelésen vannak tal. Az eléado
elmondta, hogy a Konyvtari Intézet Mindségmenedzsment aloldalan megtalalhatok a
palyazatokrol szoldo informaciok, a kiirdsok elérhetdsége, a Konyvtarak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere (tovabbiakban KMER), az 6nértékelési tablazatok és
bibliogréafia szakirodalomral.

Az oOnértékelés fogalma: ,Egy meghatarozott kovetelményrendszernek megfeleld,
rendszeresitett, tematikus atvilagitas.” Az onértékeléssel és a mindségmenedzsmenttel azért is
kell a konyvtaraknak foglalkozni, mert a kulturélis toérvény (1997. évi CXL 55. § (1) k.)
eldirja a nyilvanos konyvtarak szamara, hogy a szolgéltatasaikat a konyvtari mindségiranyitas
szempontjait figyelembe véve kell szervezniik.

Az eléadd azoknak, akik kevésbé ismerik a KMER-t egy rovid attekintést adott struktrajarol,
a palyazati folyamatrol, a KMER PDCA-elvii készitésérdl és sulypontjairol. A KMER-nek
differencialt a kdvetelményrendszere, ugyanis harom kategoriat fogalmaz meg a kényvtarak
szdméra aszerint, hogy milyen szakmai létszammal rendelkeznek, és milyen konyvtartipusba
tartoznak. Ezek kozott a kategoriak kozott atfedés, atjarhatosag van. A KMER rugalmassaga
abban all, hogy a kényvtér elddntheti, hogy mely kategdria felel meg a legjobban a szakmai
Ennek megfelelden a kategoriak:

1. kategoria: 20 f6 feletti szakmai létszdmmal dolgoz6 konyvtarak, valamint a megyei
hatokorii varosi konyvtarak és az orszadgos szakkonyvtarak szamara.

2. kategoria: 5 ¢és 25 f6 koOzotti szakmai 1étszammal dolgozd konyvtarak, valamint a
szakkonyvtarak €s a felsdoktatasi konyvtarak szamara.

3. kategoria: 1 és 6 6 kozotti szakmai létszammal dolgozo konyvtarak szamara

A kategoridknak megfelelden differencidlt onértékelési tablazatot kell kitdlteni, amely
letolthet6 a Konyvtari Intézet oldalarél. A palyazé konyvtaraknak hasznos informacio, hogy
nincsen se nevezési dij, se palyazési kuszob, ponthatar amit el kell érni ahhoz, hogy péalyazni
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képest kell fejlodést elérnie.

A palyazd konyvtarak szakmai beszamolojat és onértékelését szakértok értékelik, ezt az
irdsos dokumentumot minden palyazé konyvtar megkapja. Mivel a Konyvtéri Intézet is
érvényesnek érzi magara vonatkozéan a PDCA-elvii miikodést, igy a palyazati ciklus
lezérulta utdn visszajelzést kérnek a péalyazat teljes folyamatérol, ezt kiértékelik, és a
tapasztalatokat beépitik munkajukba. Ez alapjan kerilt atdolgozasra, majd nyomtatasban
kiadasra a KMER is — nyomtatott példany téritésmentesen kérhetd a minoseg@oszk.hu
cimen.

FOLYAMATOK
FOLYAMATOS
JAVITASA

TELJES

ELKOTELEZETTSEG,
FELHATALMAZAS

VEVS-
KOZPONTUSAG

ATQM-folyamat vezetése ¢ Képzés » Elismerés

Kommunikacié * Mérés * Taimogaté struktirak

o KONYVTARI INTEZET

A kozintézmények kivalosagat ugy lehet mérni, hogy onértékelést készitenek, amelyben adott
szempontok alapjan megvizsgéljak sajat adottsagaikat és eredményeiket. A szervezetek
miikodését a KMER kilenc szempont, 9 kritérium alapjan osztotta fel 5 adottsag és 4
eredmény kritériumra. A KMER szerint egy adott intézmény kivalosagat annak eredményei
tikrozik leginkabb, ezért a 6 és 9. kritériumok, tehat az Ugyfélkozpontl eredmények és a
Kulcsfontossagu eredmények nagyobb sullyal esnek latba. Ezeknél, a tobbi Kkritériumtol
eltéréen nem 100, hanem 150-150 pontot lehet maximalisan elérni.

A konyvtar milkodési irdnyvonalait a kritériumok adjak, amiket tovabb bontanak
alkritériumokra. Az alkritériumok értékelési szempontokra bomlanak, amik abban segitenek,
hogy az irdanyvonalak mentén haladva a konyvtar meg tudja hatérozni, hogy hol tart. A jé
pozicionalasra azért van sziikség, hogy a kényvtar meg tudja hatarozni, és sikeresebben elérje
a céljait. Az értékelési szempontok alapjan tudjuk ertelmezni, hogy milyen a konyvtar
szervezeti kultardja, igy amelyik értékelési szempont nem értelmezhetd az adott konyvtarra,
azt ki lehet hagyni.

Az elsé kritérium felépitésén keresztiil az eléadd elmondta, hogy mind a kritériumokat, mind
az alkritériumokat egy rovid széveges meghatarozas kiséri, ami leirja, hogy mit tartalmaz.
Tovabba felhivta a figyelmet, hogy ezeket a meghatarozasokat minden kdényvtarnak
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értelmeznie kell. igy az 6nértékeléshez sziikséges értékelési szempontokat is egyesével végig
kell gondolni, értelmezni kell. Az el6ado eldrevetitette, hogy ez az értelmezési folyamat
ahhoz is elengedhetetlen, hogy jO oOnértékelést készitsen egy konywvtéar, hiszen ha nem
ugyanazt értik az értékeld kollégak az adott alkritérium ald tartozd értékelési szemponton,
akkor elcstszhat az dnértékelés. Vannak olyan értékelési szempontok is, amit a kdnyvtarnak
maganak kell meghataroznia, példaul mit ért lojalitason (pl.: 1. kategoéria; Vezetés, 1.1
alkritérium, f értékelési szempont)

A KMER-nek vannak mellékletei is, amik segitik a kényvtarosok munkajat. Ugyanis sem a
KMER, sem a palyazati kiirdsok nem irnak el kotelezd dokumentumokat, amikkel a
konyvtarnak rendelkeznie kell. Minden konyvtar maga hatarozza meg, hogy milyen
dokumentumok alapjan miikodteti a szervezetét. Iranymutatasként a KMER 5. szamu
melléklete tartalmaz egy listadt a kritériumok értekelését tdmogatd lehetséges
dokumentumokrél. Tovabbi hasznos melléklet a 2. szamu, mert ez mutatja be a kritériumok
¢s alkritériumok belsé kapcsolatdit. Az eldadd kiemelte, hogy az Onértékeléshez
elengedhetetlen, hogy a konyvtarak tisztadban legyenek ezekkel a  belsd
hatdsmechanizmusokkal, hiszen ez segiti az O©nértékelés Kkiértékeleset, a realisabb
szervezetkép megfogalmazasat.

Eztdn az el6ado attért az onértékelést segitd, szintén a KMER mellékletében talalhatd
onértékelési tablak alapos bemutatasara. Mindegyik értékeld tabla hatfokozatu, 0 és 5 kozotti
pontszdmmal lehet értékelni, hogy a szervezet hol tart az adott értekelési szempontban a
PDCA- kor szerint. Az értékel6 tablak értelmezése elengedhetetlen annak érdekében, hogy az
értékeld realis pontszamot adjon az adott értékelési szempontra €és ne keverje azt az iskolaban
adhato jegyekkel. Ertelmezve az adottsag kritériumok értékeld tablajat (lasd KMER 3. szama
melléklet) az eldadd elmondta, hogy 0 pontot kell adnia az értékeldnek, ha a konyvtar nem
folytat bizonyos tevékenységet, de akkor is, ha annak az adott értékeldnek nincsen
informacidja rola. Ezen a ponton hivta fel a figyelmet a rutinos oOnértékelé-eléado a
kommunikacié és informacidatadas, a tajékoztatas fontossagara, mert ez az alapja az
onértékelésnek: minden értékeld azonos tdjékozottsdggal alljon neki az értékelésnek. A
konyvtar akkor kaphat 1 pontot, ha vannak tervei; és ha az intézmény a terveknek
megfeleléen muikodik, akkor nem 5 pontot kell adni, hanem csak 2 pontot. Mivel azok a
konyvtarak is milkddtetnek folyamatokat, amik nem foglalkoznak mindségiranyitassal. A
mindségiranyitdsnak is megvannak a szabalyai. Attol még, hogy mikodik egy konyvtar, az
nem azt jelenti, hogy a mindségiranyitas szabalyai szerint teszi. Ha a folyamatokba
ellenérzési pontokat épitiink, ellenérzéseket végziink, hogy gy miikodik-e a folyamat, ahogy
jonak latjuk, akkor kaphat a konyvtar 3 pontot. Ha a kapott adatokat elemezziik,
felulvizsgaljuk, és beavatkozunk, javitasokat eszkozliink, akkor kaphat a konyvtar 4 pontot. 5
pontot arra adhatunk, ha ezt az ellendrzési-értékelési-beavatkozasi folyamatot mar tébbszor
ismeteltik.

Bajnok Tamara szakértoként részt vett a 2018-ban palydzé konyvtarak értékelésében, igy
tobb konyvtar onértékelésebe is belelatott. Ugyanis a szakértéi munka része volt, hogy a
helyszini latogatasok utan a szakért6k megosztottdk egymas kozt tapasztalataikat, ami soran
kiderllt, hogy altalanos az, hogy a konyvtarak talértékelik magukat. Ez a tulértékelés
szarmazhat az értékelési szempontok pontozasanak félreértelmezésébol is.

Az eredmény kritériumokat értékeld tablazattal Gsszefiiggésben (lasd KMER 4. szamu
melléklet) az el6ado értelmezte az egyes pontokhoz tartozd szempontokat. 0 pont adhatd, ha
nincsen adat, eredmény az adott értékelési szempont kapcsan. Ha megtorténik a méres, a
konyvtar dolgozik a folyamataival, de az eredmények romlé tendenciat mutatnak, akkor 1
pont adhat6. Ha az eredmények stagndlnak, 2 pont; ha javulnak, 3 pont; ha jelentdsen
javulnak, 4 pont adhat6. Ha a kivalo eredmenyeket folyamatosan fenn tudja tartani a
konyvtar, akkor lehet az adott értékelési szempontra 5 pontot adni. Itt megjegyezte az eléado,
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hogy nem az szamit elérésnek, hogy egyszer teljesitette a konyvtar a kival6 adatokat, hanem
ha azokat folyamatosan szinten tartotta, legalabb két évig. Hogyan is lehet szinten tartani? —
tette fel a kérdést a szazhalombattai igazgatohelyettes. Azon kivil, hogy ott vannak a
szamszerlsitett anyagok, példaul évente egyszer értekezletet lehet tartani az adott
partnerekkel, tehat olyan tevékenysegeket kell beépiteni, ami biztositja azt, hogy szinten
legyen tartva a jo eredmény.

Fel kell tenni a kérdést, hogy jol értékeljik-e az adottsagainkat. Ha jé adottsagaink vannak,
de ez nem mutatkozik meg az eredményekben, akkor valamit rosszul csinalunk. A feladatunk
ilyenkor: hatarozzuk meg az okot es hozzunk intézkedéseket.

Zaro tételként az eléadod az onértékelés 10 Iépéses folyamatat ismertette, kommentalva azokat
sajat tapasztalataival. ElImondta, ha dnértékelésrél beszéliink, rendszerint a pontozast értjitk
alatta, de a feladat joval tobbrol szol. Kezdd 1épésként meg kell hozni a dontést, hogy a
kdnyvtar szeretne-e onértékelni. A dontés eredmeényét jol meg kell alapozni, tervezni. Ki kell
nevezni a projektvezetdt, aki Gsszefogja a munkat; ez az ember lehet a mindségiranyitasi
tanacs vezetdje (tovabbiakban MIT), de nem kotelezd annak lenni, ez a konyvtar sajat
dontése. Az oOnértékelési csoport lehetdség szerint reprezentalja a konyvtar Osszetételét.
Tagjainak szama a konyvtar méretét6l fiiggden 5-8 6, de ha minden kollégaval szeretnénk
elvégezni az Onértékelést, akkor tobb csoportot is alkothatunk; a projektvezetonek kell a
csoportok munkajat is koordinalni. Hogy az intézményvezetd részt vegyen-e, az gyakran
visszatérd kérdés, a gyakorlat eltér, de a konyvtarosoknak kell eldontenie. A vezetd
szolgalhat plusz informaciokkal is a szervezet milkodésérdl, de jelenléte feszélyezheti is a
kollégéakat.

Az el6ado utalt arra, hogy mennyire fontos a kommunikacié a jo Onértékeléshez, de
hozzafiizte, hogy az onértékelést meg kell eldznie egy tajékozodasi, tanuldsi folyamatnak,
ami soran a kollégak elsajatitisk a KMER értékelési szempontjait, azokat egyforman
értelmezik; ismerjek meg, hogyan épul fel az 6nértékelés. A folyamat soran a konyvtar
munkaja atlathatova valik.

Az onértékelés utan érdemes késziteni egy a KMER szerkezetét kovetd onértékelési jelentést,
amit a vezetésnek el kell fogadnia. Ennek a MIT Altal dsszedllitott jelentésnek a tartalmét
ismertetni kell a kollégakkal. A jelentés alapjan keszul az intézkedeési terv, amiben jel6ljunk
ki prioritdsokat, felelésoket és hatdridoket. Ennek a végrehajtasat érdemes a konnyebb
beavatkozasi pontokkal kezdeni, tehat amihez van eréforras, €s a végrehajtasa nem igényel
tal sok id6t. Ez pozitiv visszacsatolas, eredmény lesz a munkatarsak szdmara, ami nagyban
fogja 0sztondzni Oket a kitartast igényld feladatokban. El6fordulhat, hogy az onértékelési
jelentés alapjan készitett intézkedési terv miatt meg kell valtoztatni a stratégiat, de ez ne
kollégéakkal, és vagy nyilvanossa kell tenni a konyvtar honlapjan, vagy zart, belsé haldzaton,
de a kollégak szamara elérhetdvé kell tenni. Elengedhetetlen, hogy az onértékelésben
talalhat eredményeket, kovetkeztetéseket beépitsiik a kdnyvtar mindennapjaiba.

Az el6adast par személyes gondolat megosztasaval zarta Bajnok Tamara: 6k a munkat
szakmentor segitségével kezdték meg, majd a kezdetektdl szamitott nagyon aktiv két és fél év
mulva beadtak palyazatukat a Minésitett Konyvtar cimre, amit el is nyertek 2016-ban.
Megosztotta a hallgatosaggal abbéli tapasztalatait is, hogy érdemes a munkatarsaknak id6t
adni a kitoltésre, tehat ne munkaid6ében, a munkajukkal parhuzamosan kelljen kit6ltenitk az
Onértékelést.

Az online tréning az ujdonsag varazsaval hatott rank, a téma aktualitasa nagyon sokat segit a
munkankban.

Varga Ibolya
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