MUHELY

ZALA MEGYE NYILVANOS TELEPULESI KONYVTARAINAK
HELYZETE A 2019. EVI BESZAMOLOK ALAPJAN

|. Bevezetés

Az aprofalvas telepiilésszerkezetli Zala megyének Osszesen 258 telepiilése van, ebbdl 12
telepiilésen van nyilvanos konyvtar (beleértve a megyeszékhelyen miikodé megyei hatokora
varosi konyvtérat is), a tobbi 246 telepulésen konyvtari informécids és kodzosségi hely
mikodik. Jelen tanulmany a 11 varosi eés kdzségi nyilvanos konyvtar beszamoldi alapjan
készult, kiemelve a legfontosabb szempontokat.

A nyilvanos telepiilési konyvtarat mitkodtetd Onkorméanyzatok kodzott az 5000 lakos alatti
telepiilések szama Zala megyében 6sszesen 7 (ebbdl 4 varos: Héviz, Letenye, Zalakaros,
Zalalovo és 3 kozség: Balatongyorok, Vonyarcvashegy, Gyenesdias), amelyek lakossagszam
alapjan a KSZR szolgaltatast is igényelhetnék a megyei hatokorii varosi konyvtartol. Az
5001-10000 lakosu varosok szama 2 (Lenti és Zalaszentgrot), ezen kivil 1 varos (Keszthely)
tartozik a 15001-25000 lakosu és 1 varos (Nagykanizsa) a 40001-65000 lakosu kategdriaba.
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A hérom legnagyobb véros (Nagykanizsa, Keszthely, Lenti) koényvtara 6nallé nyilvanos
konyvtarként mikodik, a tobbiek tobbfunkcids, 6sszevont intézményként miikodnek
(miivel6dési haz/kozosségi haz és konyvtar). Iskolai konyvtari feladatot Zalakaros varos
nyilvanos konyvtara lat el.

A konyvtarak a beszamolokban kérésiinknek megfeleléen szOveges magyardzatokkal
egészitették ki a tablazatok adatait. Volt, aki fenyképpel is dokumentélta a konyvtari terek, a
konyvtari buatorok allapotara vonatkozé megallapitasait. A tébbfunkcios intézmenyek kozil
Gyenesdids a kozmiivel6dési és a konyvtari tevékenységet 0sszekapcsolva készitette el a
beszamolot, a tobbiek csak a konyvtari tevékenységrdl irtak. SWOT analizist Gyenesdias,
Lenti, Letenye, Zalakaros, Zalalové beszamoloja tartalmaz.
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1. Szervezeti kérdések

A 11 nyilvanos telepllési konyvtarban dsszesen 54 konyvtaros dolgozott 2019-ben, ebbdl 28
f6 Nagykanizsan. A fels6fokti szakiranyu végzettségiiek szama 44 6, a kozépfoka
végzettségliek szdma 10 f6.

Nagykanizsa i : 28
Keszthely 3
Lenti 7
3
Letenye 2019 Konyvtaros szakmai
Zalakaros 2 munkakorben (f&)
Gyenesdias 1 W 2019 Kozepfokd szakmai
Héviz 1 képzettseg (fa)
Zalaszentgrot 1 W 2019 Fels6fokl szakmai
Vonyarcvashegy 1 képzettseg (f6)
Balatongyorodk 1
Zalalovd 0
0 10 20 30

A gylijtemény nagysaga az épulet, a berendezés allapota, az eszkozellatottsag, a kdlcsonzési
mutatdk meghatarozd fontossaguak, de az ott dolgozé szakemberek szama az egyik
legfontosabb mutaté egy konyvtarban. A koényvtaros munkaideje 100 %-at nem toltheti a
nyitvatartas biztositasaval, mert id6t kell szannia a gyijteménykezeléssel kapcsolatos
feladatok ellatasara is. Az egyszemélyes konyvtarakban dolgozo kollégak részvetele szakmai
napokon, tovabbképzéseken nehezen megoldhato.

Figyelembe véve, hogy a telepulési konyvtarakban 1000 lakosonként minimum 0,5, énallé
konyvtarban 1,5 f6s személyzet sziikséges, tovabbi konyvtaros/ok felvétele javasolt
Vonyarcvashegyen, Gyenesdiason, Hévizen, Zalaszentgréton.

II1. Szakmai mikodés

1. Nyitvatartés

A megyében a lenti kdnyvtarban a legmagasabb a heti nyitvatartasi 6rdk szama, 44,5 ora.
Eléri a 40 6rat még Héviz konyvtaranak nyitvatartasa, a legalacsonyabb pedig Zalakaroson és
Vonyarcvashegyen, 27 - 27 6ra. Onalld konyvtarak esetében ugyanakkor minimum heti 30

Ora nyitvatartas szerepel az ajanlasban. A nyitvatartasi id6t befolyasolja a konyvtaros
személyzet nagysaga.
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Lenti 44,5

Héviz
Letenye
Nagykanizsa
Keszthely

2019 Nyitvatartas

Zalaszentgrot . ,
W 2018 Nyitvatartas

Zalalové
MW 2017 Nyitvatartas
Gyenesdias
Balatongyorok
Zalakaros

Vonyarcvashegy

50

A konyvtarak mindegyike nyitva tart 16 Ora utan is, igy teljesiil, hogy munkaid6n tal is
elérhetéek a szolgaltatdsok. Hétvégén a nagyobb konyvtarak altaldban 4 orat vannak nyitva.
Nincs hétvégi nyitvatartasa Gyenesdidsnak és Vonyarcvashegynek. A keszthelyi és
balatongyoroki konyvtar nyaron strandkonyvtarat is miikodtet mar évek ota.

2. Gyijteményfejlesztés, feltaras, allomanyvédelem

A megyében még mindig Nagykanizsanak a legmagasabb a beszerzési kerete, bar az el6z6
évekhez viszonyitva csokkenést mutat. Az 5001-10000 lakosu 2 telepilés kozil
Zalaszentgroté nagyon elmarad Lenti konyvtardnak dokumentum beszerzési kiadasatol, 799
ezer Ft volt 2019-ben. Jéval kevesebb, mint az 5000 lakos alatti Kisteleplilések beszerzési
Osszegének atlaga. Az 5000 lakos alatti telepiilések kozott legmagasabb Letenyén, ahol
szintén évrdl évre kevesebb ez az Osszeg.

Nagykanizsa 759
Keszthely R 553
Lent S 3567
Letenye  — 44
Vonyarcvashegy i1
Hevi; [ 1294
Zalalove [ 1243
Gyenesdias e 1202
Zalaszentgrot [l /92
Balatongyorok e /27
Zalakaros [ 520
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A gyarapodas a darabszdmokat tekintve a kovetkez6képpen alakult az elmult harom évben.

Nagykanizsa
Keszthely

Lenti
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Héviz
Zalaszentgrot
Zalalovd
Balatongyorok
Vonyarcvashegy
Gyenesdias

Zalakaros

656
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Az 1000 lakosra vetitett ardny Aarnyaltabb képet mutat. Ebben az 6sszehasonlitdsban
Balatongyorok kiemelkedik az 5000 f6 alatti telepulések sorabol, de Letenyének és Héviznek
is magas a gyarapodasa.

lakosu telepulés

Telepulési Telepulés 1000  lakosra  juté | 1000 lakosra jutd
kategodria allomanygyarapitasra | allomanygyarapodas
forditott 6sszeg (Ft) (db)
5000 lakos alatti | Balatongyorok 686 000 Ft 398 db
telepiilés Zalakaros 261 000 Ft 123 db
\onyarcvashegy 619 000 Ft 180 db
Zalalovo 435 000 Ft 155 db
Gyenesdias 330 000 Ft 103 db
Letenye 618 000 Ft 284 db
Héviz 286 000 Ft 226 db
5001-10000 Zalaszentgrot 129 000 Ft 120 db
lakosu telepiilés | Lenti 526 000 Ft 220 db
15001-25000 Keszthely 283 000 Ft 125 db
lakosu telepulés
40001-65000 Nagykanizsa 209 000 Ft 100 db

A dokumentumtipusokat vizsgalva megallapithatd, hogy a beszerzési aranyok mindenhol
kdvetik a valtozo igényeket, azaz CD-t, DVD-t egyre kevesebbet vesziink. A vasarlas mellett a

dokumentumok gyarapitasat segitik a Nemzeti

Kulturdlis Alap palyazatai

és az

ajandékkonyvek. A kdnyvtarak tobbsége a KELLO-t6l vasarolja a konyveket, de akad, aki mas
forrasbol, pl. a Bookline-tdl szerzi be a dokumentumokat.
Nagyobb mértékii alloméanyapasztas volt 2019-ben Zalakaroson, Lentiben, de Zalalévén és
Nagykanizsan is folytattak a tervszeri allomanykivonast. Az apasztast, a korszerti gylijtemény
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kialakitasat tovabbra is javasoljuk a nyilvanos kdnyvtaraknak, hiszen a legtébb telepiilésen gondot
okoz a raktarozas, jellemzdek a zstufolt polcok.

3. Konyvtarhasznélat

Az elmalt 3 év legfontosabb konyvtarhasznalati mutatoit tartalmazzak az alabbi diagramok. A
tavalyi évben a megye 11 nyilvanos telepilési konyvtaraiba 0sszesen 16676 f6 iratkozott be,
268985 konyvtéri latogatast szdmoltunk 6ssze, és 314787 db dokumentumot kdlcsdndztek az
olvasok. A 2018. évi adathoz képest megyei szinten kisse csokkent a beiratkozadsok és a
kolcsonzéesek szama, de egyes konyvtarakban volt egy kis emelkedés.

Az 5000 f6 alatti telepiiléseken a beiratkozasok atlaga 466 f6, ez alatt teljesit Letenye és
Balatongyorok kivetelével mindegyik telepiilés. Ugyancsak nagy a kilénbség az 5001-10000
fos kategoriaban Zalaszentgrot és Lenti adatai kdzott is, de Zalaszentgrdt szépen emelte a
beiratkozasok szamok az elmult idészakban. A keszthelyi kdnyvtarban 312 fovel emelkedett a
beiratkozottak szama, Nagykanizsan szinte nem véltozott.

Nagykanizsa 00 0 |

Keszthely | 0422
Letenye —165

Lenti .

Balatongyordk |

Zalaszentgrot e 540
Gyenesdias 387
Zalalove [l 346
Zalakaros |gge 282
Vonyarcvashegy g 273
Héviz 226

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Beiratkozottolvasé 2019 (f6) M Beiratkozottolvasé 2018 (f6)  MBeiratkozottolvasd 2017 (f6)

A konyvtérlatogatasok szamaban szdmottev valtozas nem tortént.

Nagykanizsa . > 0 0 00
Keszthely (" 50319
lenti e 2 /296
Zalalovs i 9907
Zalakaros i 9317
Zalaszentgrot jaw 5237
Letenye [ /667
Balatongydrok e 4885
Heéviz @ 4448
Vonyarcvashegy E§ 2518
Gyenesdias & 2391

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

2019 Konyvtarlatogatas {alkalom ) B 2018 Konyvtarlatogatas (alkalom )

W 2017 Konyvtarlatogatas (alkalom )
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Nagykanizsa —_ 02 5 1 2
Lenti (. / 25 0
Keszthely [ / 1 / O 2
Zalalovs s 16590
Letenye [—L’ 228
Gyenesdias s 10299
Héviz i 5922
Vonyarcvashegy [ 2572
Zalaszentgrot - 5240
Balatongydrik e 4842
Zalakaros @ 3744

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

2019 Kolcsinzott dokumentumok szama W 2018 Kilcsonzott dokumentumok szama

W 2017 Kdlcsdnzott dokumentumok szama

A kolcsonzott dokumentumok éves szdménak atlaga az 5000 lakos alatti telepiilések nyilvanos
konyvtaraiban 8456 db, kiemelkedik Zalalovo, Gyenesdias és Letenye kolcsonzési darabszama.

A két 5001-10000 f6 kozotti lakossagszamu telepiilésen a kodlcsonzések szama is nagy eltérést
mutat. Lentiben 14-szerese a kdlcsonzések szama, mint Zalaszentgréton. Ugyanakkor elismerés
illeti meg Zalaszentgrotot, mert ez az adat is emelkedd tendenciat mutat, 1500-zal t6bb a
kolcsonzésik, mint 2018-ban. Keszthely és Nagykanizsa adatdt nem tudjuk a megyében mas
azonos nagysagu telepulés konyvtaranak adataval 6sszehasonlitani, csokkent a kolcsdnzéseik
szama.

A 11 nyilvanos konyvtarban a konyvtarkozi kolcsonzések emelkedd tendenciat mutatnak. A
kildott dokumentumok szdma 6sszesen 3174 volt 2019-ben. Egyaltalan nem volt kdnyvtarkozi
kiildés 7 konyvtarban: Balatongyorok, Zalakaros, Héviz, Gyenesdids, Zalalovo, Zalaszentgrot
teleptiléseken.

A konyvtarkozi kolcsdonzésben kapott dokumentumok szama Gsszesen 1323 volt 2019-ben, ez is
emelkedett. Egyéaltalan nem volt kdnyvtarkozi kapott dokumentum Gyenesdiason.

A hasznal6i mutatok kozil meg a tavhasznalat lehet érdekes, mint vizsgalando adat. Az elmult
évekhez képest helycsere tortént Nagykanizsa es Keszthely kozott, Nagykanizsan jelentds
csokkenés figyelhetd6 meg a tavhasznalatok szamaban. Ez a szamolasi modszerek
egységesitésének is koszonhetd. A nagyobb konyvtarakban egy stagnald/csokkend tendencia
figyelheté meg, a kisebbekben egy stagnaldé/emelked6 darabszam.

Keszthely [~ > 42043
Nagyk aniz s |
Zalalowo PSS 61488
Letenye .A.QJQ
Lenti aw 22382
Vonyarcvashegy | 1600
Zalakaros | 1491
Zalaszentgrot | 1265
Balatongyorok = 714
Héviz 532
Gyenesdias 142

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

2019 Tavhasznalatok szama W 2018 Tavhasznalatok szama W 2017 Tavhasznalatok szama
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A konyvtari programokat vizsgélva érdekes, hogy szamuk Zalaszentgrot es Letenye kivételével
mindenhol csdkkent, Gyenesdiason nem valtozott.

Keszthely [
Nagykanizsa [ S
Lenti [ — | 2
Letenye ..., |
Zalakaros O3
Heéviz  ———
Gyenesdias [— 48
Zalalove = 41
Zalaszentgrot - 2©
Vonyarcvashegy H3

Balatongyorik =9
0 50 100 150 200 250 300 350

W 2019 Programok szama W 2018 Programok szama W 2017 Programok szama

Az Osszes konyvtarat tekintve mintegy 70-nel csokkent a programok szdma 2018-hoz képest, de

2017-ben is tobb rendezvényt szamolhattunk 6ssze.

A telepilési nyilvanos konyvtarakban tartott képzési programok kozil a legtébb program
konyvtarhasznalati foglalkozés volt (213), majd ezt koveti az olvasési kompetenciafejlesztést,
szovegértést fejleszté képzés (176), de 60 digitalis kompetenciafejlesztd képzést is tartottak a
konyvtarak. Sehol nem volt engedélyhez kotott képzés, tovabbképzés és nemzetiségek szamara

szervezett képzési program.

A programokon résztvevok szama is csokkent a teljes megyét figyelembe véve.

Lerti |t e
Keszthely — —7O7 |
Magykanizsa [e— 0001
Gyenesdias g 2730
Zalakaros [ 2296
Letenye [, 2232
Héviz [ 1644
Zalalove g 1270
Zalaszentgrot @ 1015
Vonyarcvashegy B 900
Balatongydrok f 334

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

W 2019 A programokonrésztvevdk szama B 2018 A programokon résztvevak szama

W 2017 A programokonrésztvevdk szama

Lentiben tortént egy jelentds visszaesés (6000 £0), ettdl eltekintve a tobbi konyvtarban emelkedett

a programokon résztvevok szama.
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A legtobb kulturalis kdzosségi program Keszthelyen volt (71), Lenti és Héviz koveti Oket a
sorban, aztan Nagykanizsa, ahogy alabbi diagramban is lathatjuk.

Minden telepilésen jelen volt a kidllitas, mint programtipus. Kiallitdsok szervezésében
kiemelkedik az 5000 f6 alatti telepiilések kozll Gyenesdias (11) és Letenye (10). A nagyobb
telepulések kozil Lentiben volt a legtbb kiallitas (12)

Diagramcim
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Keszthely
Nagykanizsa
Lenti

Héviz

Letenye
Zalakaros
Gyenesdias
Zalalovd
Zalaszentgrot
Vonyarcvashegy
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Balatongyorok

0 50 100 150 200 250 300
M olvasas, szovegértés képzések M digitalis kompetencia B kényvtarhasznalati foglalkozas
W kozosségi program W kidllitas B egyéb témaju programok

A kozosségi szolgalatot teljesitdk szdma megyei szinten nem valtozott az el6z0 évekhez
képest. Az onkéntes munka tovabbra sem terjedt el, tavaly csak Nagykanizsanak volt 2
onkéntese.
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W 2019 Kozosségi szolgalatot teljesitd WM 2018 Kozdsségi szolgalatot teljesitd

W 2017 Kdzosségi szolgalatot teljesitd
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A fejlesztésre, eszkdzbeszerzésre forditott keret megyei szinten 2 960 000 Ft volt 2019-ben.
Ez sokkal kevesebb, mint 2018-ban (11 437 800 Ft), de azt kell mondjuk, hogy nem tavaly
lett kevesebb, hanem tavalyel6tt volt sok a keszthelyi kdnyvtar palyazatanak kdszonhetden.

Lenti
Nagykanizsa 0
Keszthely
Vonyarcvashegy | 100000 2019 Eszkdzbeszerzésre
Zalakaros | 20000 forditott Osszeg
Zalaszentgrot : 0 W 2018 Eszkdzbeszerzésre
Héviz L0 forditott Osszeg
Letenye -.nl M 2017 EszkOzbeszerzésre
Gyenesdids 7o forditott 6sszeg
Zalalovs | O
Balatongyorok -|-0
0 2000000 4000000 6000000 8000000

Babzséakfotelek, fejhallgatok  keriiltek ~ beszerzésre  Zalakaroson, szamitogep
Vonyarcvashegyen; nyomtatot, valamint Textlib modulokat vasarolt Keszthely konywvtara.
Nagykanizsa is multifunkcios eszkozt szerzett be, illetve informatikai fejlesztéseket hajtott
végre (winchesterek cseréje SSD-re, halozati adattar bovités). A lenti konyvtarba egy nagy
teljesitményti fénymasolo és mobiltelefonok keriiltek.

Az innovativ megoldasok kozil néhanyat emlitsiink meg, ezzel is 6tletet merithetlink sajat
intézmeénylnk fejlesztéséhez, illetve megprobalhatjuk azokat mi is megvaldsitani
konyvtarunkban.

- Keszthelyen a Textib integralt rendszer hasznalatarol készitenek a kezelést
megkonnyitd videokat.

- Lenti kdnyvtara csatlakozott a ,,Nincs iddm olvasni” kihivashoz, az egyes témakhoz
olvasnivaldkat ajanlanak. A ,,Posztolj verset az utcara” kezdeményezéshez csatlakozva
unnepelték a koltészet napjat. Konyvtari foglalkozasokkal vettek reszt a Kozosségek
Hete programsorozatban.

- LKitlizével a madarakért” — A Magyar Madéartani és Természetvédelmi Egyesulet
természetvédelmi kampanyaban vett részt a letenyei konyvtar. ,,Letenye képeslapon”-
régi képeslapok gytiijtése volt Letenye és kornyékérdl. Vendégvard idézetekkel varjak
az olvasokat a jeles napokon, innepeken.

- A Halis konyvtar az iskolai értesitok osszegytijtésében jeleskedett, egyiittmiikodve az
OPKM-mal. Halissuli — ismeretszerzés és konyvtar, 50 témanap és 2 tabor valdsult
meg 2019-ben.

- Zalalovon multifunkcios oktatoteremmel lettek gazdagabbak.

- Zalaszentgrot a kozosségi médiaban vald szerepvallalassal tiint fel, a honlapjuk is
megujult. Sikeriilt feltjitani a gyermekkonyvtari bejarot, tinisarokkal is boviiltek. Sajat
készitésh kiallitdsokkal szinesitik a programok palettéjat.
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A kiadasok tekintetében a legmagasabb koltségvetéssel Nagykanizsa bir, 177 956 000 Ft az
éves koltségvetésiik. Letenye, Héviz és Zalakaros kivételével minden telepiilésen emelkedett
a kiadasok 6sszege.

Nagykanizsa [ — 1/ 7956000
Keszthely (s~ ©3087000
Lenti  [—" 52119000
Letenye [, 16817000
Héviz L 3169000
Vonyarcvashegy il 8422000
Gyenesdias i /713000
Balatongyorok [ 2128000
Zalaszentgrét i 2124000

Zalakaros Jf 4912000
Zalalsve g 4848000

0 50000 000 100 000 000 150 000000 200 000000

m 2019 Kiadas Osszesen W 2018 Kiadas Osszesen m 2017 Kiadas Osszesen

A személyi kiadasok a bérek (garantalt bérminimum) emelkedése miatt emelkedd tendenciat
mutatnak, mikézben a munkaaddkat terhelé jarulékok nagyjabol allandoak voltak. Mivel a
bérkoltségek magasabbak lettek, a dologi kiadasokat kellett lefaragni, azok cstkkenést
mutatnak.

70,00%
60,00%
50,00%
—Személyi juttatads
40,00%
= Munkaadokat terhel& jarulék
30,00% - ——— Dologi kiadas
20,00% e Fgyéb kiadas
10,00%
0,00% T T 1
2017 2018 2019

A telepulési kdnyvtarak kiadasainak kozel 2/3-a (58%) személyi koltség, a tobbi dologi és
egyéb koltség.

Dorané Mészaros Anikd
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