TUDOSITASOK

TER SZAKMAI NAP

2018. november 13-4n Pécsen szerveztek a teljesitmény értékeléssel, a teljesitmény méréssel
kapcsolatban szakmai napot. Miszler Tamds, a Csorba Gy6z6 Konyvtar igazgatdja nyitd
beszédében iidvozolte a konyvtarak mindségfejlesztésben elért eredményeit, folyamatos
munkadjukat, kitartdsukat.

A szakmai napra azokat a konyvtdrakat hivtdk meg, ahol jelenleg is folyik a
mindségiranyitassal kapcsolatos fejlesztés, akik palyazni szeretnének a Mindsitett Konyvtar
cimre, vagy ezzel kapcsolatban mar olyan jelentds tapasztalataik vannak, amelyeket
atadhatnak az djaknak. Jelen voltak a Brédy Séandor Megyei és Varosi Konyvtar, a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtér, az Illyés Gyula Megyei Konyvtér, a Jozsef Attila
Viérosi Konyvtar, a Pécsi Tudomdnyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tuddskodzpont, a
Somogyi Karoly Viarosi és Megyei Konyvtar, a Szegedi Tudomédnyegyetem Klebelsberg
Konyvtar, a Takdts Gyula Megyei €s Varosi Konyvtar és a Dedk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar munkatarsai.

Kiss Bernadett a Beliigyminisztérium Kozszolgalat-fejlesztési €s Stratégiai Foosztaly
Személyzetfejlesztési €s Szolgaltatdsi Osztaly fOosztalyvezetd-helyettese a kozszolgélati
egyéni teljesitményértékelés gyakorlati €és mddszertani tapasztalatait ismertette a
hallgatosaggal. A kozszolgdlatban bevezetett egyéni teljesitményértékelés célja, hogy a
teljesitmény novekedjen. Az elektronikus értékeld rendszer bevezetése nem igényel
informatikai beruhdzast. Kozszolgdlatban dolgozdkra fejlesztették ki, igy a konyvtarak nem
vehetik at egy az egyben a modszert. Bévebben a ter.gov.hu oldalon olvashatnak a TER
miikodésérol.

A teljesitményértékelés folyamata:

KITUZES: szakszerti munkakéri leiras készitése, meghatarozott, lehetdség szerint mérhetd
elvardsok megjelenitésével.

ERTEKELES: célkitiizés, kompetencidk értékelése féléves vagy negyedéves tavlatban. A
negyedévenkénti értékelés az idedlis. Az értékelésbol nem lehet 100%-osan kiszoritani a
szubjektivitast. Az ért€kelési skéla 5 fokozatu.

1. Kival¢ teljesitmény

2. J6 teljesitmény

3. Megfeleld teljesitmény

4. Atlag alatti teljesitmény

5. Elfogadhatatlan teljesitmény

A 3. fokozat jelenti azt, amikor egy kolléganak megfeleld szintlli a munkdja: betartja a
munkaid6t, a hataridoket, jol végzi a feladatat, stb, tehat jol teljesiti a munkakori leirdsban
szerepelteket. Csak ennél tobb, jobb munkaval kaphat 1., 2. fokozatot.

MINOSITES: az értékelés az alapja. Munkaltatéi intézkedés kovetheti.

Az értékeld beszélgetésben mindkét fél aktiv kozremiikddése sziikséges, felkésziilést igényel.
Tudni kell érvelni, igények fogalmazddhatnak meg, cél, hogy legyen motivalé a beszélgetés.
Tényeken, valds példdkon alapuljon. Néha el kell fogadni az ellenérveket.

Csobdn Ldszlo, a Csorba Gy6z6 Konyvtar MIT Humanmenedzsment csoportjanak vezetdje a
Csorba Gy6z0 Konyvtar teljesitményértékelési rendszerét ismertette. Az értékelésben 4
fokozati skalat alkalmaznak. Tobb tipust értékeldlapot hasznalnak attél fliggden, hogy ki
hanyféle feladatot, munkakort 14t el. A munkakori lefrdsbol 5 prioritdst kiragadnak, azt
értékelik.

- munkamagatartas értékeld lap
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- teljesitményértékeld lap

- projektértékeld lap

- egyéni Osszesito értékeld lap
A tarsosztalyok is értékelik egymast, ha van munkakapcsolat kozottik. A vezetdket is
értékelik beosztottjaik, ez anonim mddon torténik.
A kompetencidk meghatarozdsdnal figyelembe veszik a munkakoroket, azaz mas-mas
munkakorben dolgozdknak mds-més kompetenciaik vannak. A MIT kiértékeld munkacsoport
végzi el az értékelést, ami azutdn a személyi anyagba kertil.

Korpasné Sziics Melinda, a DEENK MIT Miukodésfejlesztd csoport vezetdje a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtdr teljesitményértékelési rendszerének kialakitdsarol
besz¢élt. Naluk is értékelik a vezetdket beosztottjaik, de nem anonim modon.

A MIT tagjai nem lehetnek vezetok. Az értékelési skala 6 fokozat, a 4-es jelenti azt, amikor
valaki megfeleld. Nagyon részletesen definidlva vannak az egyes fokozatok, szintén
munkakoronként eltéréek a kompetenciak. Fontos az objektivitds miatt, hogy a munkakdri
leirasban szerepld feladatokat értékelje a dolgozd és a felettese is. Ezért 1ényeges a jo
munkakdri lefrds, folyamatosan kell azt aktualizdlni. Uj feladatot csak tgy kaphat valaki, ha
az jelentkezik a munkakori leirdsban is. Szerepel benne, hogy hany munkakorben dolgozik a
kolléga, munkaidejének hiny szdzalékat tolti az egyes munkakorokben. A munkakori leirds
legyen 6sszhangban az éves munkatervvel.

A MIT tevékenységének kommunikalasa kiemelt jelentdségli. Belsd Gjsagban kommunikaljak
az intézkedéseket; pl. hogy az egyes felvetést, panaszt milyen intézkedés kovetett, vagy azt,
hogy ki, milyen képzésen vett részt, ezéltal mely kompetenciai fejlodtek.

Létrehoztak egy tn. OTLETLADAT, amelybe a dolgozok megirhatjdk az észrevételeiket,
véleményeiket (sajnos az a tapasztalat, hogy iddvel panaszladdva valik ez a lada). Az
oOtleteket, panaszokat kivizsgaljak, majd a belsd ujsagban megirjdk, hogyan probaltdk
orvosolni ezt vagy azt.

A szakmai nap kerekasztal-beszélgetéssel zarult, ahol a résztvevok gyakorlati tapasztalataikat
osztottdk meg egymassal.

Dérané Mészaros Aniko
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