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KSZR ELEGEDETTSEGI KERDOIV TELEPULESI KONYVTAROSOK
KOREBEN

A mindségiranyitasi torekvések €s a tokéletesebb munkavégzés elengedhetetlen eszkozei a
kérddives felmérések. A konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer specidlis helyzetben van az
olvasok elldtdsa teriiletén, mert kozvetetten, a telepiilési konyvtaroson keresztiil elégiti ki a
hasznal6i igényeket. Konyvtari szolgaltatasaink tehat nem mérhetéek egyértelmiien a
haszndldok elégedettségének mérésével. 2018 novemberében fogalmazddott meg a gondolat,
hogy a telepiilési konyvtarosok korében is végezziink elégedettségi felmérést, hiszen 0k azok,
akikkel kozvetleniill munkakapcsolatban allunk. Osszeéllitottunk egy partneri kérddivet,
amelynek az eredményeirdl az aldbbiakban szamolok be.

A kérdoiv kitoltésére csak online modon volt lehetdség. 81 telepiilésre kiildtiik ki a Dedk
Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 4ltal kozvetleniil ellatott 83 koziil, mert két konyvtarosunk
nem haszndlja az internet adta lehetdségeket. 61 valasz érkezett a 92%-ban ndi, tobbségében
46 és 60 év kozotti telepiilési konyvtarosoktol.

Megkérdeztiik, hogy a konyvtiros mennyire elégedett a konyvtar épiiletével, mit fejlesztene
rajta, ha modjdban dllna. 50% elégedett a konyvtar allapotdval. Aki nem, az leginkdbb a
szigetelésen javitana: tetOszigetelést, hdszigetelést, nyilaszarok cseréjét soroltak a felujitdsok
kozott. A konyvtarhelyiségek dllapotdval mar kevésbé elégedettek a kollégdk. Sokan
novelnék az alapteriiletet, vilagitaskorszerlisitést hajtandnak végre, kifestetnének.
Uldbutorokat, kényelmi és esztétikai kiegészitéket (kanapé, szényeg, fliggdény) vasarolninak,
amivel otthonosabba tehetnék a konyvtarat. Természetesen a polccserék is napirenden
vannak, hiszen mindenhol nem sikeriilt feldjitani a batorzatot.

5. Mennyire elégedett a telepiilési konyvtar helyiségének allapotaval?
(Jelolje 1-t6l 5-ig terjedo skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5=
maximalisan elégedett)

‘alasz

28 (45,9%)

24 (39,3%)

[as]

A targyévi bovitések, személyes konzultaciok szaméval 100%-ban elégedettek, 1-2 kivételtdl
eltekintve a kiszallitott konyvek mennyiségével és tartalmi Osszetételével is. Aki nem volt
elégedett, az még tobb konyvet szeretett volna. A dokumentumtipus szerinti elosztasnal is
95% volt az elégedettség, a megjegyzésben ketten kértek tobb CD-t, DVD-t, illetve egy valaki
diafilmet.
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8. Elégedett-e a kiszallitott konyvek mennyiségével? Amennyiben nem,
kérjiik indokolja az "Egyéb" sorban.

51 valasz

® lgen

@ Nem

@ Tobb kényvet hozhatnanak.

@ A torzsclvasdimnak Uj kényvek
kellenek, amelybdl kevés kerul ki
hozzank.

Megkérdeztiik azt is, hogy kielégité-e a konyvtar informatikai eszkozparkja. A védlaszadok
fele dgy véli, hogy nincs sziikség a konyvtirban tovabbi fejlesztésre. Arra a kérdésre, hogy
mire lenne sziikség, a vdlaszokban legtobbszor a szamitogép, laptop, televizid, fényképezogép
szerepelt, de sziikség lenne még hangositdsra, nyomtatora is.

11. Mennyire elégedett konyvtaranak informatikai, miszaki
eszkozparkjaval?

30 (49,2%)

19 (31,1%)

9 (14,8%)

Sziikségesnek tartjuk a Textlib integralt rendszer minél szélesebb korben torténd bevezetését.
Az elmult években tobbszor tartottunk csoportos betanitast. A telepiilési konyvtarosok 60%-a
mar megismerkedett a rendszerrel, de csak a harmaduk haszndlja rendszeresen a konyvtari
munkdaban. A kifogasok kozott legtobbszor az szerepel, hogy a viszonylag kis forgalom miatt
nem tartjak sziikségesnek, hogy levaltsdk a tasakos kolcsonzést.
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16. Hasznalja-e az elektronikus kdlcsonzést? Amennyiben nem, kérjik
indokolja az "Egyéb" sorban.

@® lgen

® Nem
@ nincs ra igény
il % @ Hiriclen a gyerekek sokan jonnek b. .

@ nem vagyok jartas benne

@ Nincs szkenner, az olvasojegyen vo...
@ oyakorlat hianya

@ még nem voltam tanfolyamon

14V

Fontosnak gondoltuk tisztiban lenni azzal, hogy rélunk, az egyes kozségek referenseinek
szakmai felkésziiltségérél, segitékészségérdl mit gondolnak a helyi kollégak. Ordmmel toltott
el benniinket az eredmény, azaz a maximadlis elégedettség.

Ezt kdvetden arra iranyult a kérdésiink, hogy milyen gyakorisaggal vesznek részt szakmai
napjainkon, tovabbképzéseinken. Kozel 80% mdr jart ndlunk szakmai rendezvényen. Az
idopontok nem mindig megfeleléek, hiszen akinek foallasa van, az hétkdznap nehezen tud
elszabadulni a munkahelyérél. Természetesen a jovOben ezt is figyelembe vessziik az
idépontok kivalasztasanal.

21. Mennyire elégedett a szakmai napok szinvonalaval? (Jeldlje 1-t6l 5-
ig terjedo skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5 = maximalisan
elégedett)

VaiasZ

60
. 43 (84,3%)
20
0 12%) 0(0%) 12%) 6 (11,8%)
1 2 3 2 ?

A tovabbképzések, a kiszervezett programok szinvonaldval is maximdlisan elégedettek a
megkérdezettek.

A visszajelzésekbdl azt gondolom, hogy a konyvtarosok szivesen fogadtdk ezt a fajta nyitést
feléjilk. Ertékelik, hogy egyenrangi partnerként kezeljik ket és megkérdezziik a
véleményiiket.

Doérané Mészaros Aniko
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