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A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer szolgaltatasai a zalai kistelepiléseken
(2013-2018)

Helyzetkep

A KSZR szolgaltatdsai jogszabalyokkal és a mindségi ellatdst meghatarozo ajanlédssal
rendelkezd orszadgosan szervezett konyvtari ellatasi forma a kistelepiiléseken, amely 2013 ota
a megljult formaban mikodott Zala megyében is. Jelen irds megirdsdnak célja, hogy
bemutassuk a Zala megyei kistelepulési szolgaltatas 5 év alatt elért eredményeit.

Zala megyében a KSZR a legjellemzébb konyvtarellatdsi forma, mivel a Zala megye 258
telepiilése koziil mindossze 13 (4 kozség és 9 varos) miikddtet intézménykén nyilvanos
konyvtarat, a tobbi 245 telepiilés konyvtari informéacios és kozosségi helyet. Igy Zala
megyében a telepulések 95 %-a az un. KSZR szolgaltatast vette igénybe.
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A telepulések 64%-anak lakossaga nem éri el még az 500 f6t sem, ami meghatarozo
fontossagl a szolgaltatds megszervezése szempontjabol. Csak kevés telepiilésen van iskola,
ovoda, amely szintén befolyasolja a szolgéltatas mikodtetését.

Az elmdlt években alig valtozott a KSZR szolgaltatashoz csatlakozott telepulések szdma.
2013-ban 231, 2014-ben 236, 2015-ben 241, 2016-t6l napjainkig 245 telepulés ellato
kdzpontja a Deak Ferenc Megyei és VVarosi Konyvtar.

A lakossagszamot figyelembe véve a megye lakossaganak 41%-a él olyan telepiilésen, ahol
helyben konyvtari informécids és kdzossegi hely (szolgaltatohely) mitkodik.

A szolgaltatas allami tamogatasbol valosult meg. A koltségvetési eldiranyzat 1000 {6 alatti
ellatott telepulések esetében 668 300 Ft/telepiilés, 1001-1500 lakosu telepiilések esetében
1 060 760 Ft/telepiilés, 1501- 5000 lakosu telepiilések esetében 1 002 460 Ft/telepiilés volt
¢vente, amelynek feltétele, hogy a megyei hatokorli varosi konyvtar és a telepiilési
onkormanyzat megallapodast kotétt a szolgaltatasrol.

A kistelepiilési konyvtari ellatds felelése a megyében a Dedk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar, de nem egyedil végzi a kistelepllések konyvtari ellatasat, hanem bevonja a varosi
konyvtéarakat is: 4 varosi konyvtar (Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa) vesz részt a
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szolgaltatasban, és ellatjdk a varoskornyék telepiiléseit. Ezt indokolta a szolgaltatd helyek
nagy szama, valamint a varosi konyvtarak kordbban Kkialakult szoros kapcsolata a
telepiilésekkel. A megyei hatokorli varosi konyvtar kozvetlentl 82 kozség és 1 varosi
konyvtar (Pacsa) szamara biztositott Kistelepulési konyvtari ellatast. A keszthelyi Fejer
Gyorgy Varosi Konyvtar 41, a Varosi Konyvtar Lenti 50, a nagykanizsai Halis Istvan Varosi
Konyvtar 45, a letenyei Faklya Mivelddési Haz és Konyvtar 26 kozségi szolgaltatd hely
ellato konyvtara.

A KSZR szolgaltatas része a konyvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatasa a
teleplilésekre; a kint 1évé allomany gondozasanak segitése, a kdnyvtari nyomtatvany és egyéb
konyvtari felszerelések biztositdsa, a helyismereti és kdzhaszni informéacidk szolgaltatasa,
konyvtéari programok szervezése, kozvetitése, a konyvtari alkalmazottak és a hasznalok
képzése, eés a szakmai tanacsadds. Minden telepiilés szamara szerveztiink kiilonb6z6
rendezvényeket, elsdsorban kulturdlis ¢és kozosségfejleszté programokat. Folytattuk a
kistelepulések miik6dési koriilményeinek javitasat, a butorok és technikai (elsésorban
informatikai) eszkdzok beszerzését.

Allomanymenedzsment

Az alloménygyarapodas évente 30 ezer db koril mozog. Telepulésenkénti atlag kb. 120 db. A
dokumentumokat a szolgaltatd veszi allomanyba és juttatja ki a teleptlésekre. Tébbségében
konyvek beszerzésére kerll sor, kdzbeszerzesi eljards alapjan a KELLO volt az elmult
években a partneriink. A CD-k és DVD-k kezdetben népszeriick voltak, de ma egyre csokken
az igény.

Az id6szaki kiadvanyok megrendelései emelkedtek az évek folyaman, telepulésenként 9-10
lap jar atlagosan.
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A szolgaltatds keretében az () beszerzések mellett a Kistelepiilések teljes allomanyanak
gondozéasara is sor kerll. A kistelepllések korabbi sajat allomanya is bekerult a szolgaltatd
elektronikus katalogusdba, ma mar majdnem 100%-ban elérheté, a honlapon a KSZR
jelzetelést és a vonalkodozast. A kistelepulések alloméanya a nagy aranyu selejtezéseknek
koszonhetéen kozel 370 ezer db-bal csokkent 2013-18 kozott.
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Ev Allomany EIektronrlkusan Raktarlljelzettel Vonalkédozott
feltart ellatott
2013 897 720 34% 56% 28%
2018 527 935 97% 97% 93%

Infrastrukturafejlesztés

A Kistelepilések miikodési koriilményeinek javitasa, a butorok és technikai (elsGsorban
informatikai) eszk6zok beszerzése a fenntartd ©onkormanyzat és a szolgaltatd kozos
feleléssége. A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar az allami tdmogatasbdl évente
meghatarozott dsszeget forditott a konyvtari informacios és kozossegi helyek fejlesztésére.
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73 konyvtarat sikerilt teljesen feltjitani. Kiegészit6 butorzat, berendezési targy beszerzésere
minden telepulésen sor keriilt. Mig 2013-ban 62 konyvtar volt feldjitott, 2018-ban méar 135
konywvtér.

A butorzat felujitasok, eszkozfejlesztések elsdsorban a KSZR tdmogatasbol valosultak meg az
elmuilt 5 évben. Az NKA palyazaton 6sszesen 9 zalai konyvtar nyert tamogatast, pedig évente
tobben palyaztak. 2013-ban és 2014-ben 1-1 majd 2015-ben és 2016-ban 3-3 telepilés, 2017-
ben 1 kapott tamogatast. (Sojtor, Pacsa, Felsérajk, Bodehaza, Rigyac, Bagod, Kisrécse,
Zalaszentlaszl0, Pat)

Modernizaltuk a konyvtarak berendezését, torekedtiink az otthonossagra, kényelemre. Minden
korosztaly igényeit figyelembe vettik. A fejlesztések a KSZR ajanlas szerint valosultak meg.
A konyvtarak Zalaban altalaban kis alaptertiek (atlag 40 m2), de a polcok fal melletti
elhelyezésével tagas belsd tereket tudtunk kialakitani. A kistelepiilések konyvtarainak
miikodési koriilményeinek javitdsat a butorok beszerzése mellett a technikai eszkdzok
vasarlasaval is javitottuk. A beszerzett eszkozok elsOsorban szamitogépek, laptopok,
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nyomtatok, projektorok, fényképezdgépek, vetitdvaszon és egyéb eszkozok (hangositas,
vonalkodolvasd, laminalo, fizégép, pendrive) voltak.

Az 5 év alatt 6sszesen 340 szamitogépet szereztiink be, a legtdbbet 2016-ban (126 db).
Elsésorban asztali gépeket vettiink, a laptopok aranya kisebb (36%).
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A szamitdgépek mellett minden évben egyéb informatikai és elektronikai eszkozzel is
fejlesztettik a kistelepilések allomanyéat. A legtobb helyre multifunkcids nyomtato (107) és
digitalis fényképezdgép (156) kertilt.
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A diak is illusztraljak, hogy az els6 iddszakban az egyéb eszk6zok beszerzése volt nagyobb
ardnyban, mivel ilyen eszkdz6k nem voltak a falvak konyvtaraiban. Szamitogépek
tobbségében rendelkezésre alltak. Tobb telepllési konyvtarban volt e-Magyaroszag pont is.
2016-ban a szdmitogépek, 2017-ben pedig a butorzat beszerzése volt a prioritas.

A beszerzéseknél figyelembe vettiik a teleplilések igényeit, évente felmérést készitettlink.
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Kevés konyvtarban van telefon. Internet még mindig nem érhet6 el 7 telepiilésen. Tobb
helyen hidnyzik még a projektor, vetitOvaszon, multifunkciés nyomtatd, ¢és tovabbi
szamitogépek beszerzésere is szlikség van.

Human eroforrasok

Zala megyében a 245 Kkistelepulési konyvtari szolgaltatd helyen 2017-ben @sszesen 16
fofoglalkozasu, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott konyvtaros, 69 részmunkaidos,
106 megbizasi dijas, 33 kodzhaszni foglalkoztatott, 23 Onkéntes latja el a konyvtarosi
feladatokat. Legjellemzébb a megbizasi dijasok szamanak novekedése, de 2013-hoz képest
novekedett a fofoglalkozastiak, a kdzhasznu foglalkoztatottak szama is. Ugyanakkor a
részmunkaidésok ¢s az Onkéntesek szam csokkent. A konyvtarak altaldban 1 f0s
személyzettel mitkodnek.

A Kistelepllések szolgaltato helyei atlagosan 3 napot és 9,5 drat tartottak nyitva.
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A 2013-2017 kozotti idészakban emelkedett a hasznalok szama, a személyes hasznélat, a
kolcsonzott dokumentumok szama, a helybeni hasznalat. A tavhasznalék aranya a
kistelepiilési konyvtarakban alacsony, de jelentds a ndvekedés az utdbbi egy-két évben.
2017-ben atlagosan a lakossdg 13%-a volt konyvtarhasznald. Egy regisztralt hasznald
atlagosan 13 alkalommal kereste fel a konyvtarat, 12 db dokumentumot kdlcsonzott és 10 db-
ot hasznalt helyben a kistelepiilési konyvtarakban.
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A konyvtari programok szama is folyamatosan emelkedett a kistelepiiléseken. A programokat
részben a szolgaltatd konyvtar, részben a kistelepilés helyben szervezte. A utdbbi években a
KSZR szervezésben kb. 1000 programra ker(lt sor, 6sszességében pedig meghaladta a 2 ezer
programot is.

A KSZR szolgaltatas keretében a lakossag érdeklodésének megfeleld kulturalis, kozosségi,
kozmiivelddési rendezvényeket, digitalis kompetenciafejleszté foglalkozasokat és egyéb
programokat, Kkiallitasokat szerveziink. Mindezzel hozzajarultunk az olvaséaskultira
fejlesztéséhez, tdmogattuk az olvasast, a tanulast, a kdzossegi életet, segitettik a civil
onszervezOdéseket. A szolgaltatd helyeket bevontuk az orszadgos ¢és térségi szakmai
programokba (pl. Internet Fiesta, Orszdgos Konyvtari Napok), valamint szerveztiink megyei
vetélkedbket, palyazatokat is. A KonyvtarMozi szolgaltatashoz 2018-ban mar 24 telepiilés
csatlakozott. (2017-ben 16 teleptlésen 96 program valosult meg).

Munkatarsaimmal egyditt arra torekszink, hogy a kistelepiiléseken a kdnyvtar legyen az egyik
legfontosabb k6z0sségi hely, ahova szivesen betérnek, ahol jol érzik magukat. Ehhez nagyon
fontos, hogy személyes kapcsolatot alakitsunk ki a fenntartokkal és a helyi munkatarssal.

Sebestyénné Horvath Margit
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