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UTKOZBEN... A MINOSEG FELE

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2017-ben kezdte el a minéségiranyitasi rendszer
bevezetését egy NKA pélyazat segitségével. A palyazat célkitiizéseinek megfeleléen ebben az
évben elkezdtiik a mindségiranyitasi folyamat kialakitdsat. Megalakitottuk a Mindségiranyitasi
Tandacsot, felkértiink egy kival6 szakembert, Vidra Szab6 Ferencet, hogy mentorként kisérje
figyelemmel, tanacsaival segitse munkénkat, illetve &ltala tartott tréningek keretében
foglalkozzunk a palyazatra valo felkésziilés legfontosabb szakaszaival.
Az év elsO felében 6 alkalommal tartottunk tréninget. Azok a kollégak vettek részt rajtuk, akik
korabban mar elméleti képzésben részesiiltek a minéségiranyitas tertletén. Tobben elvégezték
a 120 oras tanfolyamot, néhanyan a Konyvtari Intézet a Mindsitett Konyvtar palyazatra vald
felkésziilést segitd képzését is elvégezték. Ugy gondoltuk, hogy jelenleg tovabbi kollégakat
nem sziikséges beiskolazni, inkabb a gyakorlati megvaldsitasra helyezziik a hangsulyt.
A tréningeken foglalkoztunk a mindségiranyitasi folyamat dokumentaldsaval, a Mindsitett
Konyvtar palyazathoz sziukséges dokumentumok korét tekintettiik at. Felmértik, mi az, ami
rendelkezésre all, illetve mely dokumentumokat kell elkésziteni vagy aktualizalni.
Elsoként a stratégiai tervet alkottuk meg az orszagos ajanlasoknak megfelelden, az aktualis
uniés palyazati feltételeket is figyelembe véve. Azutdn az év masodik felére vonatkozd
cselekvesi tervet vazoltuk fel. Megvaldsitottuk a partnerlista aktualizalasat és egységes
formaban torténd megjelenitését. Felmértiik a szervezeti kultira jelenlegi allapotat anonim
kérddivekkel. Az eredmény feldolgozéasa elemzd tanulmany keretében valosult meg, aminek
nyoman intézkedési tervet dolgoztunk ki a felmerilt problémak elhéritdsara. Egyéni
értékeldlapot  készitettiink a személyes kompetencidk felmérésére, a tudastérképhez
Osszegytjtottiik a szakmai kompetencidkat. Mindkét felmérést elvégeztiik a nyar folyamén a
dolgozdk korében. A tudastérkép alapjan jelenleg is folyik a képzesi terv elkészitése a
kovetkezd Ot évre vonatkozoan, Osszhangban a vonatkozd jogszabalyok valtozasaival.
Kidolgoztuk a hasznaldi elégedettség mérésére szolgald kérdéivet - a felmérést 2017.
szeptemberében végeztik el. Az eredmény feldolgozésa folyamatban van.
Késziil a kommunikacios terviink is, a belsd ¢és a kiils6 kommunikacio fejlesztésével
részletesen foglalkoztunk. E teriileten tobb kolléga tovabbképzése is aktualis lesz.
Elkezdtik az egyéni teljesitményértékelési rendszer kidolgozasat, ezt egy szabalyzatban
rogzitettilk. Tobb Gj elismerési forma bevezetésére keriilt sor motivacids szandékkal. Ugy
gondoljuk, az intézkedések erdsitik a kiilonb6z6 intézményegységben dolgozo kollégak
egylittmiikdését is.
Az 6sz folyaman elkezdtik a folyamatszabalyozast: munkacsoportokat alakitottunk,
Osszeallitottuk a tevékenységleltart, folyamatdbrak és szolgaltatdsi eldirasok késziilnek a
konyvtari munka minden terlletén. A konkrét munkavégzési folyamatok attekintése soran a
vonatkozo szabalyzatok pontositasara, kiegészitésére is torekszink.
A MIT tagok feladata, hogy a kollégakkal megbeszéljek az éppen aktudlis kérdéseket és a
dokumentumokban leirtakat. Serkentsék ket véleménynyilvanitasra €s a véleményeket épitsiik
bele a késziild dokumentumokba. Osszmunkatarsi értekezleten rendszeresen sort keritiink ra,
hogy beszamoljunk a mindségiranyitasi folyamat allomasairél. Ugy gondoljuk, az NKA
palyazati forradsa révén, mentorunk segitségével sikeresen elindultunk a Mindsitett Konyvtar
kovetelményeinek megvaldsitasa fele. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a péalyazat
beadasanak idejére, varhatéan 2019-ben készen alljunk a cim elnyerésere.
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