MUHELY

~ AKONYVTARHASZNALOK IGENYEINEK ES
ELEGEDETTSEGENEK VIZSGALATA A KISTELEPULESI
KONYVTARAKBAN

1. A vizsgalat leirasa

A Deédk Ferenc Megyei ¢€s Varosi Konyvtar 2014 nyaran kérddives vizsgalatot végzett
Kistelepulési konyvtarak hasznaldinak korében. A vizsgalat célja az volt, hogy
megtudjuk, a KSZR-hez csatlakozott teleptiléseken mi jellemzi a helyi olvasok olvasasi
szokasait, illetve mi a véleménylk a konyvtari szolgaltatdsokrol. Ez utdbbit azért
tartottuk fontos szempontnak, mert 2013-t6l atalakult a Kistelepilések konyvtari
ellatasa: a megye 236 telepiilése kotott megallapodast a Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarral. A fenntartdé 6nkormanyzatokkal egyuttmiikodve hossza tava (5 éves)
tervet készitettlink a konyvtari informacids és kozosségi helyek fejlesztésére, nagy
hangsulyt fektettiink a helyi allomanyok fejlesztésére, a bdtorzat és technikai
felszereltseg javitdsara, olvasasfejlesztési, kulturalis és kdzOsségi programok
szervezesere, a digitalis irastudas javitasara.

A hasznél6i elégedettségvizsgalat szerves részét kepezi a megyei konyvtar
mindségbiztositasi és  -fejlesztési  torekvéseinek. 2013-ban  végeztink egy
helyzetértékelést, megfogalmaztuk a Kkisteleplilési ellatas jovoképet, kiildetését,
megfogalmaztuk a mindségpolitikat.? A kistelepiilési ellatds mindsége szempontjabol
fontos tényezd a partnerek elégedettsége, és a folyamatos torédés a hasznalokkal.

A kérddives vizsgalat sordn beérkezd visszajelzések alapjan folytatjuk a jovoben a
Kistelepulési szolgaltatds megvalositasat. Ennek érdekében a vizsgalat lezarasat
kovetden intézkedési tervet fogalmazunk meg.

A kérdéives elégedettség mérés folyamata

A kérddives vizsgalat 1épései az aldbbiak voltak:
1. A vizsgalat megtervezése
Munkacsoport létrehozésa
Célok , hatariddk, és a vizsgalat alanyainak meghatarozasa
Szakirodalom éattekintése
Koltségek meghatarozésa
Kérdoiv osszeallitasa
e Munkatarsak tajekoztatasa
2. Avizsgélat lefolytatasa
e A hasznalok megszdlitasa
e Adatfelvétel
3. Avizsgéalat eredményeinek értékelése
Az adatok feldolgozasa
Kaodolas
Az adatok elemzése
Intézkedési terv megfogalmazasa

S\ jovokepet, killdetésnyilatkozatot, mindségpolitikat honlapunkon kozzétettiik.
Lésd: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/Kistelepulesi-ellatas
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A vizsgalati munkacsoport tagjai a megyei konyvtarellatasi csoport munkatarsai voltak.
Megfogalmaztuk a célokat, hataridéket, hogy mely telepuléseket vonunk be a
vizsgalatba. Attekintettiik a kérddives vizsgalat készitésével kapcsolatos szakirodalmat.?
Osszedllitottuk a kérddivet, amelyet megfeleld példanyszamban sokszorositottunk,
ugyanakkor a honlapunkon is kozzétettink egy felhivast, ahol biztositottuk az
elektronikus kitoltés lehetdségét.®

A kérdéives vizsgalatot 2014. julius 1-t61 augusztus 31-ig végeztik el. 50 telepilés
konyvtari és informacids kozosségi helyét vontuk be a vizsgalatba, vagyis az ellatott
telepiilések 21%-at. Ugy vélasztottuk ki a telepiiléseket, hogy a megye egész teriiletérol
kertljenek ki, egyarant legyenek koztiik alacsonyabb s nagyobb lakossagszamuak,
illetve legyenek olyanok, amelyeket kdzvetlenil a megyei konyvtar lat el, és amelyeken
a varosi konyvtarak végzik kdzvetlenil a szolgaltatast.

Zala megyében 2013-14-ben megallapodas alapjan 236 telepiilés vette igénybe a
Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer szolgaltatasait. E teleptilések 65%-a 500 {6 alatti
telepulés, 24%-a 501-1000 f6 kozotti lakonépességii, 11% 1001 {6 feletti
lakonépességii. Igy a vizsgalathoz kivalasztott telepiilések aranya is igy alakult:

. 500 f6 alatt 32
Il. 501-1000 {6 12
I11. 1001 felett 6

Az ellatott teleptlések kozil a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar (DFMVK)
kdzvetlenll lat el 81 telepiilést, a Varosi Konyvtar Lenti (VKL) 50 telepilést, a
nagykanizsai Halis Istvan Varosi Kényvtar (HIVK) 43 telepllést, a keszthelyi Fejer
Gyorgy Varosi Konyvtar (FGYVK) 36 telepiilést, a letenyei Faklya Miivelddési Haz és
Konyvtar (FMHK) 26 teleplést. Igy a vizsgalatba bevont telepiilések aranya is azonos
aranyban alakult:

. DFEMVK 17
Il. VKL 11
1. HIVK 9
IV.FGYVK 8
V. FMHK 5

A papir alapu kérdéiveket (a szolgdltatdsba bekapcsolodd varosi konyvtarak
bevonasaval) Kijuttattuk a telepulésre, hiszen a célunk az volt, hogy a kérdéivek
kitoltését a szolgaltatd helyeken nyitva tartasi id6ben el lehessen végezni. A helyi
munkatarsat tajékoztattuk a Kitoltéssel kapcsolatos informéaciokrol. Biztositottuk, hogy a
kitoltés onkéntes, és anonim legyen. A kérddéiv elsd oldalan 1évd bevezetd szdveg
tajekoztatast adott a kitdltésr6l. Roviden utaltunk a vizsgalat céljara, felhivtuk a
figyelmiiket az egylittmikodésre. Az egyes kérdéseknél pedig rovid instrukcidkat
adtunk a kitoltéshez.

2 Elsésorban Vidra Szabo Ferenc: A hasznalok elvarasanak és elégedettségének kérddives vizsgalata a
kényvtarakban c. médszertani Utmutatéra tdmaszkodtunk.
Lésd: http:/ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2003/4/vidra.html

3 Elérhetd: http://kszr.dfmvk.hu/hirek/a-konyvtarhasznalok-elegedettsegenek-merese-
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Szeptember elején dsszesen 555 kérddiv érkezett vissza. Az elektronikus kitdltok szama
minddssze 8 f6 volt, a tobbiek a papir kérddivet toltottek ki a szolgaltatd helyeken, a
nyitva tartasi idében.

A Dbeérkezett kérddiveket szeptember ¢€s oktober honapban feldolgoztuk, és az
eredményekrél 2014. november 6-an be is szamoltunk a szakmai napon.*

Fontos volt szamunkra hogy tudjuk, hogy a vizsgélatban résztvevok milyen ¢életkoruak,
milyen nemtek, iskolai végzettségliek és mi a foglalkozasuk, ezért arra kértiik Oket,
hogy adjak meg ezeket. igy a vizsgalati eredmények feldolgozasakor kideriilt, hogy a
valaszadok életkor szerinti megoszlasa a kovetkezo:

14-18 éves 106
19-25 éves 89
26-64 éves 316
65 évesnél idésebb 44
Osszesen: 555

A Kkitoltok 66%-a (368 6) volt né és 34%-a (187 16) volt férfi. Az iskolai végzettségu-
ket tekintve altaldnos vagy kozépiskolas, illetve szakmunkasképzd/szakiskola
végzettségli volt a kitolték negyede, 34%-ot tett ki a kodzépiskolai érettségivel
rendelkezd és 16%-ot az egyetemi végzettséggel rendelkezdk szdma.

A foglalkozas tekintetében a résztvevOk tobb mint a fele (52%) volt aktiv keresd, 22%-
uk tanulo, 16%-uk nyugdijas, 7%-uk munkanélkili és 3%-uk GYES-en illetve GYED-
en 1évo.

A Kistelepilési konyvtarak hasznéldirdl szolva a kérd6iven kapott informaciok
segitenek bennunket abban, hogy konkretizalni tudjuk azt a kort, amely a potencialis
olvasdk kozul ténylegesen hasznédlja ezeket a konyvtarakat és igénybe veszi
szolgaltatasainkat. Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a latogatoknak tobb mint a fele
26-64 év kozotti felnétt, a 14 év alatti gyerekek ardnya 19%. Tobbségében hdlgyek a
latogatok. A felséfoku végzettségliek ardnya alacsony (16 %), foleg a kozépiskolai
végzettségliek €s a tanuldk a konyvtarhasznalok.

A kérdéives vizsgalat eredményei

Az alabbi grafikonok az egyes kérdésekhez érkezett valaszokat mutatjak be:

I. Altalaban honnan jut hozza az On szamara sziikséges informaciokhoz?

A kistelepiilési konyvtarak hasznaloi is elssorban az internetrdl, illetve a televizidobol
és radiobdl informalédnak. Ugyanakkor a konyvtari konyvek és folyoiratok az
informéacidhoz jutas terén a 3. illetve 4. helyen allnak a fontossagi sorrendben.

Ennél a kérdéscsoportnal tobb lehetdséget is meg lehetett jelolni a kérddiven, de
mindenképpen figyelemre méltd, hogy a valaszadok 53%-a szdmara a konyvtari konyv,

4 Lasd e lapszamunkban Dorané Mészaros Aniko: A Kisteleplilési konyvtari ellatas
feladatai és eredménye cimii irdsat.
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38%-a szamara a konyvtarban megtalalhato id6szaki kiadvany, 26%-a szdméra a
konyvtarban hozzaférhetd internet hozzaférés az informacidszerzés forrasa.

1
internetrdl otthon, ismerdséknél _{_ 340

televiziébdl, radicbol W
konyvtari kdnyvekbél, W 294
kényvtari djsagokbsl, folydiratokbdl F 213

sajat ujsagokbal, folydiratokbol F 179

Lid

39

1 I
sajat kdnyvekbdl, * 169

személyes kapcsolat révén

J
internetrdl kényvtarban I

internetrdl egyéb intézményekben
9 |
L

T
50 w00 150 200 250 300 350 400

I

53

egyéb forrasbal (nevezze is megl)

© 4

Il. Midta latogatja ezt a konyvtarat?

A vizsgalatban részt vevd kistelepiilési konyvtarak olvaséinak tébb mint a fele (56%)
méar 4 évnél is régebben olvasd, viszonylag kevesen vélaszoltak gy, hogy csak az
utobbi 1évben hasznaljak a konyvtarat. A statisztikai adatszolgaltatas szerint a
konyvtarakban atlagosan 10% az Uj beiratkozottak szama.

egy évnél kevesebb
ideje

M egy-harom éve

M négy-ot éve

M 5t évnél régebben
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I11.Milyen rendszerességgel jar ebbe a kényvtarba?

A hasznaldk féleg havonta (37%) keresik fel a konyvtarakat. Ez megfelel az altalanos
kolcsonzési hataridonek. Van viszont egy érdekldddi kor, akik hetente (16%), vagy akar
hetente tObbszor is (11%) igénybe veszik a szolgaltatasokat.

M hetente

M hetente tébbszdr
1 kéthetente

M havonta

M negyedévenként
[ félévenként

M ritkdbban

Hallott-e a Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerrél (KSZR-rél),
amely az On konyvtarat is ellatja dokumentumokkal és egyéb szolgaltatasokkal?

712 migen

131

20

15 B nem 14-18 év

26 Hnem 19-25 év
43 M nem 26-35 év
H nem 36-45 év
M nem 46-55 év

" nem 56-64 év

nem 66 év
felett

Az elmult 2 évben sok id6t forditottunk a meghjult szolgaltatds népszeriisitésére,
szordlapokat, informacios kiadvanyokat, asztali naptarat készitettlink. A szolgaltatd
helyeken kifiiggesztettiink tajékoztatd tablat is a megyei konyvtar elérhetdségérol és a
szolgaltatasairol. A rendezvények alkalmaval roll up tablaval, illetve molinoval is
felhivjuk a figyelmet KSZR-re. Mindennek eredményeként a megkérdezettek tdébbsége
(74%) ismeri ezt a szolgaltatasi format. Ez véleményiink szerint jonak mondhato. A 147
nemmel valaszol6 koziil 43 f6 volt 18 év alatti diak.
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Latogat-e méas konyvtarakat is?

A vizsgalatbol kidertlt, hogy a kisteleptilések hasznaléi tobbségében (68%) csak a helyi
konyvtérat latogatjdk, ezért fontos, hogy helyben megfeleld mindségii ellatast kapjanak.

Ha mas kdényvtarakat is latogat, mi indokolja ezt?

Ha a felhasznalok mas konyvtérakat is felkeresnek, elsdsorban azért teszik (30%), mert
az iskoldban, vagy a munkahely kdzelében kdnnyebben hozzajutnak a szamukra

szlikséges szolgaltatdsokhoz. A specialis igényeket, illetve a nagyobb véalasztékot 15-
15% jeldlte meg.

mashol nagyobb a valaszték,
szélesebb a kinalat
specialis igényeim vannak
{tanulok, kutatdmunkat végzek)
mashol van az iskolam
{munkahelyem), mint a lakasom
a kilénbozd konyvtarak jol
kiegészitik egymast
egy konyvtarbol keves

M dokumentumot lehet egyszerre
kélcsdndzni

" egyeb okbal

Ebben a kényvtarban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

M Rendszeresen
M Alkalmanként
M Nem jellemzd
B MNem valaszolt
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Tovabbra is a kdlcsonzés a legfontosabb szolgaltatas, amiért az emberek kdnyvtarba
jarnak. Ugyanakkor az informacidszolgaltatas, a folyodiratok olvasasa, a kiilonb6zo
programokon val6 részvétel és a konyvtar, mint kozosségi hely megjelenése is jellemzd.
A konyvtari szamitogép és internet hasznalat visszaszoruldéban van, hiszen ma mar
otthon is van a legtobb haztartdsban szamitogép illetve internet elérési lehetdség.
Kevésbé hasznalt szolgaltatas a hosszabbités, az eldjegyzes, a konyvtarkozi kolcsonzeés
igénylése. A fénymasolast, DVD, CD, folydirat kdlcsonzést szintén kevesen jel6lték
meg, de ez Gsszefliggésben van azzal, hogy tobb helyen nincs is lehetdség ezt igénybe
venni.

Szokott-e segitseget kérni a konyvtarostol?

M Rendszeresen
M alkalmanként
Ritkan vagy

soha

A helyi konyvtaros személye, felkészilltsége meghatarozo jelentéségli a kis
konyvtarakban is, hiszen a hasznalok 31%-a rendszeresen, 57%-a alkalmanként igényli
a kdnyvtaros segitsegét.

Milyen kényveket olvas leggyakrabban?

A kérddiv kitoltésekor tobb valasz is megjelolhetd volt, de a legtobben a romantikus
konyveket olvassak, masodik helyen a klasszikus és modern szépirodalom all, a 3.
helyen a torténelmi regények, illetve a krimik. Tobbségében ndk voltak a kitoltok (és a
kdnyvtarhasznalok nemek szerinti megoszlasara is ez jellemz6), akiknek az érdeklédése
e témakra irdnyul elsdsorban. Ezt a kistelepiilési konyvtarak gylijteményfejlesztése
soran figyelembe kell venni.

Mivel csak a negyede volt a valaszadoknak iskolaskoru, ez megmagyardzza, hogy a
kotelezd irodalom, a tankonyvek, ifjusagi irodalom iranti érdeklédés miért alacsonyabb.
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Altalaban milyen céllal hasznalja a kényvtarat?

Szorakozas, kikapcsolodas

Informacidszerzés,

tdjékozodas
® Mindig
Tanulas, tovabbtanulas = Gyakran
= Néha
Munka
H Soha
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A Kkistelepulési konyvtarak feladata elsésorban a kikapcsolddas, a szabadid6 hasznos
eltdltése. Masodik helyen all az informéacidszerzés és a tajékoztatas.

Ha kulon megvizsgéljuk, hogy a 14-25 éves korosztaly milyen céllal hasznélja a
Kisteleplilése kdnyvtarat, kideril, hogy szamukra is ugyanezek az igények.

10
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Mennyire elégedett kényvtar szolgéltatasaival?

A kinyvtarosok segitdkészsége
A kiryvtar tisztasaga, rendezettsége

A kinyvtarosok felkésziltsége
A kirywtar hangulata, |égkdre g ST 35
A kinyvtar elhelyezkedése,

A kinyvek elhelyezése

A konyvtar berendezése g5 50 "
Myitvatartasi idd e e S 59§
A konyvtdr akadalymentesitése BB e Y e

Tajékoztato, eligazito feliratok

Szamitogeépes szolgaltatasok

Ujsagok, folydiratok vilasztéka

Konywtarkozi kilcstnzés 59 W

Kiallitasok, rendezvények

szepirodalmi kanyvek kinalata

Technikai eszkézik

Kataldgus

Ismeretkdzld kényvek kinalata
DVD, CD valasztéka
Olvasdterem, kézik@nyvtar

(=]

100 200 300 400 500 600

B Nagyon elégedett M Elégedett 7 Kozepesen elégedett M Elégedetlen ™ Nagyon elégedetlen ™0 MNem tud rdla

A Kistelepiilési  konyvtarakban a hasznalok elégedettek a helyi konyvtaros
segitékészségével, felkésziiltségével, a konyvtar tisztasagaval és hangulataval. Az
utobbi néhany évben a szolgéltatbhelyeken nagy valtozasok torténtek, a legtobb
konyvtarhelyiség megujult, ami az elégedettségi mutatdkban is jol lathato.

Ha az atlag értékeket vizsgaljuk (0-5-ig pontozva), a helyi katalogus, a kdnyvtarkozi
kolcsonzés, a CD és DVD kolcsonzés és a technikai eszkdzok elégedettségi értéke a
legalacsonyabb (atlaga 3 — 3,4 kozott).

A median értéket figyelembe véve viszont 3 kérdést kivéve mindegyiknél a legtébben
elégedettek, tehat jonak értékelték. Kivalonak mindsitették a helyi konyvtaros
segitOkészségét, a konyvtar tisztasagat, a konyvtaros felkésziiltségét.

Kovetkeztetések
Megallapithatd, hogy a vizsgalat sok, a mindennapi szakmai munkaban hasznalhatd
informécioval szolgalt a KSZR-hez csatlakozott Kistelepiilési  konyvtarak

hasznaloinkrdl, a szolgaltatasokrél, hasznali szokasokrol.
Ez alapjan allitottunk §ssze az intézkedési tervet:
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— A kistelepiilési konyvtarak dokumentumfejlesztésének erdsitése, elsésorban
konyvek és idészaki kiadvanyok beszerzése, a valaszték ndvelése, a helyi
olvasok igényei szerinti beszerzések

— Az ODR szolgaltatasok, a konyvtarkozi kdlcsonzés népszertsitése

— A szolgéltatd online katalogusanak elérhetové tétele a kistelepuilési
konyvtarakban

— A KSZR szolgéltatasok népszertsitése

— A konyvtéri informacios és kozosségi helyeken elérhet6 szolgaltatasok bovitése,
a kolesonzésen kiviili szolgaltatasok népszertisitése

— A konyvtari informacios és kozosségi helyek kényvtarosainak képzese,
tovabbképzése

— IKT eszkozfejlesztés a telepulési igények alapjan

— Olvasasfejlesztd, kulturalis és kozosségi programok szervezése igények alapjan

— A digitalis irastudast fejlesztd képzések szervezése a kistelepiiléseken

Fontos szempont, hogy a kdnyvtari informéacios és kozosségi helyek olvasoi szdméra a
prioritast a szabadidé hasznos eltoltése és a informécidhoz jutast szolgalé helyi
gylijteményhez valo hozzaférés, valamint a k6zosségi és kulturalis programok jelentik.
Nagyon értékes szamukra a konyvtarossal valdé személyes kapcsolat, a konyvtarrdl
alkotott 6sszkep meghatarozé eleme a kdnyvtar hangulata, tisztasaga, rendezettsége és a
felszereltsege. Ezért folytatni kell a konyvtari informécids és kozossegi helyek
konyvtarosainak képzését, tovabbképzését, az IKT eszkozfejlesztést, kiegészité butorok
beszerzését. Ahol szlkséges, keresni kell annak a lehet6ségét, hogy a teljes butorzat
megujuljon.

A vélemények kapcsan az is megmutatkozott, hogy nem elég 6nmagaban a fejlesztések
puszta bevezetése, ehhez mindenféleképp sziikséges az erre iranyuld propaganda
erdsitése is. A megfeleld reklam hidnya okozhatja, hogy a hasznalok jo része nem
ismeri az ODR szolgaltatasok lehetdségét. Nem tudjak, hogy a szolgaltato honlapjan
elérhetd a katalogus.

Ezért nagyobb hangsullyal kell folytatnunk a KSZR szolgaltatasok népszerisitését, bar
eddig is folyamatosan végeztiik ezt a munkat.

2014 végén az ODR szolgaltatasok €s a konyvtarkozi kdlesonzés népszeriisitése céljabol
szorolapot készitettlink, amelyet minden Kistelepulési konyvtarba eljuttatunk.

2015-ben szeretnénk megvalositani, hogy a kistelepilések honlapjan helyezzenek el
tobb informéaciét a KSZR-r6l és partnerként tiintessék fel a Deak Ferenc Megyei és
Vérosi Konyvtéarat linkelési lehetdséggel a honlapra. A konyvtari informacios €s
kdzosségi helyeken informacios tabla, konyvijelz6 is felhivja a figyelmet a katalogus
szolgéltatasra is.

Tovabb folytatjuk a dokumentumfejlesztést, a helyi olvasok igényei alapjan els6sorban
népszerlt konyvek beszerzése €s hetilapok, képes magazinok eldfizetése jarul hozza a
valaszték noveléséhez. A helyi kozosségek szamara a kulturalis és kozosségi
programokat 2015-ben is a fenntartd énkormanyzatokkal egyeztetve szervezziik. Egyre
tobb helyen kérik a digitalis irastudast fejleszté tanfolyami képzéseket, olvasasfejlesztd
programokat, de tovabbra is kimagasodik a kulturalis és kozmiivelddési kozosségi
rendezvények irdnti kereslet.

Sebestyénné Horvath Margit
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