MUHELY

A ZALA MEGYEI KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO
RENDSZER (KSZR) ATSZERVEZESE A VAROSI
KONYVTARAKKAL VALO FELADAT MEGOSZTASSAL

Bevezeto

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer a falvak, kistelepiilések lakoi szdmara
kozvetiti a hazai konyvtari rendszer egésze altal nyujtott szolgaltatasokat. A 2004—
2005-ben kidolgozott Konyvtari Szolgaltatd Rendszer (KSZR) koncepcié az elmult
években kistérségi keretek kozott miikddtetett mozgokonyvtari szolgaltatas formajaban
valdsult meg, amely 2013-t6l gyokeresen atalakult, mind a szolgéltatds megszervezése,
mind annak finanszirozasa szempontjabol.

2012 masodik felében valt ismertté, hogy a tobbcélu kistérségi tarsulasok
megsziinnek, vagy atalakulnak, mindenesetre nem tartozik a tovabbiakban a feladataik
koz¢é a mozgokonyvtari ellatds. Amilyen nehezen fogadtak el korabban az dnkormény-
zatok ezt a szolgaltatasi format (félreértéseket okozott tobbek kozott maga az elnevezés
i), ugyaniigy megdobbentette 6ket ennek megsziinése, illetve atalakitésa is.

A kistérségi keretek kozott miikodd mozgokonyvtari ellatds koncepcidjat a
Kulturalis Kozlony XLIX. évfolyam 7. szama 2005. marcius 7-én tette kozzé, de
megvaldsult KSZR-rél csak 2006-t0l, az orszagban altalanosan elterjedt KSZR-r6l
pedig 2007-t6] beszélhetiink. Zala megyében is ettdl az évtdl valt altalanossa ez az
ellatasi forma. Egyre nodtt azoknak a telepiiléseknek a szama, amelyek lemondtak a
nyilvanos konyvtar fenntartasardl és konyvtari szolgaltatast rendeltek meg egy nagyobb
varosi illetve megyei konyvtartol. Az eltelt ¢évek alatt az ¢érintett kozségi
onkormanyzatok elégedettek voltak, oOriiltek, hogy a szolgaltatdsnak van szakmai
feleldse és megfeleld anyagi finanszirozasa is (bar ennek egy telepiilésre esé nagysaga a
csatlakozd 10j tagokra esO rész miatt egyre csokkent). A kistelepiilések élvezhették a
kistérségi konyvtari ellatds elOnyeit, volt megfeleld finanszirozas, sok helyen
megujultak a konyvtari szolgaltatd helyek, bltorzatot, informatikai eszkozoket szereztek
be. A kistérségi konyvtari ellatas fontos jellemzdje volt, hogy az dnkormanyzatok a
tarsuldsi tandcsban donthettek a normativa felhasznalasarol, maguk valaszthattdk ki a
szolgaltatdo konyvtarat, amelyek levették a vallukrol azt a terhet, hogy gondoskodniuk
kelljen sajat telepiilésiikon a konyvtari szolgaltatdsokrol. Csupan annyi volt a feladatuk,
hogy mukodtettek egy konyvtari szolgaltatd helyet. Tobb megyében (pl. Baranya, Gyor-
Moson-Sopron, Somogy, Veszprém, Vas, Zala) a megyei konyvtaron kiviill szamos
varosi konyvtar is részt vallalt ebben, mint szolgaltat6. Voltak olyan kistérségek is, ahol
tobb konyvtar végzett mozgokonyvtari ellatdst. Nem volt ugyan mindeniitt egységes a
feladatellatas, egymastol eltértek az egyes konyvtarak munkamodszerei, de ki kell
emelni, hogy az évek alatt bejaratott ellatdsi formava valt. Bebizonyosodott, hogy a
megyei és varosi konyvtarak szakmai részvételével Zala megye jO minds€gli konyvtari
ellatast tudott biztositani a mozgdkdnyvtari szolgaltatast igényld kistelepiiléseken.

Eppen ezért, amikor ismertté valt, hogy valtozni fog az ellatasi rendszer
mikddtetése, ez zavart okozott mind a kordbbi szolgaltatok, mind a fenntartd
onkorményzatok korében. Kiilonosen azokban a megyékben, ahol nagyszamu aprd
telepiilés talalhatd, és eddig tobb varosi konyvtar is szerepet kapott a konyvtari
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ellatasban. Az elbizonytalanodas oka az volt, hogy az 0 rendszerrdl viszonylag kevés
informécio 4allt rendelkezésre, és a jogszabadlyok megjelenése elhtizodott. 2012
oktoberében megjelent ugyan az 1997.évi CXL. torvény modositdsa, amely e
szolgéltatdssal ~ kapcsolatban  tartalmazta  egyrészt a  megyei  kOnyvtar
feladatrendszerének a boviilését, masrészt a telepiilési Onkormanyzatok felelosségét,
feladatait; decemberben a 2013. évi koltségvetési torvény meghatarozta a finanszirozasi
keretdsszegeket, majd az emberi erdforrasok minisztere 13/2013. (II. 14.) EMMI
rendelete rogzitette a finanszirozas fobb eldirasait; viszont a telepiilési dnkormanyzatok
konyvtari, kozmiivelodési feladataihoz nytjtott tadmogatdsok részletes szabalyait
tartalmazd rendelet, illetve a Konyvtari Szolgaltatd Rendszer miikddésérdl szolo
rendelet megjelenése néhany honapot csuszott.

A mijus végén megjelent 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl szabdlyozza a KSZR szolgaltatas 1ényegét, alapelveit,
felsorolja a kistelepiilési dnkormanyzat feladata keretében a lakossag szamara nyujtott
konyvtari szolgaltatasokat, a megyei konyvtartdl a kistelepiilési megallapodas szerint
igénybe vehetd szolgaltatasokat, a szolgaltatd helytdl elvarhaté alapkovetelményeket
(pl. berendezés, felszereltség, személyzet, nyitva tartds stb), kimondja a megyei
konyvtar felelosségét a szolgaltatas tervezésére, megvaldsitasara vonatkozéan. Ennek
Iényeges eleme, hogy az éves tervnek tartalmaznia kell a KSZR szolgéltataskinalatat, az
egyes kistelepiiléseken megvaldsitani tervezett szolgaltatasfejlesztéseket, a megyei
konyvtar altal a kistelepiilések szamdra elvégzett kozponti feladatokat, a kozponti
koltségvetési tamogatds feladatalapu felhasznaldsi tervét ¢és a szolgéltatasok
mindségének biztositdsdt megvalositdé moddszereket. Létre kellett tehat hozni egy
alszamlat, ide keriilt a kistelepiilési ellatashoz kapott kiegészitd tamogatas (ezt a megyei
konyvtarak 2013 marcius elsd felében meg is kaptak).

A rendelet pontos tervezést és beszamoldsi kotelezettséget ir el6 a megyei
konyvtarak szamara. Az éves tervet, valamint a KSZR el6z6 évi mitkodésérdl szolo
beszamolot a targyév marcius 31-ig elkiildik a kultaradért felelés miniszternek. Ezen
kiviil majus 31-ig beszamolot készitenek a kistelepiilési onkormédnyzatok szamara is. A
megyei konyvtarnak 2013. oktober 31-éig a szolgaltatd helyek 5 évre sz0610
szolgaltatasfejlesztési tervét, illetve annak 2018. december 31-ig sz0106 litemezését is el kell
készitenie.

A megyei konyvtar az altala nyujtott KSZR szolgéltatdsok megszervezéséhez
igénybe veheti vérosi konyvtar kozremiikodését, ha megallapodasban rogziti az
ellatando feladatait. A rendelet azonban kikoti, hogy csak olyan feladatok ellatasara
vehetd igénybe a varosi konyvtar kozremiikddése, ha ezen a mdédon hatékonyabb ¢€s
gazdasagosabb, mintha a megyei konyvtar végezné azt. A varosi konyvtar altal ellatott
feladatok koltségeinek fedezetérdl a megyei konyvtarnak kell gondoskodni.

A Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer atalakitasa

A Zala megyei KSZR-t a 2012 év végén a telepiilésekkel kotott megallapodasok
alapjan a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar miikodteti.

A 236 telepiiléssel megkotott szerzOdés tartalmazza a megyei konyvtar
szolgaltatasait (dokumentum- ¢és informdacioszolgaltatds, kozdsségi szolgaltatasok,
képzés, tovabbképzés, egyéb szolgaltatasok), a telepiilési onkormanyzatok feladatait (a
szolgaltatd hely miikodési koriilményeinek biztositdsa, személyzet alkalmazasa,
rendszeres nyitva tartds a lakossdg szamdra stb.) és egyéb rendelkezéseket (a
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megallapodds hatalya, felmondasa, megsziinése, a varosi konyvtar bevonasanak
lehetdsége, beszamolasi kotelezettség stb.).
A jellemzden kistelepiiléses Zala megyének Osszesen 258 telepiilése van, koztiik
10 varos és 248 kozség. A vérosok Pacsa kivételével nyilvanos konyvtéarat tartanak
fenn. Zalaegerszegen a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mellett még 2
varosrészi ellatast biztositd nyilvanos konyvtar is miikodik (ezek sorsarol év koézben
hataroz a varos Onkormanyzata). A kozségek tobbsége (95 %-a) a szolgaltatas
megrendelése mellett dontott, 10 telepiilés konyvtara szerepel a nyilvanos konyvtarak
jegyzékén, 1 telepiilés nem szerepel a jegyzéken, szakfeladaton miikddik. Minddssze 2
apro telepiilésen (Iborfia, Sénye) nincs konyvtari szolgaltatas.
A szolgaltatast megrendeld telepiilések tobbsége (89%-a) 1000 6 alatti telepiilés,
koztiik 37 telepiilésen a lakossdg szdma nem éri el a 100 {6t sem (16%), 101-500 6
kozotti lakossagszamu a szolgaltatast megrendeld telepiilések fele (117 telepiilés), 501-
1000 6 kozotti lakossagszamu a telepiilések kozel negyede (55 telepiilés). Az 1000 6
feletti telepiilések szama mindossze 11%-ot tesz ki, ebbdl 1001-1500 {6 kozotti
népességli 19 telepiilés, 1501-5000 {6 kozotti népességii 8 telepiilés. Mindezt figyelembe
kellett venni a megyei szolgaltatds megtervezésekor.
A torvényi szabalyozas szerint a kistelepiilési konyvtari szolgéltatasi rendszer
kialakitasanak két modellje volt lehetséges: megyei konyvtari kozpontt ellatés
(szolgaltatd kizardlag a megyei konyvtdr), illetve megyei konyvtari kozpontd, de a
varosi konyvtarak bevondsaval megvalosuld ellatds. Zaldban a megyei sajatossdgokat
figyelembe véve (a telepiilések szdma, nagysdga, kozlekedési viszonyok, a kozségi
konyvtari ellatds hagyomanyai, korabbi ellatisi formak) az utobbi megoldas mellett
dontottiink.
A 236 szerz6dott zalai telepiilés konyvtari szolgaltatd helyének gondozasaban
megallapodas alapjan a megyei konyvtar mellett 5 varosi konyvtar (Keszthely, Lenti,
Letenye, Nagykanizsa, Héviz) is részt vesz: E megallapoddsok megkotésére 2013.
junius elején keriilt sor.
e Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal ellatott telepiilések szama: 81
e Virosi Konyvtar Lenti altal ellatott szolgaltaté helyek szama: 50
e Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa) altal ellatott szolgaltatdo helyek
szama: 46

e Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely) altal ellatott szolgaltatdé helyek
szama: 31

e Faklya Mivelddési Haz és Konyvtar (Letenye) altal ellatott szolgaltatd helyek
szama: 26

o Grof 1. Festetics Gyorgy Miivelddési Kozpont Varosi Konyvtar és Muzedlis
Gyujtemény (Héviz) altal ellatott szolgaltatd helyek szama: 5

Valamennyien kordbban a mozgokonyvtari ellatdsban is részt vettek, 2013-t6l is
ellatjak — Dobronhegy kivételével —a korabbi kistelepiiléseiket. Az elmult évben 235
telepiilés rendelte meg a mozgdkonyvtari szolgaltatast, koztik 1 varos is, Pacsa,
amelyet a megyei konyvtar latott el. 2013-t6l tovabbi 2 telepiilés valasztotta ezt az
ellatasi format, Cserszegtomaj és Sojtor, amelyek kozvetlen ellatasaért a keszthelyi
varosi konyvtar illetve a megyei konyvtar felelés. Ugyanakkor Dobronhegy nem kotott
megallapodast, az 6nalld konyvtarfenntartds mellett dontott az onkormanyzat.

A megyei konyvtar a varosi konyvtarakkal 2013. junius 10-én (a KSZR rendelet
hatdlyba 1épésével csaknem egy idében) megkotott megallapodasban rogzitette az
alabbiakat:
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e A megyei konyvtar feladata a Zala megyei KSzR szakmai iranyitasa, a
fejlesztési terv, koltségvetés, szakmai beszamold készitése. Rendszeres
kapcsolatot tart a szolgéltatdst megrendelé Onkorményzatokkal, KSZR
honlapot miikodtet, ahol informaciokat nyujt a feladatellatasrol, elérhetové
teszi a szolgaltatasban részt vevok elektronikus katalogusat.

e A megyei konyvtar csak olyan feladatok ellatasara veszi igénybe a varosi
konyvtar kozremikodését, amelyek ellatdsa hatékonyabb és gazdasagosabb,
amennyiben a varosi konyvtar latja el.

o A varosi konyvtarak az altaluk ellatott szolgaltatashoz megfeleld szakismerettel
rendelkezd szakembert ¢s a feladatnak megfeleld szamitogépes - informatikai
feltételeket biztositanak.

e A varosi konyvtarak felelésséget vallalnak a szolgaltatasok elvégzésére, €s a
koltségeikre szamla ellenében kapott pénzeszkdzoknek a jogszabalyokban
rogzitett szabalyszeri felhasznalasara.

e A varosi konyvtarak folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatd helyek
helyzetét, informéciokat szolgaltatnak a megyei konyvtar részére, javaslatot
tesznek a szolgaltato helyeken a konyvtari szolgaltatds megvaldsitasahoz
sziikséges butorzat, és miiszaki eszkozok (szamitégép, nyomtatd, szkenner,
fénymasolo stb.) beszerzésére. Ennek Osszhangban kell lennie a szolgaltatd
helyre vonatkozo fejlesztési tervvel.

e A varosi konyvtarak folyamatosan ellenérzik a szolgaltatd helyek szakmai
munkdjat, elkészitik és minden év februar 28- ig tovabbitjak a megyei konyvtar
szdmara az éves szakmai beszdmolot és statisztikai jelentéseket.

e A varosi konyvtarak kistelepiilési ellatassal foglalkozd munkatirsai részt
vesznek a megyei konyvtar altal szervezett munkaértekezleteken.

e A vérosi konyvtarak altal megéllapodasban vallalt szolgaltatdsok koltségeinek
fedezésérdl a megyei konyvtar gondoskodik.

A szolgaltatas atalakitasa soran felmeriilt nehézségek

Amikor 2012 végén kideriilt, hogy a vérosi konyvtarral kotott szolgéltatasi
szerzOdések utan 2013-tdl allami tamogatas nem vehetd igénybe, és 1) megallapodasok
megkotése sziikséges, ez sok telepiilés szdmara okozott dilemmat. Féltek a valtozastol,
tartottak a szigorubb feltételektdl, a forrascsokkenéstdl, és ragaszkodtak volna tovabbra
is az eddigi ellato konyvtarhoz.

A KSZR szolgéltatas finanszirozasdnak megvaltozasat nehezen fogadtik el a
telepiilések képviseldi. Tobben Ugy gondoltdk, hogy a megyei konyvtar KSZR
szolgaltatasra fordithatd kiegészitd tamogatasabol a telepiilések szazalékosan
részesiilnek. Arrdl érdeklédtek, hogy az allami tdmogatds hany szazalékat adjuk at a
telepiiléseknek. Mindez annak a kdvetkezménye volt, hogy a korabbi években a
tobbcélu tarsuldsok maguk donthették el, hogy mennyit kap a szolgéltatd, és mennyi
keriil az dnkormanyzatokhoz. Tobb kistérségben alakult ki az a gyakorlat, hogy nem
kizarolag a szolgéltatd konyvtarhoz keriilt a mozgokdnyvtari normativ tdmogatas,
hanem nagyobb aranyban a telepiilésekhez, kisebb részben a szolgaltatohoz. A tébbcélu
tarsulasok eldre 4tadtdk a keretosszegeket, amelybdl a telepiilések szabadon
gazdalkodhattak.

A kisebb lakossagszamu telepiiléseken gondot okozott, hogy a konyvtéri,
kozmiivel6dési célu allami tdmogatas lakossagszam alapu. Ahol alacsony a lakossag
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szama, ott kérdésessé valt, hogy mibdl finanszirozza az Onkorméanyzat a konyvtari,
informdcios és kozosségi hely mitkddtetését, a helyi konyvtaros személyzet bérét. Ez
valés probléma, hiszen ha pl. egy telepiilés 100 lakosu, konnyen kiszamithatjuk, hogy
Osszesen 114 000 Ft all rendelkezésére, ami semmiképpen nem lesz elegendd ahhoz,
hogy megoldja a helyiség futését, vilagitasat, takaritasat, nem beszélve a személyzet
alkalmazasarol, rendezvényekrél stb. Tobb megyében nem kevés azoknak a
teleptiléseknek a szdma, ahol még 100-nal is kevesebben laknak. Mit lehet ilyenkor
tenni? Hogyan oldhaté meg a konyvtari szolgaltatds egy ilyen kistelepiilésen? A
konyvtari torvény szerint a telepiilési konyvtari ellatds biztositdsa a telepiilési
onkormanyzatok kotelezd feladata, amelyet két formaban teljesithet, nyilvanos
konyvtarat tart fenn, vagy a megyei konyvtar szolgaltatasait veszi igénybe. Mit tehet
akkor, ha még a szolgaltatdé hely miikodtetését sem tudja vallalni? Pl. nem kot
szerzOdést és becsukja a telepiilés konyvtarat, vagyis nem teljesiti a torvény altal eldirt
feladatait. A megyei koOnyvtar szamara a jogszabaly lehetOséget biztosit arra, hogy
mobil szolgaltatd eszkozt (kdnyvtarbuszt) hasznaljon e telepiilések ellatasara; viszont
ahol nem 4&ll rendelkezésre még ilyen jarmi, megvasarlasa aligha lehetséges a
rendelkezésre allo forrasbol, ezen kiviil a mobil szolgaltatd eszkdéz miikodtetése
rendkivil draga. Felmeriil az a kérdés is, hogy mi lesz az elmult években felgjitott
konyvtari szolgaltatd helyekkel, ha a buszos szolgaltatds bevezetésre keriilne a
telepiilésen. Akkor mi lehetne a megoldas az ilyen kicsi telepiilések esetében a
konyvtari szolgaltatas biztositasara? Talan ha a szolgaltaté hely miikodtetésére és a
személyzet alkalmazasara megkapnak az onkormanyzatok a minimalis keretosszeget, a
megyei konyvtar pedig biztositja a helyi szolgaltatashoz sziikséges dokumentumokat,
eszkozoket.

Ahogy a szolgéltatds fokozatosan beindult és ismertté valt, hogy a szolgaltatast
vallalé varosi konyvtarak milyen modon vehetnek részt az elldtdsban (nevezetesen,
hogy a megyei konyvtarral kell megallapodast aldirniuk, és az elszamolasi szabalyok
szerint nem kaphatjdk meg elére ehhez a finanszirozdst egy Osszegben), ez
megdobbentette dket. Hiszen korabban onalldan kotottek megallapodast a kistelepiilési
onkormanyzatokkal és rendelkezésiikre allt egy keretdsszeg, amellyel gazdalkodhattak.
Nehezen fogadtdk el a centralizalt ligyintézési folyamatot, hogy minden esetben a
megyei konyvtar a megrendeld, a szerzddd fél, a szamldk kiegyenlitése a megyei
konyvtar alszamlajarol torténik, és a feladatok elvégzését igazolniuk kell a megyei
konyvtar felé.

A Zala megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2013. évi fejlesztése

Az elmult években (2006-2012 kozott) sikeriilt a legtobb zalai telepiilésen
megujitani a szolgaltatd helyeket, amelyek els6sorban a mozgodkdnyvtari normativ
tamogatasbol valdsultak meg, de tobb helyen kihasznéltdk a palyédzati lehetdségeket is.
A szolgaltatd helyeken végzett allapotfelmérés alapjan azonban tobb helyen
elhasznalodtak a szamitdogépek, és hianyoznak kiilonbozdé eszkozok, butorok. A
fenntarté Onkormanyzatok javaslatait figyelembe véve tervezzilk meg a szolgaltatas
biztositdsdhoz a fejlesztéseket.

Célunk, hogy a kistelepiilések konyvtari szolgaltatd helyei meghatarozé kulturalis
szolgéltatd pontokka valjanak, ahové szivesen betérnek az emberek, ahol nemcsak egy
konyvgytjtemény van, amit kdlcsondzni lehet, hanem elsdsorban az elektronikus
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szolgaltatasok révén hozza lehet férni barmilyen informécidhoz, rendszeresen kulturalis
¢és k6zOsségi programokra, képzésekre kertil sor.

Az elsd évben prioritasnak tekintjik a szolgaltatas egységes arculatanak
kialakitasat, kozosségi és olvasasfejleszté programok szervezését, a miikodéshez
sziikséges legfontosabb technikai eszk6zok beszerzését, a digitalis irdstudas fejlesztését,
a szolgaltatohelyek konyvtari alloményéanak fejlesztését, a szolgaltatohelyek
allomanyanak elektronikus feltarasat.

A kistelepiilések szamara nyujtott szolgéltatasok kore megegyezik a 39/2013 (V.
31.) EMMI rendelet 4.§-ban rogzitett szolgaltatasokkal:

A. Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltatast végzd megyei és varosi konyvtarak a telepiilési szolgaltatod
helyeken korszerli és széleskorli valasztékot biztositanak a helyi olvasokdzonség
szamara.

A megyei konyvtar all megrendeldi kapcsolatban a dokumentumok (konyvek,
folyoiratok, és elektronikus dokumentumok) szallitéival. A folyoiratok kivételével a
rendeléseket a kdzvetlen szolgaltatast végzd konyvtar inditja.

A konyvek beszerzésére a megyei konyvtar kozbeszerzési eljarast inditott,
amelyet a KELLO Nonprofit Kft. nyert el.

A Dbeszerzett dokumentumok a szolgéltatast végzé konyvtarhoz érkeznek, a
szamla kiegyenlitdje a megyei konyvtar, az eldzetesen meghatarozott keret mértékéig.

A dokumentumok csoportos nyilvantartdsa a megyei KSZR rendszerben torténik;
az egyedi leltdri nyilvantartas, illetve a telepiilésekre vald kiszallitdsok rogzitése a
szolgaltatast végzd konyvtar integralt rendszerében torténik, elkiilonitve a sajat,
nyilvanos konyvtari ellatast biztosité allomanyatol.

Az egységesség érdekében KSZR tulajdonbélyegzot és szincsikot hasznalunk. A
leltarozds az integralt rendszerben a kozponti konyvtari allomanytol elkiilonitve
torténik.

A beszerzett dokumentumok visszakereshetok a megyei konyvtar honlapjan, ahol
a szolgaltatd varosi konyvtarak online katalogusa elérhetd:
http://tudastar.dfmk.hu/z39.50

A dokumentumok feldolgozasat és szerelését kovetden a szolgaltatast végzo
konyvtar atadja az ellatott szolgaltatd helyeknek az 1) beszerzéseket, errdl elektronikus
nyilvantartast vezet az integralt rendszerben.

Az 1j beszerzéseket a szolgaltatdé konyvtar legalabb évente hat alkalommal
kiszallitja a szolgaltatd helyre, igény szerint rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a
letétek lelohelyének frissitésérdl, adminisztraciojarol.

A szolgaltatast végz6 konyvtar népszerlsiti és igény szerint biztositja az Orszadgos
Dokumentumellatasi Rendszer (ODR) szolgaltatasait, konyvtarkozi kolcsonzés tutjan
teljesiti a hasznalok dokumentum kéréseit, ha a helyben 1év0 gylijteményben nem
talalhatdé meg a kért konyvtari dokumentum.

B. Informacioszolgaltatas
A megyei konyvtar honlapjan informacidkat biztositunk a kistelepiilések szamara

nyujtott konyvtari szolgéltatdsokrol, felhivjuk a figyelmet az 0j és az ingyenesen
igénybe vehetd szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez
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tartozokat érintd informaciokra. Kozzétessziik a szolgaltaté helyre vonatkozo adatokat
¢s informéaciokat.

A megyei konyvtar 0j arculatanak, illetve honlapjanak készitése folyamatban van.
Elkésziiltéig ideiglenes megoldasként az alabbi elérhetdségen lehet tdjékozodni a Zala
megyei KSZR szolgéaltatasokrol: http://www.dfmk.hu/megyei-
szolgaltatasok/kistelepulesi-ellatas

Valamennyi szolgéltatast végzd konyvtar adatokat és informacidkat kozol az
ellatdsdba tartozd telepiilési szolgaltatdo helyekrdl, tovabba konyvtari, helyismereti,
ligyintézési ¢€s egyéb informaciot szolgaltat, tdjékoztatast nyljt az informacidkeresés
ismereteirdl, timogatja a tudomdnyos kutatast, vagy az egyéni tanuldst, tajékoztat a
konyvtari rendszerben elérheté adatbazisokrdl, tovabba felhivja a figyelmet a
teleptilések szolgaltatod helyeinek fejlesztését segitd palyazati lehetdségekre.

Az interneten elérhetd webes katalogusokban a szolgaltatod helyek teljes konyvtari
alloményéat visszakereshetdvé teszi, biztositja az orszdgos konyvtari rendszerrdl sz6lo
informaciokat. Segiti az elektronikus konyvtarak ¢és az elektronikus formaban
hozzéaférhetd dokumentumok hasznalatat.

A szolgéltatast végzd konyvtarak — a hévizi varosi konyvar kivételével — a
TextLib integralt rendszert haszndljdk, amelynek kozos feliilete elérheté a megyei
konyvtar honlapjan is a Zalai Tudastar feliiletén, ez altal egységes integralt konyvtari
rendszerbe kapcsolja a telepiilés konyvtari szolgaltatd helyét €s biztositja a megyei €s
orszagos adatbazisrendszerekhez vald kapcsolodast. A hévizi konyvtdr a Szirén
rendszerben tartja nyilvéan a telepiilések ellatasat szolgalé dokumentumallomanyt, amely
szintén on-line elérhetd.

A kordbban mozgdkonyvtari szolgéltatas keretében beszerzett allomanyok szintén
visszakereshetok a szolgaltatd konyvtarak katalogusaban. Folyamatosan végezzik a
teleptilések sajat allomanyanak feltdrasat, szerver tarhelyet biztositunk a szolgéltatd
helyek konyvtari allomany-nyilvantartasanak és az olvasoi nyilvantartds adatainak. A
szolgéltatd helyen 1évd allomanyt egyedi azonositoval latjuk el (vonalkod) és
retrospektiv médon feldolgozzuk. A telepiilések szamara elegend6 a TextLib integralt
rendszer munkadllomés programjat beszerezni, és internet segitségével elérhetd a
szolgéaltatd konyvtar szervere az integralt rendszer moduljaival.

A szolgaltatast biztositd konyvtarak segitik a szolgéltatdé helyek munkatdrsat a
megyei konyvtari k6zos katalogus és a helyi dllomanyfeltard eszkdzok haszndlataban.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatott telepiilések lakossaga korében népszeriisitsiik a
szolgéaltatasokat, ismerjék meg €s hasznaljak ki azt a lehetdséget, hogy hozzaférhetnek
helyben, utazgatas nélkiil a mindségi konyvtari szolgaltatdsokhoz. Minden telepiilésre —
az egységes arculat jegyében — tajékoztatd feliratokat helyeziink ki a szolgaltatasrol,
valamint szordlapok készitését tervezziik. Elkészittettiik a Zala Megyei Konyvtarellatasi
Szolgéltatd Rendszer logojat. A hasznalok elégedettségének mérését a kovetkezd évben
tervezziik.

C. Kozosségi szolgaltatasok

A megyei konyvtar fontosnak tartja, hogy a telepiiléseken rendszeresen keriiljon
sor a lakossdg érdeklodésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelodési
rendezvényekre és egyéb programokra, kiallitdsokra.

Valamennyi szolgaltatasban részt vevd konyvtar szorgalmazza a telepiiléseken az
olvasaskultira fejlesztését tdmogatd programokat, tamogatja az olvasast, a tanuldst, a
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kozosségi €letet, segiti a civil Onszervezddéseket. A programok szervezésekor figyelembe
vessziik a kiilonbozo ¢életkoru és érdeklddésti felhasznalokat.

A szolgaltaté konyvtarak a telepiilések igényeinek figyelembe vételével vesznek
részt a kiillonbozo rendezvények, gyermekfoglalkozdsok szervezésében ¢és
lebonyolitasaban.

A szolgaltatdo konyvtarak eldsegitik a megyei olvasasnépszertiisitd programokhoz
valoé csatlakozast. A megyei gyermek- és feln6tt konyvtari rendezvényekbe bevonjak a
szolgéltatd helyek hasznalait.

A megyei konyvtar levélben tajékoztatta a szerzodott telepiiléseket arrdl, hogy
negyedévente legalabb egy kulturdlis, illetve kozosségi programot kell szervezniiik.
Meghatarozasra keriilt, hogy az év folyamédn a KSZR forrasb6l milyen keretdsszeg
fordithatd rendezvényekre. A telepiilések javaslatot tettek arra vonatkozodan, hogy
milyen programokat szeretnének, amelyr6l a megyei konyvtarban nyilvantartast
vezetiink. Meghatéroztuk a rendezvénykdltségek elszamoldsdnak modjat, az aldtdmaszto
dokumentumokat, amelyhez iratmintat adtunk kozre.

A rendezvényekrdl  fotodokumentdciot  készitiink, illetve mérjilk a
latogatottsagukat, amelyrdl nyilvantartast vezetiink.

A megyei és orszagos programokba bekapcsoljuk a kistelepiiléseket, a kiilonbozo
konyviinnepeken ¢és az 6szi konyvtari napokon.

D. Képzés, tovabbképzés

A szolgaltatd konyvtarak rendszeresen szakmai tanacsadassal segitik a konyvtari
szolgéltatd hely szolgaltatdsainak kialakitdsat, bdvitését, tovabba tovabbképzési
lehetdséget biztositanak a szolgaltatd hely kdnyvtarosanak.

A  megyei konyvtar évente rendszeresen szervez szakmai napokat,
tapasztalatcseréket. Felhivja a telepiilések vezetdinek figyelmét a megfeleld végzettségii
helyi konyvtaros alkalmazisara. Szorgalmazzuk, hogy a kozségi konyvtarosok
szerezzenek szakmai végzettséget, bovitsék tudasukat kiilonbozé akkreditalt
képzéseken.

Az év folyaman a megyében tobb helyszinen szakmai napokat rendeziink, ahova a
kistelepiilési konyvtarosok mellett meghivjuk a fenntartd képviseldit is. Célunk, hogy
bemutassuk az 1j ellatasi format, a szolgaltatokat és a szolgaltatasokat.

A megyei konyvtar és a szolgéltatasban részt vevd varosi konyvtarak a
kistelepiilési konyvtarosok képzése mellett figyelmet forditanak arra is, hogy segitsék a
teleptilések lakossdga konyvtdrhaszndlati ismereteinek bdvitését, digitdlis irni-olvasni
tudasat, elektronikus ligyintézését. Ennek érdekében kiilonb6zo képzéseket szerveznek a
hasznalok szamadra.

A 20 6ras szamitogép és internethasznald képzésnek mar hagyomanyai vannak a
megyében, ezek nagyon sikeresek. Megszervezni azokon a helyeken lehetséges, ahol a
technikai feltételek megvannak (legaldbb 5 szamitogép széles savu internet eléréssel).

E. Specialis szolgaltatasok
A szolgaltatast végzo konyvtarak moddszertani segitséget nyujtanak a kisebb
konyvtarak szamara: kiillonbozd szakmai kérdésekben szaktandcsadast biztositanak;

segitenek a konyvtari szolgaltaté hely miikodési dokumentumainak elkészitésében (pl.
konyvtarhasznalati szabalyzat, kiildetésnyilatkozat, munkakori leirds); figyelemmel
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kisérik a kisteleplilések allomanyéanak alakulasat, szakmai szempontok alapjan
levéalogatjak azt, s egy korszert, a telepiilés igényeihez igazod6 gylijteményt alakitanak
ki a helyben taladlhaté dokumentumokbol.

A konyvtari dokumentumok raktéari rendjének biztositasa érdekében elvégzik a
dokumentumok egységes felszerelését, allomanyellendrzéseket — sziikség szerint — a
kivonast a kistelepiilési konyvtarak allomanybdl, valamint a polcokra és a konyvtarba
tajékoztatd feliratokat helyeznek el.

A megyei konyvtar az olvasoi nyilvantartdsok vezetéséhez nyomtatvanyokat, a
konyvtarhasznalati adatok méréséhez munkanaplot, beiratkozasi naplot biztosit, elvégzi
(a varosi konyvtarakkal egyiittmiikodve) a statisztikai adatok gytijtését.

A kisteleptilések sajat allomanyénak elektronikus feldolgozasat meg kell eléznie a
sziikséges 4allomanykivonds elvégzésének, amelyre a szolgaltatdé konyvtarak nagy
hangsulyt fektetnek. A munkafolyamat a dokumentumok kézbevételével torténik,
egybekotve vonalkddozdssal ¢és jelzeteléssel. A rogzités befejezését kovetden a
konyvtarakban allomanyrendezést is végziink.

Az alszamlan kezelt kozponti koltségvetési tamogatas felhasznalasa

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar dsszesen 163 566 600 Ft allami
tamogatasbol valdsitja meg 2013-ban a szolgaltatast. Az 1000 6 alatti telepiilések utan
668 300 Ft, 1001-1500 lakos kozotti telepiilések utan 835 380 Ft, 1501-5000 lakos
kozotti telepiilések utan 1002 460 Ft tamogatids érkezett 2013. marcius elején
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz, amelyet az atutalt a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar alszdmlajara. A szolgaltatds valamennyi kiadasat errdl az
alszamlarol kell kiegyenliteni. Ezért nagyon fontos volt, hogy a szolgaltatasban
kozremiikodd varosi konyvtarakkal egylittmiikodve megtervezziik a koltségvetési
eldiranyzatokat.

A vérosi konyvtarak szamara a feladatellatashoz sziikséges koltségeik fedezetérdl
szamla ellenében a megyei konyvtar gondoskodik. A felhaszndldshoz finanszirozasi
szabalyzat is késziilt.

Az ellatasban résztvevo telepiiléseken nagy hangsulyt kell forditani a kulturalis,
konyvtari, kozosség rendezvényekre. Az év folyaman minimum negyedévente egy
programot kell szervezni, illetve fogadni minden telepiilésen.

A kiilonbozé programok illetve a sziikséges technikai eszk6zok beszerzésére
vonatkozo6an az dnkormanyzatok is javaslatot tehetnek.

A kozségi szolgaltatohelyek helyi allomanyédnak fejlesztése (konyvek, CD-k,
DVD-k, folyo6iratok) folyamatosan torténik: a szolgaltaté konyvtar az év folyaméan
minimum 6 alkalommal szallit ijdonsagokat a telepiilésre.

A szolgaltatd helyek 2013. évi ellatasara rendelkezésére allo forrast a megyei
konyvtar a kisteleptilések konyvtari allomanyanak fejlesztésére, konyvtari és
kézmiivel6dési rendezvényekre, a szolgaltatd helyek fejlesztésére, digitalis irastudast
eldsegitd programokra, honlap és konyvtari szoftverfejlesztésre, katalogusépitésre, a
szolgaltatashoz szilikséges személyi kiadasokra, utazasi, szallitasi, gépkocsi
karbantartési koltségre, bérleti dijra, irodaszerre, nyomtatvanyokra, szakmai anyagokra,
kommunikécios koltségekre, valamint reklam, propaganda koltségekre forditja.

A megyei konyvtar altal kezelt allami finanszirozasbdl a szolgaltatd helyek
mikddtetésére nem lehet koltségeket forditani, hiszen minden &nkorményzat 1140
Ft/lakos 4llami tdmogatdst kap konyvtari, kozmiivelodési feladatok ellatdsara,
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fliggetlentil attél, hogy 6nallo konyvtarat mitkddtet, vagy megrendeli a szolgéltatast.
Ahogy mar fentebb is jeleztem, a kisebb lakossagl telepiiléseken ugyanakkor gondot
okoz, hogy e tamogatas lakossagszam alapt. Ezért a jovOben erre megoldast kell
keresni!

A szolgaltatasok minéségének biztositasat megvalosito modszerek

Célunk, hogy magas mindségii szolgaltatds nyljtsunk a kistelepiilések szamara,
hogy a kisebb telepiiléseken ¢l6k is hozzajussanak mindazokhoz a konyvtari
szolgaltatasokhoz, amelyek a megyeszékhelyen, nagyobb varosokban éloknek szamara
ma mar természetesek: Uj konyvek, folyodiratok, informacidk, internethasznalat,
tovabbképzési lehetdségek, kulturalt kdrnyezet, érdekes programok.

A kistelepiiléseket érintd szolgaltatasfejlesztés elokészitésekor allapotfelmérést
végeztiink, amelybdl egy adattarat allitottunk 6ssze. Felmértiik példaul azt, hogy milyen
koriilmények jellemzdek a szolgéltatd helyeken, mennyire alkalmasak a konyvtéri
szolgéltatasra; a szolgaltatdshoz minden sziikséges eszkdz (pl. a szolgaltatd konyvtar
esetében a gépkocsi, szolgaltatdé helyen megfelelé butorzat, miiszaki felszerelés,
internet) rendelkezésre all-e, a szolgéltatohelyen a személyzet megfeleld végzettségii-e,
az eldirasoknak megfelelé-e a nyitva tartas, esetleg a telepiiléseknek milyen igényei,
elvarédsai vannak a szolgaltatotol? E szempont felméréséhez egy tablazat késziilt.

A szolgaltatds szabalyozottsagat a megallapodasok, finanszirozasi szabalyok
biztositjak.

Torekszlink a koltséghatékonysagra, ezért a varosi konyvtarakat is bevonjuk az
ellatasba, hiszen onnan a telepiilések konnyebben elérhetdk, rendelkeznek a megfeleld
infrastrukturaval, személyzettel.

A forrasok felhaszndlasdnak atlathatosdga érdekében online feliileten (Google
Drive) tartjuk nyilvan a szolgaltatasokat és a koltségeket.

A szolgaltataskinalatban  kiemelt szerepe van a  dokumentum-és
informacioszolgaltatasnak. Lehetoséget kinalunk a nyomtatott és elektronikus
dokumentumok, informacioforrasok szabad hozzaféréséhez egyarant, segitiink az
informaciok  hasznalatdban, az informaciok értékének megértetésében. A
tajékozodashoz hasznos és kozérdekli informécidkat nyujtunk; tdmogatjuk az egész
¢leten at tartd tanuldst; rendezvényekkel, és honlapunk segitségével apoljuk a kdnyv
hagyomanyat és jovOjét; a kultira targyi-€s élmény szintli megnyilvdnuldsainak a
kozvetitésével hozzajarulunk a szabadiddé hasznos eltoltéséhez. A megyei konyvtar
honlapjan egy olyan feliiletet hozunk létre, amely tdjékoztatja a nyilvanossagot a KSZR
szolgaltatasokrdl, informacidkat kozol a  szolgaltatd  helyekrdl, a teljes
dokumentumkinalatrol.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igények valtozasat, az esetleges
olvas6i panaszokat kivizsgaljuk ¢és gondoskodunk a hibdk kijavitasarol.
Az alloméanygyarapitas soran figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok igényeit, kiilon
figyelmet forditunk a nemzeti- és etnikai kisebbség kulturdlis igényeire is. A nyitva
tartdsokat felhasznaldink igényeihez igazitjuk, a szolgaltatasainkrdl szorélapokon adunk
folyamatos tdjékoztatast.

Korszeri szamitégépes nyilvantartd rendszer ad tajékoztatast a gylijtemény
tartalmarol, az elektronikus katalégusok a honlapunkon elérhetdk. Fontos szempontnak
tartjuk, hogy a megyei konyvtarban miikodtetett integralt rendszer alkalmas legyen erre.
Ezért mindent megtesziink a rendszer fejlesztése érdekében.
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7.arszo

A KSZR miikodtetésének kulcsa a halozati egyiittmiikddésben rejlik. Zala
megyében megvalosult az egylittmikddés a szolgdltatdsban résztvevd varosi
konyvtarakkal, valamint a telepiilések fenntartoival és a kozségi konyvtarosokkal
egyarant. Fontos szempontnak tartjuk, hogy a szolgaltatashoz rendelkezésre all a
megfeleld intézményi infrastruktira, valamint a szakismerettel rendelkezd személyzet,
akik rendelkeznek a sziikséges szakmai tudassal, és tapasztalattal a KSZR szolgaltatas
miikddtetéséhez.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer idei atalakitdsa eddig nem volt ugyan
zokkendmentes, de bizunk benne, hogy év végén sikeres feladatellatasrol szamolhatunk
be. Mint minden megyében, Zaldban is Onalléan alakitottuk ki a szolgaltatas
koncepcidjat. A rendszer kialakitasat a korabbi hagyomanyok és a helyi sajatossagok
hatdroztak meg. Munkédnkat nagyban nehezitette, hogy a kordbbi mozgdkonyvtari
szolgaltatasi formarol nehezen ment az atallas az Gjra. Nagyon sokat dolgoztunk eddig
is, ugyanakkor el6ttlink van még egy nagy feladat, a hosszu tava (2018-ig sz0616 5 éves
terv) elkészitése amelyet - felhaszndlva az év elején végzett allapotfelmérést - a
telepiilésekkel €s a szolgaltatokkal folytatott tovabbi egyeztetések alapjan készitiink el.

Sebestyénné Horvath Margit
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A szolgaltatohelyekre kihelyezésre keriilé informacios tabla
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