MUHELY

AZ IDOSEK INTERNET OKTATASA

Internet oktatas a Deak Ferenc Megyei Konyvtarban

Az iddseknek sokszor az onbizalmuk hidnyzik, hogy a szamitogép elé iiljenek.
Batortalanok, kétkedve tekintenek az informatika térhoditdsara. Nem igazan hisznek az
interneten igénybe vehetd szolgaltatdsok megbizhatosagaban. Kifejezetten az iddseknek
sz016 oktatoprogramok, oktatasi rendezvények segithetik ¢ket abban, hogy batorsagot
gyljtve elinduljanak az informacids szupersztradan is.

Konyvtarunkban az els6, lakossdg szamara meghirdetett internet hasznalati
tanfolyamot 2001-ben tudtuk lebonyolitani. Ekkor teremtédtek meg azok a technikai
feltételek, amelyek biztositottak az ilyen jellegli tanulds-tanitas feltételeit, ugyanis a
megyei konyvtar gyermek olvasotermében keriilt dtadasra az Oktatasi Minisztérium
ajandéka, a hét szamitogépbdl allo internet-labor. Ez elsdsorban a gyermekek szamara
biztositotta a foglalkozdsok szamitogépes hatterét, illetve szabadidében az interneten
valé bongészést, de nagyon hamar a felndttek oktatasaba is bekapcsoldodtunk. A
Széchenyi Terv keretében, az Informatikai Kormanybiztossag lebonyolitdsaban ugyanis
palyazatok indultak, elészor a konyvtarak szamitégépekkel vald ellatasara, majd a
konyvtari olvasdk internethaszndlatdnak tanitdsdra. A 2002-es évben, szintén a
Széchenyi Terv keretében meghirdetett palyazaton 10 szamitogépet és egy nyomtatdt
nyertiink. A palyazat feltétele volt, hogy a konyvtar szervezzen a lakossdg szamara
internetes tanfolyamokat. A kurzusokat ekkor a felndtt, illetve a gyermek
olvasdszolgélat és a feldolgozé csoport egy-egy munkatarsa tartotta felvaltva, mikézben
6k maguk is elvégeztek egy 90 oras képzést. gy a megyei konyvtarban is (akarcsak a
nagyobb varosokban) elindultak a 20-22 o6ras tanfolyamok. A résztvevok tobbsége a
kozépkorti vagy iddsebb korosztalyhoz tartozott; drommel jottek a képzésre, mert
mashol esélyiilk sem volt ilyen alapismereteket szerezni. A 2000-es évek egyik
legsikeresebb projektje volt ez. Késébb a Nemzeti Kulturdlis Alapnal is lehetett a
tanfolyamokra forrast szerezni — jellemzden ezek is megyei egyiittmiikodésben, a lenti
¢s a zalaegerszegi varosi konyvtarral egyiittmiikodve valosultak meg. A kistérségi,
mozgokonyvtari szolgaltatds kiterjedése nyomdn aztdn e konyvtarak a falvakban is
folytattak a lakossag internethasznalatra valo felkészitését.

A megyei konyvtar torténetének egyik legutobbi fejezete az eurdpai unids
palyazatokba valo bekapcsolddas, annak nyoman pedig a technikai lehetdségeknek, a
konyvtar berendezésének, a szolgaltatasi feltételeknek hatalmas 4talakulasa. A
fejlesztésekre elsésorban a TIOP, a tovabbfejlesztésekre, a tevékenységek kibdvitésére
pedig a TAMOP konstrukcié keretében meghirdetett palyazatok adtak lehetdséget. A
TIOP (,,Tudasdepd Expressz” — TIOP-1.2.3-08/1) palyazat keretében sikeriilt kialakitani
egy jol felszerelt, elkiilonitett oktatasi kabinetet, ahol korszerti gépeken ¢€s prezentacios
eszkozok segitségével nyilik lehetéség az oktatoprogramokon vald részvételre,
gyakorlasra. A TAMOP-3.2.4 kédjelii, ,,A konyvtari halozat nem formalis és informalis
képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd tanulds érdekében’cimii palyazat
elnyerése tobb mint 77 milli6 forintos forrds felhasznalasat tette lehetévé a konzorciumi
tagok szamara, 2010. jalius 1-je és 2012. februar 28-a kozott. A palyazat hatalmas
lehetdségeket kinalt fel a megyei konyvtar szaméra. Hosszu 1d6 utdn lehetdség nyilt 1;j,
modern butort készittetni a felndtt és a gyermekolvasoi térbe; megujult a konyvtar
honlapja, kiilon honlappal a gyermekek ¢s a kistérségi olvasok szdmara. A konyvtér
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gazdag és latvanyos promocios anyagokat tudott készittetni az olvasas népszertisitésére;
tobb kistelepiilési és iskolai konyvtar dokumentumallomanyat sikeriilt feldolgozni a
Textlib integralt rendszer katalogusdban, a helyismereti gylijtemény analitikus
feldolgozasa jelentdsen eldrehaladt és elkezdddott a Zala megye telepiiléseinek képes
abrazolasa cimil adatbazis feltdltése. Az olvasok szdmara szamos rendezvényt sikertilt
szervezni, a gyermekek szdmara pedig integracios foglalkozassorozatot. A kdnyvtar
munkatarsai koziil tobben szakmai és szaknyelvi képzéseken vettek részt. A legutolsd
internethaszndlati tanfolyamokat mar az 0j oktatdtermiinkben e palyazat keretében
bonyolitottuk le.'

E cikk szerzdje 2003-ban vette 4t a gyermekkonyvtar munkatarsatol az oktatoi
szerepet. Elsére ugy tlint, hogy mélyvizbe dobtak a kollégak, de a kezdeti ijedelmet
felvaltotta az 0j feladatnak vald megfelelés izgalma. Gondot okozott, hogy mit, hogyan,
kiknek kell tanitani. A mit kérdés megvalaszolasdban nagy segitségemre volt az oktatast
végzo kollégakkal vald konzultalas mellett az, hogy 2002-ben a Budapesti Miivelddési
Kozpont elinditotta az azdta is toretlen népszeriiségnek orvendé ,,Kattints ra nagyi”
internettanfolyamokat. Ezeknek a tanfolyamoknak a tematik4ja és tanfolyami anyaga
elérhetd volt akkor az interneten. Ezek képezték az elsd altalam tartott képzések
anyagat. A késébbiekben a Févéarosi Szabd Ervin Kényvtar Lérinci Nagykonyvtara®
internetes tanfolyamainak segédanyaga (ami jelenleg is elérhetd az interneten) jelentette
a kiindulopontot. Ezt alakitottam 4&t, egészitettem ki az daltalam fontosnak tartott
részekkel. Természetesen ma is folyamatosan figyelem a konyvtarak ilyen jellegii
tevékenységét. Sajat internetes tuddsom bOvitését szolgalta, hogy 2006-ban
lehetdségiink nyilt kollégandmmel egyiitt elvégezni az informécios tarsadalmi tanacsado
(IT mentori, eTandcsadoi) képzést. A képzés 40 ords, 4 modulos, heti egy, a képzési
helyen (Szombathely, Berzsenyi Déaniel Konyvtar) lebonyolitott 5 6ras oktatasi nappal
¢s heti 5 ora tavoktatassal zajlott. A képzés magéaba foglalta a szdmitastechnikai alapok
rendszerezését, kiemelkedo szerepet kapott az ligyfélkapu és lehetéségeinek bemutatasa,
a lakossdgot informalo feliiletek ¢és adatbazisok ismertetése (dr. Info, elvira.hu), az
elektronikus adobevallas menetének elsajatitdsa.  Itt hallottam elészor az e-
ligyintézésrdl, az e-bankolasrol. A képzés sordn megszerzett tuddsomat folyamatosan
frissitem, s bizonyos elemeit beépitem a tanfolyamok anyagaba.

Internethasznalati tanfolyamainkra kezdetben még jelentkeztek gazdasagilag aktiv
korti emberek, de a kétezres évek kozepétdl mar csak az iddsebbek, a 60 év feletti a
jellemzd korosztaly. Volt olyan tanuldnk, aki 75 évesen vagott bele a tanuldsba, s a mai
napig kapunk tdle visszajelzést internethasznalati sikerélményeirol.

Az indul6 tanfolyamokat tobb platformon is meghirdetjiik: a konyvtari épiiletében
talalhatd informacids tablan, a helyi televizioban, nyomtatott sajtoban, radidban, a
konyvtar honlapjan valamint hirlevélben is kikiildjiik a feliratkozott olvasdinknak. A
képzéseket érdemes lenne még tovabbi helyeken is népszeriisiteni, példaul nyugdijas
klubokban, polgarmesteri hivatalokban, a munkaiigyi kézpontnal, orvosi rendelékben,
palyaudvarokon lehetne elhelyezni az internetes tanfolyamokat népszerisitd
felhivasainkat. A tanfolyamon valdé részvétel az utdbbi években ingyenes.
Egy-egy csoport 1étszama maximélisan 6 f6. Ugy tapasztaltuk, hogy ez az a 1étszam,

! Kiss Gabor, Kocsisné Sipos Rozilia: A megyei konyvtar torténete: a konyvtar szolgaltatasai,
gyljteményei. Kézirat, DFMK 2011.

? Kulcs az internethez.

<http://www.fszek.hu/konyvtaraink/thokoly ut 5_/internet tanfolyam/?article_hid=5047> [Letoltve:
2012-04-19]
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amit kezelni tudunk, hiszen kezdetben még nagyobb az igény a személyes segitségre.
Arra is gondolni kell, hogy a 6 f0s csoport nem ,egyszerlien’’ csak 6 iddsebb
személyre valo allandé odafigyelést jelent, hanem annak a 6 szamitogépnek a
miikddését is folyamatosan szemmel kell tartani, amin dolgoznak. Jelentkezést
elfogadunk személyesen, telefonon, interneten keresztiil is. Gyakran eléfordul, hogy
nem maga a tanulni vagyod jelentkezik a tanfolyamra, hanem valamelyik csalddtagja
jelentkezteti be, ajandéknak szanva. Eldzetes igényfelmérést nem végziink, illetve csak
olyan mértékig, hogy tudomast szerezziink arr6l, hogy a jelentkezd személy milyen
szinten all az internet hasznalatdban. Ha a valaszabol arra a kovetkeztetésre jutunk,
hogy szaméra mar haladobb szintli tanfolyam lenne eredményesebb, akkor felajanljuk
neki, hogy a késobbiekben, ha tudunk ilyen jellegli képzést inditani, értesiteni fogjuk.
Most vannak az elsé olyan jelentkezéseink, amelyek ilyen jellegii igényt jeleznek. Ok
azok, akik elvégezték az alapszintli tanfolyamainkat (akar mar tobbszor is), s egy ideje
internethaszndlok ¢és szivesen bdvitenék tudasukat. Feladatunk, hogy kialakitsuk a
halad6 szintli tanfolyamok tematikdjat, s ha mi magunk nem tudjuk vallalni az ilyen
képzések megtartasat, akkor gondoskodni kell kiilsé oktatd személyrdl.

Képzéseink 20 orasak, az orakat heti 2 alkalommal tartjuk, egy-egy foglalkozas 4
ords iddtartamu. Mindig a tanulni vagyokkal egyiitt, k6zOs megegyezés alapjan
hatarozzuk meg, hogy melyik napszakban keriiljon sor a tanfolyamra. A leginkabb
megfeleld iddszak a délutdn harom ora uténi kezdés.

Konyvtarunkban ma is harman végezziik az oktatast, mindannyian rendelkeziink
tanari végzettséggel — a konyvtar szakhoz matematika, szadmitastechnika, magyar,
torténelem szakok parosulnak, s ugyancsak mindharman rendelkeziink informacios
tarsadalmi tanacsadd végzettséggel. A tanfolyamok megtartasaért a legtobb esetben
palyazati pénzboOl biztositott megbizasi dijat is sikeriilt kifizetnie a konyvtar
vezetésének.

A tanulds korszerti oktatélaborban folyik, egyforma ,tuddssal” rendelkezd
szamitégépeken (mindegyiken ugyanazok a programok taldlhatok meg, jol lathato
betliméretben jelennek meg a szdvegek), ugyanolyan monitorokon mindenki szamara
jol lathato kivetitd segitségével. A szamitdgépeket ugy helyeztiik el a teremben, hogy az
oktatonak elegendd helye legyen arra is, hogy a tanulok mell¢ alljon segiteni. A
tanfolyamvezetd feladata, hogy felismerje az egyes résztvevok terhelhetdségét, azt
segitse, szlikség esetén helyredllitsa. Ha a résztvevok eredményességét valami gatolja,
akkor ennek oka tobbnyire nem magaban a személyben keresendd, hanem a
szituacidban, tehat a t¢émaban, a mddszerekben, a munkakoriilményekben. A kovetkezd
kérdésekre kell megtalalnunk a valaszokat: ,,Mi nincs rendben?”, ,,Hogyan szeretnék?”,
,Mit lehet ennek érdekében tenni?”’Idonként taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy a
tanulds soran jelentkezd kudarc, sikertelenség a szdmitogéppel szembeni negativ attitlid
kialakulasdhoz vezet. Ennek ellensulyozdsa, a siker megszerzésének biztositdsa a
tanitast végzo személy egyik (talan legfontosabb) feladata.

Mivel a legtobb tanfolyamra jelentkezd idds embert kordbban senki sem tanitotta
az internet hasznalatara, az altalunk elmondottak és a t6liink latott minta alapjan kezdik
el majd haszndlni, igy felel6sségiink oriasi. Ugy kell megtanitanunk az egyes
eljarasokat, hogy azok rutinnd véljanak szdmukra, ugyanis ezek a rutinok alkotjdk a
késObbiekben a készségek és képességek mindségének alapjat.

Az id6sek szamara tartott informatikai tanfolyamokkal szemben tamasztott fontos
elvards, hogy az oktatott tananyag legyen egyszeri, hétkdznapi nyelven
megfogalmazott, konnyen kovethetd és azonnal hasznosithato. Csak a hétkdznapi
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felhasznalds sordn hasznos tudast ¢érdemes megtanitani. (Pl. az internetes
menetrendekben valo eligazodés, okmanyirodai internetes idépontfoglalas menete, stb.).
A tanitds soran a frontalis tanitds és az egyéni gyakorlas Otvozése a legtobbszor
alkalmazott moddszer. A frontdlis tanitds sordn a hallgatok a projektorral kivetitett
tartalmat tekintik meg (tobbszor bemutatva a 1épéseket) majd a latottakat sajat maguk is
probaljak elvégezni. A projektoros bemutatds utdn mindig reproduktiv feladatot kap a
csoport, vagyis a feladattal egyezd, vagy ahhoz nagyon hasonlo6 feladatot oldanak meg a
hallgatok. Ugyancsak megszivlelendd, hogy a tanulasi folyamat soran az oktatd csak
sziikséges mértékben segitse a tanulot, még ha gyorsabb, egyszeriibb is lenne, ne oldja
meg a feladatot helyette.

A tanitast végzo kollégakkal egyeztetett tematika alapjan végezziik az oktatast.
Minden egyes tanfolyami naphoz segédanyagot, részletes jegyzetet készitiink. A
hallgatoktol azt kérjiik, hogy erre a lapra, a megfeleld részhez irjanak olyan sajat
megjegyzéseket, amelyek segithetik Oket a késdbbiekben a tanultak felelevenitésében.
Az oktatd altal készitett jegyzet formai igénye, hogy nagy betikkel, szellésen irott
legyen, és megfeleld részletességgel targyalja az elsajatitandé tananyagot.’

A sokéves tapasztalat azt mutatja, hogy egy-egy tanfolyam elején a hallgatoknak
nincsenek pontos elképzeléseik a képzéssel kapcsolatban, csupéan altalanos érdeklddést
mutatnak. A késObbiekben viszont mar azt tapasztaljuk, hogy a megszerzett
informatikai tudas birtokdban konkrét javaslatokat tesznek a tanfolyam tananyaganak
alakitasara. Ezeket a javaslatokat természetesen amennyire tudjuk, figyelembe vessziik
(példaul tobb tanfolyamon kérték, hogy az Explorer ¢és Mozilla Firefox
bongészdprogramok mellett mutassuk meg a Google Chrome hasznalatat is, vagy
példaul szintén tanuldi javaslatra tettiik bele tanfolyamainkba a Facebookra torténd
regisztracio elvégzését).

Minden oktatési folyamatra, igy az iddsek informatikai oktatasara is igaz, hogy
meg kell hatdrozni azokat a kulcsfogalmakat, amelyek a tanulds soran eldkeriilnek.
Ezeket természetesen nem egyben zuditjuk a hallgatdkra, hanem mindig az aktuélis
tananyagnal értelmezziik. Erdemes az elékeriilé kulcsfogalmakrol a hozza kapcsolodo
magyarazatokkal egyiitt listat késziteni, s azokat mar a tanfolyam elején az idds
hallgatok kezébe adni. Keriiljiik az informatikai szleng hasznalatat, ha lehet, hasznaljuk
a szavak magyar megfelel6it.*

Iddsek tanitasa soran az egyes lépéseket kisebb elemekre kell bontani, de naluk is
lehet hivatkozni a tanfolyam kordbbi 6rdin elsajatitott elemi [épésekre.

Hallgatoinkat megtanitjuk a szamitogép alapfoku hasznélatan tul az elektronikus
levelezés fortélyaira, kiilonbozd keresési technikdkra, az elektronikus ligyintézés kezdd
1épéseire. A tananyagban szamos izgalmas és hasznos weboldal szerepel, de nem marad
ki a szérakozas, a chat, a blog, a zene, a jaték sem. Képzéseink — jellegiikbdl fakaddan —
gyakorlatorientaltak.

Tanfolyamainkon az els¢ alkalom sordn szdvegszerkesztési ismereteket,
bongészohaszndlatot tanitunk. A programok, az egyes funkciok megismerése indirekt
modon torténik, hiszen nem az a célunk, hogy minden meniipont, ikon hasznalatat

3 Dancs6 Tiinde: Az idéskori informatika képzések modszertana. In: evilag, 2006. 4. sz. p. 15.
<http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/evilag/2006-ev/04/20070220134723539000000545.html.>
[Letoltve: 2012-04-23]

*wo. p. 19.
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megtanuljak a hallgatok, hanem az, hogy egy konkrét feladat megoldasdhoz megleljék a
megfeleld eszkozt.

Minden esetben szerepel a tanfolyami tematikdnkban egy levelezOprogram
hasznalatanak tanitdsa. Az adott oktatotol fligg, hogy ki melyik programot tanitja, de
mindannyiunkra érvényes, hogy kezdetben csupan a levelek irdsaval, fogadasaval
foglalkozunk, majd csak ezek alapos megismerése és begyakorldsa utan tériink ra a
levelezéprogram egyéb funkcidinak megismerésére.

A tanitas soran keriiljiik a minden részletre kiterjedd ismertetést. Célunkat akkor
érjikk el, ha a tanulok képesek lesznek a megismert miveleteket személyes igényeik
eléréséhez felhaszndlni.

A lezarult internethasznalati tanfolyamok utan a kovetkezd lehetdségekkel
¢lhetnénk:

o  Klubfoglakozasok, kozosségi napok megszervezése. Ezeknek egyrészt
szocializacids szereplik is van, mivel a régi kapcsolatok fenntartdsara, uj
kapcsolatok teremtésére kinalnak lehetdséget. Masrészt ezek az alkalmak
épitenek a mar megszerzett tudasra, felkeltik a hallgatok érdeklddését és
tovabbi felhasznalasra 0sztonzik oket.

o Levelezési lista mikodtetése, amely lehetdséget ad a tagok kozotti
kommunikécidra, informaciécserére. A lista gazddjanak az oktatonak kell
lennie, igy biztosithatd annak mitkodtetése.

e KoOzdsségi oldalon zart csoport létrehozésa.

e  Halad¢ szintli tanfolyamok inditasa a konyvtar épiiletén beliil.

e  Tavoktatds megszervezése, amely nem nélkiilozné a személyes talalkozas,
konzultacié lehetdségét.

N
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Egy kérddives vizsgalat eredményei

Kivancsi voltam, hogy mas megyékben milyen forméaban végzik a felndttek
(iddsek) internet oktatdsat, ezért 2012 tavaszén egy elektronikus kérddivet allitottam
ossze. Az elkésziilt kérdéiv linkjét® elektronikus levélben kiildtem el a kivalasztott
konyvtarak altalanos kérdéseket fogadd e-mail cimeire.

A vizsgalati populaciot a zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei Konyvtaron kiviil 18
megyei konyvtdr, valamint a Dunéanttl vérosi konyvtdrai jelentették. A vérosi
konyvtarakat a konyvtar.hu portal segitségével valasztottam ki. fgy — tobbek kozott - a
kovetkezd Zala megyei varosi konyvtarakat kértem meg a kérdoiv kitoltésére: Faklya
Mivelédési Haz és Konyvtar (Letenye), Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar (Keszthely),
Grof 1. Festetics Gyorgy Miivelddési Kozpont Viérosi Konyvtar és Muzedlis
Gytjtemény (Héviz), Halis Istvan Varosi Konyvtar (Nagykanizsa), Jozsef Attila Varosi
Konyvtar (Zalaegerszeg), Mora Ferenc Altalanos Iskola Zeneiskola Napkozi Otthonos
Ovoda és Konyvtar (Zalakaros), Salla Miivelddési Kozpont Kényvtar és Alapfoki
Mivészeti Iskola (Zalalovd), Vérosi Konyvtar Lenti (Lenti), Varosi Konyvtar Pacsa
(Pacsa), Varosi Mivelddési Kozpont Konyvtar és Alapfoka Miuvészeti Iskola
(Zalaszentgrot).

Az elkiildott 128 kérdoivbol 55 érkezett vissza, ezekbdl az értékelheté kérddivek
szdma 49 volt. Ha tovabbi bontéast néziink: 18 megkérdezett megyei konyvtartol 16
felhasznalhaté kérddiv érkezett, a megszolitott megyei konyvtarak 88%-a valaszolt. A
110 varosi konyvtarbol 33 értékelhetd valasz érkezett vissza, ebben az esetben csak
30%-os volt az egyiittmikodési szandék.

A kérdoivek felvétele 2012. 4prilis 10. és aprilis 24. kozott tortént, minimalis
esetben 3, maximalis esetben 40 kérdésre valaszoltak a megkérdezettek. (A kérddivben
tobb helyen eldgazasi pont van.) A kérdések tobbsége zart kérdés volt, csak néhany
nyitott kérdés szerepelt a kérddiven. A kérdéseknél egyértelmiien jeloltem meg, hogy
hol varok egyéni gondolatokat (csak roviden kellett valaszolni), s hol csak a megadott
valaszok koziili valasztas lehetséges. A kérdések meghatarozasanal szempont volt, hogy
a kérddiv lehetdség szerint hamar kitolthetd legyen; kb. 10-15 percet vett igénybe.

Az elsé kérdéscsoportban a konyvtar nevére, helyére, tipusara valamint arra
kérdeztem rd, hogy végeznek-e, s ha igen, milyen tipust hasznaloképzést. A valaszt adod
49 konyvtarbol 42 konyvtarban végeznek hasznaloképzést. A 6 konyvtar kozott —
melyek tevékenységei k6z¢ nem tartozik a hasznaloképzés — meglepd mddon volt egy
megyei konyvtar is.

Végeznek hasnaldképrést?

‘— Nem [8] lgen 42 B6%
— Most mar nem [1]

MNem 6 12%

Igen [42]
Most marnem 1 2%

> Internet-hasznalai tanfolyamok a konyvtarakban
<https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?pli=1 &formkey=dDdZX3hhVUhXXzN3ZkVqSUVnajA
4ZEE6MQ#tgid=0> [Letoltve: 2012-05-04]
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A kovetkezd kérdés megvalaszolasara csak azokat a konyvtarakat kértem, akik
tevékenységei kozott megtalalhato a konyvtar hasznaldinak barmilyen képzése.

A ,Milyen tipust hasznaloképzést folytatnak™ kérdésre érkezett valaszok koziil
lathatd, hogy az altalanos internethaszndlat oktatdsa a legjellemzdbb hasznaloképzési
tevékenység, a valaszt add konyvtarak 98%-aban talalkozhatunk e képzési formaval.

Az alabbi kategoriakban inditanak-e kiilon tanfolyamokat?

Altalanos bevezet.. Altaldnos bevezetés, amely rivid eldadast és kanytarldtogatdst is foglal magaban. 26 62%

Konywtari kataldg.. Kénywtari kataldgusok hasznalatinak tanitasa (sajat ésivagy masoket) 23 55%

i L Tanulast segitd nyomtatott és elekironikus informacioforrasok hasznalatanak tanitasa 16 38%

Tanulast segitd n.. L . | .

dltalanos internethasznalat oktatasa 41 98%

dltalanos inteme... szamitigépes alapismeretek oktatisa 3 74%

PP Other 5 12%
szamitogepes alap...
Other

0 8 16 24 32 40 48

Hasznéloképzés lehetséges formai

A kovetkez6 kérdéssel sziikitettem a vizsgalando konyvtarak korét, csak azokat a
kollégakat kértem a kérddiv kitdltésének folytatasara, akik foglalkoznak iddsek
internetes oktatasaval, s igy a kezdeti 49 konyvtarbol 36 vizsgalandd konyvtar maradt.
Masodik kérdéscsoport az oktatast végzd konyvtarosokra vonatkozik:

Az elsé kérdésre érkezett valaszokbol, hogy hany konyvtiros végzi az adott
konyvtarban az oktatast, megallapithatd, hogy a megkérdezett konyvtarak 35%-aban
egy konyvtaros végzi a tanitdst. Ezek a konyvtarak valamennyien varosi konyvtarak.
Azok a konyvtarak pedig, ahol 3-nal tobb konyvtaros kapcsolodott be az
internethasznalati tanfolyamok megtartasaba, valamennyien megyei konyvtarak.

Arra is kivéancsi voltam, hogy a tanitast végzo konyvtarosok rendelkeznek-e e-
tanacsadoi végzettséggel. Meglepd eredmény sziiletett: a valaszold 14 megyei
konyvtarbol 4 olyan kdnyvtar van, ahol a konyvtarosok nem rendelkeznek e-tanacsadoi
végzettséggel, s ezek mindahanyan dunantuli megyeszékhelyeken taldlhatok. S az is
elgondolkoztatd, hogy csak 2-2 olyan konyvtar van a megkérdezettek kozott, ahol 3
illetve 3-nal tobb kolléga vallalkozott IT mentori ismeretek igazolt megszerzésére.

A ,Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik az oktatast végzd konyvtaros
»Kérdésre érkezett valaszok nem okoztak meglepetést, eldzetes varakozasomnak
megfelelden a legtobb helyen fels6foki — de nem pedagogusi - végzettséggel
rendelkezé6 konyvtaros illetve fels6fokt  végzettségli informatikus tartja a
tanfolyamokat.

A konyvtarak 51%-aban a munkaidd részét képezik ezek a tanfolyamok, ezért
kiilon dijazas nem jar érte. A 35%-ot jelentd, egyéb kategoridban érkezd valaszok azt a
feltételezésemet erdsitették meg, hogy ha valamilyen palydzati pénzbdl sikertilt
finanszirozni a konyvtaros ilyen jellegli tevékenységét, akkor azt minden esetben
megtették az intézmények vezetdi, ha pedig nem allt rendelkezésre palyazati forras,
akkor a munkaid6 részeként kellett megoldani a tanfolyamok megtartasat.

A ,Hogyan keriilnek meghirdetésre az internethasznalati tanfolyamok” kérdésre
érkezett valaszok szerint a leggyakoribb mod: a szobeli kozlés, honlapon meghirdetés,
szorolapokon, plakatokon vald népszeriisités. Nagyon kevesen jelolték be a radioban,
televizioban, honlapon kiviili mas internetes platformon val6 hirdetési lehetdségeket.
Ezen biztosan kellene és lehetne is valtoztatni.
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A ,Kik jelentkezhetnek a tanfolyamokra?” kérdésre érkezett valaszok szerint a
konyvtarak 78 %-aban barki — fiiggetleniil attol, hogy tagja-e a konyvtarnak, vagy a
teleptilés lakoja-e — részt vehet a konyvtarak altal hirdetett internetes tanfolyamokon.

A ,Mely korosztalyok szamdara hirdetik meg a tanfolyamokat?” kérdésre adott
valaszok egyértelmiien mutatjak, hogy ma mar az internet hasznalatat segité képzéseket
leginkabb az iddsebb korosztidly szdmara hirdetik meg a konyvtarak. Minddssze a
konyvtarak fele jelolte ,,az aktiv koruak szadmara” valasztdsi opcidt, s ami
elgondolkodtatd (igaz, hogy a felmérés az idések internethasznélati tanfolyamairol
probal képet adni), hogy a 36 konyvtarbol csak egyetlen konyvtarban probaljak a
kozépiskoladsok internethaszndlati kultarajat szervezett, tanfolyami keretek kozott
,»csiszolni”. Konyvtarunkban erre a korosztalyra kiemelt figyelmet forditunk, s mar tobb
olyan tanfolyamot is tartottunk szdmukra, ahol az internet altaluk kevésbé ismert
lehetéségeit mutattuk be.(Pl: Google-val hogyan tudnak bonyolult matematikai
szamitasokat elvégezni, hol keressenek régi filmhiradokat, hol taldlnak kotelezd
olvasmanyokat a neten, konyvtari online kataloégusokban hogyan kell keresni, bioldgiai,
kémiai, fizikai tanulmanyaikhoz hol taldlnak segitséget.)

A kérdéiv arra is rakérdezett, hogy a tanulni vagyd idés emberek miért
jelentkeztek a tanfolyamokra. A legjellemzébb valaszok a kovetkezOk voltak:
megtanulni az internetet hasznalni, kapcsolatot tartani a csaladtagokkal, szabadidejiiket
szeretnék hasznosan eltdlteni, 1épést tartani az jdonsagokkal, tudasukat fejleszteni.
Ezek a valaszok is azt tiikrozik, hogy az iddsek is nyitottak az Gjdonsadgokra, akarnak és
képesek is tanulni.

A valaszolé konyvtarak nagy tobbsége 6-10 fovel inditja el a tanfolyamokat, a
tanfolyamon val6 részvétel ingyenes.

A kérddiv kovetkezd kérdései arra vonatkoztak, hogy a kollégék a hallgatoknak
készitenek-e  segédanyagot, illetve tdmaszkodnak-e mdésok 4altal elkészitett
tananyagokra, segédletekre. A valaszold konyvtarak 80%-a segiti a tanfolyamon
résztvevOoket kézbeadott tananyagokkal. Viszont meglepd képet adnak a masodik
kérdésre adott valaszok: 36 konyvtarbol 27-en nem tdmaszkodnak masok altal
elkészitett segédanyagokra. (Miért nem?) Akik igennel valaszoltak, 6k a Netre fel
oregem c. konyvet, a BMK Nagyinet oktatasi segédletét, az eMagyarorszag
kiadvanyokat, konyvtarosok altal irt, interneten hozzaférhetd tanfolyami anyagokat
emlitik.

A ,,Végeznek-e szintfelmérést?’kérdésre minddssze 6 igenld valasz érkezett.

Az utolsé kérdéseknél arra voltam kivancsi, hogy egy-egy tanfolyam hany o6ras,
hany héten keresztiil tart, naponta hany ordban folyik az oktatds. A tanfolyamok
jellemzéen 15-20 oréasak, alkalmanként 3-5 6raban zajlanak. A tanfolyamok hosszat
tekintve mar erdsen szorddtak a valaszok. JO paran vannak, akik egy hétbe siiritik a
tanfolyamot, de olyan is eléfordult, hogy a tanfolyam 10 hétig tart. A tobbiek 2, 3, 4, 5
hét alatt bonyolitanak le egy-egy oktatast

A kovetkezd kérdéscsoport a technikai feltételeket vizsgalta: A valaszold
konyvtarak 72%-a hasznal projektort, 58%-a nyomtatdt az oktatds soran. Az egyéb
kategoriat is bejelold 5 valaszoldé mindegyike a pendrive-ot irta be plusz technikai
eszkozként. A digitalis tablak még nem terjedtek el a konyvtarakban, amik vannak, azok
minden bizonnyal az elmult évek palyazati forrdsainak eredményeként érkeztek.
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Milyen technikai eszkizoket hasznal{nak) fel az oktatas soran? (szamitdgépeken kiviil)

Projektar a
Digitalis tabla . jexter 26 T72%
Digitalis tabla 3 a0

yoreas [ oo 2 o

Digitalis fénykép... Digitalis fényképezdgép 16 440
Szkenner 10 289

Szkenner - Other 5 4%
Other -

0 5 10 15 20 25 30

A vélaszol6 konyvtarak koziil csak 7-en tartanak tanfolyamot a sajat konyvtaruk
épiiletén kiviil, amelyek a kistérségi ellatas keretében valosulnak meg. A konyvtaraknak
ezt a lehetdséget jobban ki kellene hasznélni. A falvakban sok az ids ember, s ha az
infrastruktura adott a telepiilésen a tanfolyamokhoz, a konyvtarosok pedig vallaljak az
odautazast, s még szerzédése is van a varosi, megyei konyvtdrnak a telepiiléssel
(faluval) annak konyvtari ellatdsarol, igy mar minden feltétel adott lehet ahhoz, hogy
még tobb, varoson kiviil ¢l6 idés ember is megismerkedjen az internet nyujtotta
lehetdségekkel.

A kérdoéiv utolso kérdéseinél arra voltam kivancsi, hogy milyen tartalma van az
internetes tanfolyamoknak, volt e mar igény halado szintii képzésre, tartottak-e mar
ilyent, illetve ha az igény jelentkezett, miért nem valdsult meg, volt-e aki
lemorzsolddott, kapnak-e ,,hdzi feladatot” a tanulok, vannak-e visszajelzések, hogy
milyen sikerességgel tudjak hasznositani a tanfolyamon hallottakat, tanultakat.

A vélaszolé konyvtarak mindegyike fontosnak tartja a minimalis
szamitogéphasznalati ismeretek oktatdsat, a levelezOprogramok, az internetes
keresOprogramok hasznalatanak tanitasat. Kevesen jelolték be a Magyarorszag.hu
korményzati portal opciot. Ennek valdszintlileg az az oka, hogy a kérddivet kitoltoket
arra kértem, hogy alapfokt képzésre gondolva valaszoljanak a kérdésre.

Valassza ki, mi az amit alapfoku képzésben fontosnak lat megtanitani?

Levelezés
Startlap hasznéla... _

minimdlis szamitdoéphasznaldi ismeretek (pl billentylizet, egérhasznalat, 36 100%
Kényvtar honlapfa... Levelezés 36 100%
Béngeészé programo... Startlap haszndlatdnak tanitisa 22 6%
Kényvtar honlapjanak, elektronikus kataldgusdnak megismerése 31 86%

Internetes keresd... — . -
Béngészd programok hasznalata 31 86%
Menetrendek, (tvo... Internetes keresdk hasznalata (pl gooale) 36 100%
Menetrendek, (itvonaltervezés 33 92%

Szabadidd eltblté..
Szabadidd eltéitéséhez: radid, televizid, szinhaz, mozi, kidllitds stb programok keresése 31 86%

Sajat teleplléshe.. Sajattelepiilésher kapcsolédd honlapok megismertetése 26 7%
e-Ogyintézes e-lgyintézés 23 64%
Wikipédia 9 25%
Wikipédia - Magyar Elekironikus Kényaar, 22 61%
Magyar Elektronik... _ Egészséglgayel kapcsolatos portdlok haszndlata 24 67%
sszssooogyel .. N e o o
Egészséglggyel ka.. Nava 10 23%
Yolube Facebook 12 33%
N Magyarorszag.hu portil hasznalatinak megtanitisa 21 58%
ava
lddsek korosztalyanak sz8l6 oldalak, portdlok 28 T8%
Facebook Other 4 1%
Magyarorszag.hu p... _
Idések korosztaly...
oner )l

0 7 14 21 28 35 42
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A kovetkezO kérdésnél néhany iddseknek sz6ld internetes oldal elérhetdségét
soroltam fel. Arra kértem a kitoltést vallalo kollégéakat, hogy jeldljék be, hogy ismerik-
e az iddseknek sz616 oldalakat?

Legtobben, a valaszolok 67 %-a az Otvenentil.hu - Egy korosztaly
talalkozohelye (www.otvenentul.hu) site-ot ismerik, legkevésbé ismert konyvtarosok
korében az Indiannyar (www.indiannyar.hu) elnevezésii oldal. Ennek oka lehet az,
hogy az indiannyar.hu oldal nagyon sok direkt reklamot tartalmaz.

Az ,Inditottak mar halad6 szintli tanfolyamot?” kérdésre 36 konyvtarbol 25-en
vélaszoltak, hogy még nem. Oket a tovabbiakban arrél kérdeztem, hogy lenne-e igény
az alapszintli tanfolyamokon elsajatitott ismeretek bdvitésére. Erre a kérdésre 11-en
valaszoltak igennel. S hogy mi az oka, hogy eziddig nem volt ilyen jellegli tanfolyam,
a kovetkezd valaszokat adtdk a kollégdk: ,kevés volt a jelentkezd, oktatd hidnya”,
,hem volt kolléga, aki vallalta volna”, ,elavult szamitdégépek”, ,haladé szint
értelmezése a tanfolyamra jelentkezok kozott”, ,,id6hiany”, ,,0sszevontuk az alapszintii
tanfolyammal”.

A ,,Volt aki (akik) id6kozben feladta(k) a tanulast, lemorzsolddtak?” kérdésre
érkezett valaszok megoszlasa: 22 igen és 14 nem. Felmeriil a kérdés, ahol tortént
lemorzsolddas, ott a konyvtaros utdnament-e az okoknak, ami rajta mulott, azon
probalt, akart e valtoztatni.

A ,,Hazi feladatot adnak tanuldiknak?” kérdésre érkezett valaszok szinte egyenld
aranyban oszlanak meg a harom lehetséges eset kozott: 12-en valasztottak igen, szinte
minden alkalommal (egy tanfolyamon beliili alkalmakra gondolva), 14-en az igen,
ritkén opciot s 10-en a nemet.

A felmérés utols6 kérdésében arrdl érdekldédtem, hogy a konyvtarosok kapnak e
tanuldiktol visszajelzést arrol, hogy a tanfolyamon elsajatitott ismereteket hol, hogyan
hasznositjak. Itt csak egy ,,szlik” igennel valaszoltak a kollégak.

A kérddivem kérdései alapvetden a jelenlegi helyzet felmérésére vonatkoztak,
illetve rakérdeztem a haladd képzéssel kapcsolatos tervekre. Osszefoglaldan
megallapithatd, hogy az iddskortak internetes oktatasa zajlik, mégpedig véleményem
szerint megfeleld, elfogadhatdé szinvonalon. Erre enged kovetkeztetni, hogy 49
konyvtarbol 36 konyvtar indit ilyen jellegli tanfolyamot, a tanfolyamon az internetes
»alaptudnivaldkat” megtanitjdk az résztvevOknek. A kérdésekre kapott valaszok
értekelésekor felmeriilt bennem tobb olyan lehetdség, amivel a tanfolyamok
ismertsége, latogatottsdga, szinvonala novelhetd lenne:

e A tanfolyamok szélesebb korli meghirdetése: szorolapok elhelyezése az
idéskoruak altal gyakrabban latogatott allami, dnkormanyzati szerveknél, a
tanfolyamon mar résztvevok felkérése a tanfolyam ajanléséara, plakatok,
szorolapok elhelyezése aktiv idoskoruak altal latogatott mas eseményeken
(pl. szinhdzbérlet mell¢).

o Iddskortiak oktatdsat szervezd konyvtarak kozotti informacid-aramlas
javitasa: egymas oktatasi tematikajanak megismerése, oktatasi segédanyagok
megosztasa egymas kozott.

e Kiils6 helyszini oktatds kiterjesztése: jelentds potencidl latszik a kiilsd
helyszini oktatasok megszervezésébe,n tekintettel arra, hogy a feltételek
szdmos helyen adottak (faluhdz internet hozzaféréssel), az igény pedig egyre
nagyobb (példaul a falvakban lako6 idéskortak is igénylik a kapcsolattartas uj
formainak megismerését).
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e A tanfolyamok kovetkezd szintjének megtervezése. A kérdodives felmérésem
arra enged kovetkeztetni, hogy van még teendo az alapfoku internetes oktatas
terén, de nem szabad megfeledkezniink a tovabblépés irdnyardl sem. Miel6tt
a haladd oktatds bevezetését tervezziik, gy gondolom, hogy érdemes lenne
egy follow-up jellegli oktatds szervezésével tovabblépni. A célcsoport az
alaptanfolyamon mar résztvevok lennének és a follow-up tanfolyam egy
rovid emlékeztetd oktatds lenne, amely alapveten a résztvevok kérdéseinek
megvalaszolasara koncentralna.

Osszefoglalas

Magyarorszagnak fel kell zarkoznia az Eurdpai Unio élethosszig tartd tanulés
programjdhoz, kiillondsen az idOsek oktatdsanak tekintetében. Ami az infrastrukturalis
hatteret illeti, ombudsmani allasfoglalas®is felhivja a kormany figyelmét az egész életen
at tartd tanulds intézményeinek rendszerszeri miikddtetésére, a lemaradas
csokkentésére.

Az intézményrendszerbe bele kell tartoznia az idések oktatasaval foglalkozok
képzésének is, mivel a szakirodalom egyértelmiien igazolja, hogy az iddskortiak
tanulasa eltér a korabbi életkori szakaszokétol, igy oktatasuk is masfajta felkésziiltséget,
elméleti hatteret, modszertant igényel. Fontos lenne, hogy az iddsekkel mar
kapcsolatban 1évé intézmények szakemberei (tehdt mar valamilyen teriileten
szakképzett, hozzaértdé emberei, pl. a konyvtarosok) kaphassanak ilyen jellegii
tovabbképzést.

Kérddives felmérésem alapjan bebizonyosodott, hogy a konyvtarak a valtozé
igényekhez igazodva onként vallalt kiildetést teljesitenek azzal, hogy bekapcsolédnak az
idések internethasznalati oktatisiba. Erdekes, hogy annak ellenére, hogy ezek a
tanfolyamok egymastol fiiggetleniil, kiilon-kiilon indultak el, meglepden nagy
hasonlésagot mutatnak a felhasznalt konyvtari infrastruktira és a human er6forras
tekintetében. Az iddskoruak oktatdsat szervezd konyvtarak kozott az informécio
aramlésat, a tapasztalatok birtokaban a ,,jo gyakorlatok™ elterjesztését, atvételét célszerti
lenne megszervezni. Mivel a kdnyvtarak biztositani tudjdk a helyet, az eszkozoket, a
szakembereket ¢€s mar léteznek, érdemes lenne elgondolkodni az iskolan kiviili
oktatdsban, kiilondsen az iddsek oktatdsdban jatszott szerepiik novelésén.

Kovacsné Pacsai Edit

% Az ombudsman az idéskortiak képzési lehetdségeir6l.
<http://www.obh.hu/allam/aktualis/htm/kozlemeny20101222 1.htm> [Letoltve: 2012-05-10]
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