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Kérdezd a konyvtarost!

Kérdezd az orvost!

On-fine tdjékoztatas

Tajékoztaté

Kérdésre valasz; adott problémara megfeleld informacidszolgaltatds héldzat tjan. Rovid kérdésre gyors, eligazitd tédjékoztatds elektronikus dton.
Szamitdgepek kozbeiktatdsdval torténd hiteles forrdsokon alapuld problémameqgoldas az on-line referensz-szolgalat alapvetd célja, értelme. Szakkonyvtarunk jellegébdl addddan a tdjékoztatds
témakire is behatarolt.

Ennek jegyében mi az, amit felvallalhat az egészségiigyi szakkényvtar?

Az itt fellelhetd dllomanyra alapozva igyekszink kielégiteni a hozzank forduld szakember orvostudemannyal, egészségiggyel kapcsolatos tudomanyos érdeklddését, de batran fordulhatnak
hozzank az egészségiigyi ismeretek irdnt érdeklddd laikusok, vagy a betegségik kapcsdn tdjekeztatdsra igényt tartdk. Objektiy hiteles informdcidt szolgdltatunk, orvostudomanyi és
egészségugyi témakrdl, legyen az tudomanyos vagy népszerisitd jellegd.

Mi az, amire nem vallalkkozhatunk?

» Mindenekeldtt a tandcsadds, hiszen az az orvos vagy a gydgyszerész dolga. Személyre szabott egészssgiigyi problémadit tovdbbra is kezelGorvosdval kell, hogy megbeszélje, életmddjdra
vonatkozd tajekoztatdst a jovdben is csak tdle kaphat.

« Az orvosok, dpoldk mélyebb szinti tdjékoztatdsat (irodalomkutatast) nem az on-line referensz szolgaltatds keretében végezziik.

« Mem elemziink kiadvanyokat, nem készitiink tartalmi kivonatokat, nem kozvetitink feltételezéseket, véleményeket.

« Mem vallalunk forditast, rejtvényfejtést, kvizfeladatok megoldasat.

« Mem vallaljuk orvosi zérdjelentés, orvosi lelet ,Ertelmezését”

A Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtaranak 2011. marcius 3. ota
publikus a portdlja — latogatottsdga pedig mar ezen rovid id6 alatt is meghaladta a tizezret.
Ezt bizonyitja az a tény is, hogy a Startlap szakemberei ugy gondoltak: felveszik webolda-
lunkat az ajanlott linkek kozé, igy megtaldlhatok vagyunk — www.orvosiszotar.lap.hu ci-
men is.

A TAMOP 3.2.4-08/1 palyazat adott lehetséget arra, hogy az egyszerii konyvtari
honlapbol szakportal fejlédhessen, az IQSYS Zrt. hathatds segitségének kdszonhetden.

A korhaz konyvtaranak honlapjat az orvosokon és mas szakmabelieken kiviil laiku-
sok is hasznalhatjak — rajuk is gondoltunk, amikor példaul a ,,Kérdezd a konyvtarost” és a
»Kérdezd az orvost” meniipontokat ¢letre hivtuk.

A nyitolap egyszerl szerkezete, az egyes meniipontokhoz kapcsol6dd utmutatoi
konnyen hasznalhatova teszik az egész portalt. A szakportal egyik legfontosabb jellemzdje
az interaktivitas. Ezt szeretném kiemelni az oldalon taldlhaté meniipontok sorrendjének
attekintésekor.

Rendkiviil fontos, hogy olvasoink el tudjak mondani észrevételeiket akar a hagyo-
manyos, akar az online szolgaltatasokkal kapcsolatban — a Rolunk meniipont Vélemények
fillecskéjére kattintva meg is tehetik ezt: ott talaljak e-mail cimiinket. Eszrevételeik mellett
természetesen elkiildhetik beszerzési javaslataikat is.

Kiilon kiemelendé a Keresés és kolcsonzés meniipont, melynek kiilonlegessége,
hogy egyszerre akar tiz online adatbézisban is kereshet dokumentumokat a felhasznal6. A
tiz adatbazisbol 6t egyetemi konyvtar katalogusa, ezek mellett az olvaso kutathat az Or-
szagos Széchényi Konyvtar adatbazisdban és a Magyar Orszagos Kozos Katalogusban.
Két kiilfoldi adatbazis is szerepel a listdn: a washingtoni Library of Congress kataldgusa,
illetve a PubMed egészségiigyi adatbazis. Ezzel egy iddben a szakportal dokumentum
konyvtaraban is lehet keresni, ahol a korhaz dolgozoinak publikacidi kozott szemezgethet
az olvaso. Pontos nevén a TEKA (Tudomanyos Eldadasok és Kozlemények Adattara), a
koérhaz dolgozoinak tudomanyos munkéssagarol ad tajékoztatast. Ebben a meniipontban a
regisztralt olvasonak lehetdsége van eldjegyzést felvenni kiilonb6z6 dokumentumokra is.
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Két egészen egyedi lehetdség is helyet kapott a konyvtar weblapjan: talan ezek biz-
tositjak leginkabb az oldal interaktivitasat.

A Kérdezd a konyvtarost mentipont alatt laikus és egészségiligyi dolgoz6 egyarant
fordulhat kérdésével a konyvtaroshoz, aki igyekszik gyors és eligazitd valaszt adni — ter-
mészetesen elektronikus uton.

Tudomanyos kérdések eldontésére, a laikusok tanacsadasara, kiilonbozd cikkek
elemzésére ugyanakkor nem vallalkozhatunk, hiszen ez a szakemberek (orvos, gyogysze-
rész) dolga. Az orvosok ¢€s apolok mélyebb szintii tdjékoztatasa szintén nem itt torténik,
illetve — ezen szolgaltatas keretei kozt - sem vallalhatjuk kiadvanyok, tartalmi kivonatok
készitését sem.

A konyvtaros mellett az orvosokhoz is lehet kérdéseket intézni: erre a laikusoknak
¢s ,,kiils6s” orvosoknak is van lehetdsége. A portalon regisztralt latogatd a kérdés feltétele
utan szakteriiletet valaszt — ezutdn kérdése a konyvtaroshoz kertil, aki a jovahagyas utan
tovabbitja azt a kijelolt teriiletet képviseld szakorvoshoz.

A latogat6 természetesen azt is figyelemmel tudja kdvetni, hogy kérdése éppen mi-
lyen statuszban van. Az orvos-orvos kozotti virtualis kommunikacié soran a felek véle-
ményt cserélhetnek, illetve egyfajta online konzilium is kialakulhat kozottik — ezzel is
elésegitve egy adott probléma megoldasat. Ennek érdekében mind a korhaz szakembereit,
mind a kérhaz ellatasi korzetében tevékenykedd haziorvosokat eldzetesen regisztraltuk, és
e regisztraciokat folyamatosan frissitjiik.

Mindkett6 meniipont k6zos jellemzdje, hogy a kérdést feltevd személy eldontheti:
publikus legyen-e kérdése, vagy sem. Az adatkezelés biztonsaga miatt sem kell aggddniuk
azoknak, akik kérdéssel fordulnak hozzank: a weblap fejlesztdi szerint a Lifey portal be-
¢épitett jogosultsagkezeldje minden regisztralt felhasznalohoz egyedi szerepkort rendel.

Mindenképpen fontos megemliteniink tovabba a Tudéstar meniipontot — itt juthat-
nak ugyanis fontos informéciokhoz a szakemberek és laikusok egyarant. Az ¢ helyen ta-
lalhaté informaciok tematikus rendben, részben teljes szoveggel, részben pedig linkgytij-
temény formdjaban talalhatok meg. A Tudastar szintén két részbdl épiil fel: a publikus
oldalt a laikusok szamadra to6ltottiik fel: betegtajékoztatokkal, ismeretterjesztd folyodiratok
linkgytjteményével, illetve a betegeket segitd szervezetek, alapitvanyok elérhetdségeivel.
A Tudastar szakmai oldalan kizarélag a regisztralt orvosok, egészségiigyi szakdolgozok
bongészhetnek. A mar korabban emlitett TEKA mellett itt férhetnek hozza a munkéjukat
segitd szakmai modszertani levelekhez, protokollokhoz — illetve a Zala Megyei Korhdz
Orvosainak ¢és Szakdolgozoinak bibliografiajahoz.

Az egészségligyl szakportalunkrol elérhetd elektronikus szakmai folyodiratok és
konyvek betlirendes listaja is fellelhet6 itt, illetve kiilon link szolgdl a tovabbképzések
lehetdségeinek feltérképezésére. E meniipont Linkcentrumaban kiilonb6zd szakmai tarsa-
sagokrol, konferencidkrdl és kongresszusokrol, levelezolistakrol és orvosi weboldalakrol
értesiilhet a latogatd. Emellett orvosi kiadok €s konyvek, e-book-ok és elektronikus folyo-
iratok linkjei is megtalalhatok itt, szakteriiletek szerinti bontasban.

Ezek mellett természetesen még szdmtalan informalddasi lehetdséget rejt a szakpor-
tal, és a konnyen atlathaté feliiletnek koszonhetéen minden latogatonk hamar megtalalhat-
ja az érdeklddésének megfelelé ismeretanyagot. Erdemes tehat regisztralni szakportalunk-
ra — www.zmkok.hu - akar laikusként is — hiszen konyvtarunk szlogene szerint is Egesz-
séghez segit a tudas.

Cséaky Kata
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