MUHELY

ZALAEGERSZEGI KOZEPISKOLASOK OLVASASI-,
KONYVTAR-, SZAMITOGEP-, yizs INTERNETHASZNALATI
SZOKASAI

2009 juniusaban fejeztem be a tanulmanyaimat a Pécsi Tudomanyegyetem
informatikus konyvtaros szakan, kiegészitd képzés keretében. A diplomadolgozatomat a
fenti témaban irtam, melynek révid Osszefoglalasat szeretném megosztani az érdekl6do
kollégakkal.

A témavalasztas indokldasa

A zalaegerszegi Apaczai Csere Janos Altalanos Miivelddési Kozpont
konyvtarosaként - ahol gimnazium is miikddik - a figyelmem kozéppontjaban kell, hogy
alljanak a tizenéves didkok. Sokat olvas6é emberként nehezen élem meg, hogy a fiatalok
koziil egyre kevesebben olvasnak a maguk 6rdmére, s egyre ritkabban veszik igénybe a
konyvtar altal nyujtott szolgaltatasokat, lehetdségeket. Kivancsi voltam, hogy az olvasas
helyett milyen szabadidds tevékenységeket részesitenek eldnyben, s a technikai
ismereteket az anyatejjel magaba szivd generdcié mennyire rabja a szamitogépnek, az
internetnek, s ezek sokrétli lehetdségeit mennyire és milyen célra képes kihasznalni? Az
is érdekelt, hogy a kiilonb6zd iskolatipusokba jaré mas-mas tanulmanyi eredményti és
csaladi hatterti gyermekek szokasaiban (a vizsgalt t¢émakban) van-e eltérés? Az orszagos
konyvtari stratégiai tervben is szerepld olvaséva nevelés, a konyvtarhasznalat
népszerlsitése, s az ¢lethosszig tartd tanulds tamogatasa szempontjabol is fontos ismerni
a mai fiatalok hozzaallasat a konyvtarakhoz, hogy tervezni lehessen az elkdvetkezendd
évek teendoit, feladatait. Egyre tobbszor hallani, hogy a konyvtarak hagyomanyos
feladatai megvaltoznak, at kell értékelni a funkcidkat, gyorsan alkalmazkod6 konyvtarra
kell valni. Szemléletet kell valtani, a tevékenységeket részben at kell helyezni az
internet virtudlis tereire, kdzos egylittmiikddést alakitva ki a hasznéalokkal, akik kozé
remélhetden egyre tobb fiatalt lehet megnyerni.

Az utdbbi években, évtizedekben sokféle felmérés késziilt Magyarorszagon az olvasas,
konyvtarhasznalat, s Gjabban a szamitdégép- és internethasznalat témakdorében. Késziiltek
orszagos ¢és helyi, a teljes lakossagot vagy csak egy rétegét vizsgalo elemzések.

A dolgozat megirasanak modszere

A szakirodalom attekintése utdn, a korabbi felmérések kérdéseit figyelembe
véve 2008 tavaszdn két sajat készitésti kérddivet toltettem ki Zalaegerszeg 4
kozépiskoldjanak egy-egy 10. évfolyamos osztalyaval. Két-két valogatott, illetve
gyengébb tanuloi allomédnnyal dolgozé gimnaziumot és szakkozépiskolat (az egyiknek a
szakképzOs osztalyat) valasztottam, hogy a tanulmanyi eredménybdl adodo kiilonbségek
- ha vannak — lathatova valjanak. A két gimndzium a Zrinyi Miklos Gimnazium és az
Apaczai Csere Janos Altalinos Miivelddési Kozpont Gimnaziuma, a  két
szakkozépiskola a Csany Laszlo Kozgazdasagi Szakkozépiskola és a Dedk Ferenc és
Széchenyi Istvan Szakkozép- és Szakiskola volt.

Az elsd, a tanari kérdoiv segitségével a felmérésben résztvevd osztaly egészének
altalanos jellemzoit (1étszam, nemek aranya, tanulmanyi atlag stb.), a didkok olvaséssal,
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szovegértéssel kapcsolatos problémadit, szocidlis helyzetét, valamint az iskola
paramétereit, a pedagogusok hozzaallasat az olvasas kérdéséhez, s az iskolai konyvtar
mikddését probaltam felmérni. Ezt a kérddivet az osztalyfondk, a kdnyvtaros, a magyar
tanar toltotte ki egymassal egylittmiikodve.

A masodik, a didkoknak készitett kérd6ivet minden gyermek névteleniil,
egyénileg toltotte ki. A 47 kérdésbdl 20 kapcsolodott a szamitdgéphez €s az internethez,
1 a szabadid6és tevékenységekhez, 11 az olvasashoz, 4 a konyvtarhasznalathoz, 1 az
informécioszerzéshez, 10 pedig informécio a gyermekrdl és a csaladjarol.

A kérddivet dsszesen 111 tanuld toltotte ki.

A korabbi, masok vizsgalataibdl egyarant levonhato kovetkeztetések:

. A szabadidd eltoltésében a szorakoztatd elektronika (TV, radid), s a szamitogép
terjedése hattérbe szoritja az olvasast, az internethaszndlat pedig megelézi a
televiziozast is.

. A fiatalok kozott mérhetd leginkabb az olvasési kedv visszaesése a korabbi
generaciokhoz képest.
o Az ifjak els6ésorban szakirodalmat és kotelezd olvasmanyokat olvasnak. A

szépirodalomban a mai angol és amerikai irok kiszoritjak a magyar, illetve a klasszikus
kiilfoldi szerzoket. A lanyok kdzott tobb az olvaso.

o A konyvet nem olvasok kb. ¥4-e olvas valamilyen sajtoterméket.

o A hazai kozépiskolasok olvasasi kultarajat kutatva kimutathaté, hogy a
gimnazistdk vezetnek, majd gyengébb teljesitménnyel a szakkdzépiskoldsok, végiil a
szakképzdsok kovetkeznek.

o A sziilok iskolai végzettsége befolydsolja a gyerekek olvasasi szokasait
(motivacio, példamutatas).

o A legtobb kozépiskolasnak van otthon szamitégépe. Magasabb a csak
szamitogéppel rendelkezok aranya, mint az internet-elérhetdséggel rendelkezoké.

. Az ezredforduld gyermekei (1982-2000 kozott sziiletettek) szamara a
szamitogép- és internethaszndlat mindennapos tevékenység, sziiletésiiktél fogva jelen
van a kornyezetiikben.

. A fiatalok tobb id6t toltenek a szamitogép eldtt, mint konyvolvaséssal, de ha
olvasnak, akkor a nyomtatott konyvet részesitik eldnyben. Az anyaggytiijtésben el6térbe
keriilt az internet a kézikonyvekkel és a konyvtarakkal szemben.

o Minden fiatal bizonyos szinten ért a szamitogép- és internethasznalathoz, hiszen
tanuljak. Rendszeresen kb. %-lik hasznal szamitogépet, s legalabb hetente internetet.

o A kozépiskolasok internethasznalata megkdzeliti a 100 %-ot. Nagyon kevesen
vannak koziiliik, akik egyaltaldan nem, vagy ritkan (havonta egyszer) interneteznek.

o Az iskola és az otthon az internetezés elsddleges helyszine. A konyvtarban
internetezok szama kevés.

. A leggyakoribb internetes tevékenység az e-mailezés, a legritkdbb az on-line

vasarlas. A chat és a let6ltés is az utolsé helyeken allt 2004-ben. A WIP 2006-os projekt
adataiban mar az e-mail mogé felsorakozott a csevegés, a jaték és az informaciogytijtés
6 tevékenységként.

A kézépiskolasok korében végzett sajat kérdoives felmérésem eredményekeént azt
vartam, hogy
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. a zalaegerszegi fiatalok szamara is természetes kozeg a szamitdgép és az internet
vilaga;

o szinte mindenki rendelkezik sajat szamitégéppel és internet-hozzaféréssel, ezért
nagyrészt otthon végzik az ezzel kapcsolatos tevékenységeket;

o hidba net-generaci6 a mai fiatalsdg, véleményem szerint a gyerekek kis része
ismeri €s hasznalja a szamitégép és az internet nyujtotta szamtalan lehetoséget. Az on-
line kdnyvtari kataldgusok, adatbazisok is ismeretlenek a szamukra;

o a kozosségi kapcsolattartas nagyon fontos az ifjaknak, f6 eszkdzének a chatet, s
a kozosségi oldalakat gondolom;

o az informéaciogyijtéshez, a referensz kérdések megoldasahoz nem a konyvtartol,
hanem az internettdl varjak a valaszokat, a megoldast;

. a tankonyveken kiviil egyre kevesebben és kevesebbet olvasnak, s olvasmanyaik
beszerzésekor sem a konyvtar jut elsdként az esziikbe. Aki olvas, szerintem még ma is
elényben részesiti a nyomtatott dokumentumot;

. a vizsgalt iskolak Zalaegerszeg kozoktatasaban elfoglalt helyzetét ismerve
feltételezem, hogy a Zrinyi Miklés Gimnaziumba és a Csany Laszlé Kozgazdasagi
Szakkozépiskolaba jo képességli, jo tanuld, torekvo, céltudatos gyerekek jarnak, a
zrinyisek mogott magasan képzett, jol kvalifikalt sziiléi hattérrel. Ezek a tanulok tobbet
olvasnak, az internetet magasabb aranyban hasznaljak informacioszerzésre, s a
szamitogép, a vilaghald funkcidinak, szolgaltatdsainak, lehetdségeinek szélesebb kori
tarhazat veszik igénybe, mint a kortarsaik;

o véleményem szerint a szild hattér (anyagi-, miiveltségbeli-, olvasasi helyzet)
nagymértékben befolyasolja a gyermek iskolavalasztasat, érdeklddését, lehetdségeit.

Szamomra a f6 kérdés, hogy a konyvek, a konyvtarak szamara mennyire elveszett a
jovo felndtt generacidja, a szamitogép- €s internethasznalat kardltve a televizidval
végképp kiszoritja-e az olvasast a szabadidds tevékenységek koziil?

A felmérésem eredménye

A szakmai bevezetdben leirt feltételezéseimet, elvarasaimat teljes mértékben, a

korabbi vizsgalatok alapjan leirt allitdsokat is nagyrészt alatamasztja a sajat kérdodives
felmérésem eredménye.
. A mai tizenéveseket nevezik net-, IT-generacionak, Google-nemzedéknek,
ezredeseknek, digitalis bennsziilotteknek. Szamukra természetes a technikai kornyezet,
mindennapi életiik szerves része. A kozépiskolas korosztaly minden tagja szamitogép-
¢s internethaszndlo. A tanulok 93 %-anak van otthon szdmitogépe, s kicsit kevesebbnek
(81 %-nak) internethozzaférése. A didkok 78 %-a (kb. %-e) rendszeresen hasznal
szamitogépet és 95 %-a internetet.

o A fiatalok a technikai eszk6zok haszndlata, s az egyre Ujabbak megismerése
terén oOriasi elényt élveznek az id6sebb generacio, a digitalis bevandorlok elott.
. A diakok szabadidds tevékenységekre vonatkozo rangsoraban eldre keriiltek a

tarsas kapcsolatok és a sport. A szamitogép-hasznalat megelézte a TV-nézést, a
magasabb kultarat képviseld szinhaz, koncert, kiallitas, s az olvasas minden fajtdja
pedig a sor végére keriilt.
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o A szamitdgép- és internethasznalat altaldnos a didkok kozott, naponta legtobben
a zrinyisek hasznaljak a szamitdégépet, az apaczaisok az internetet. Otthoni
szamitogéppel ¢és internettel leggyengébben a dedkos fiatalok vannak ellatva. A
legnépszeriibb tevékenységek: zenehallgatds, bongészés, beszélgetés, levelezés,
zeneletoltés, jaték egyediil. Kevésbé elterjedtek a kreativitast, alkotast felolelé on-line
tartalmak. Legkevésbé hasznaljdk az on-line Ujsadgszerkesztést, a naploéirast (blog), a
netradid izemeltetést, a honlapkészitést, a programozast és a vasarlast. A legnépszeriibb
internetes oldalak: kozosségi portalok, levelezés, videdk, videomegosztok, keresok,
hirek, sport, bulvar, auto, informatika, web-aruhdz, szex-porn6. A Konyvtar 2.0
alkalmazasok bevezetésével a fiatalokat talan Gjra nagyobb szdmban meg lehetne nyerni
a konyvtaraknak. A legkeresettebb témak: zene, film, hirek. Az interneten torténd
konyvtar- és adatbazishasznalat kevés, ezek az oldalak ismeretlenek a diakok nagy
részének.

o A tanuldk digitalis konyvtari kultaraja csekély. Alacsony a digitalis konyvtarak,
adatbazisok, OPAC-ok, on-line szolgaltatasok ismerete ¢€s hasznalata. A konyvtarosok
mielobbi feladata kell, hogy legyen ezek megismertetése, a digitalis iras- és
olvasastudas készségének elsajatittatasa. A mai tizenévesek ugyanis hidba rendelkeznek
magasfoku technikai ismeretekkel, ha az ismeretszerzés, tanulds hatékony, modern
eszkOzei, lehetdségei nincsenek a birtokukban, esélyeik a boldoguldsra, az
eredményességre, az érvényesiilésre csokkennek.

o Az internetezés elsddleges helyszine az otthon ¢és az iskola, a konyvtarat csak 5
% jelolte meg.
o A szamitogép- és internethasznalatban nem igazolddott a Zrinyi Gimnazium

tanuloinak feltételezett eldnye, am a digitdlis konyvtarakat, adatbazisokat 6k ismerik
legjobban. A csanyos didkokat sok teriileten, tevékenységnél megeldzték az apaczais
didkok. A Dedk Szakkozépiskola fiataljai altalaban lemaradtak a maésik harom iskola
mogott.

o Az altalam kérdezett osztalyokban tobb a fi, igy szamszerlileg koziiliik
olvasnak tobben. Egyarant magasabb a szdma a nem olvasé lanyoknak ¢és fiuknak, mint
olvaso tarsaiknak, &m ez az arany a lanyoknal kedvezdbb a kdnyvet forgatok javara.

° Az olvasasi kedv elveszésének oka lehet az irdsi-, olvasési-, szdvegértési
nehézséggel kiizdok magas aranya is. Bebizonyosodott, hogy a diplomas anyak koziil
olvasnak a legtdbben. Az ¢ gyermekeik k6zott tobb az olvasd, mint a nem olvasd, s 6k
kapjak a legtobb biztatast is.

. Igazolddott az olvasas terén a gimnazistak vezetd szerepe, s a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd sziilok pozitiv, motivalo hatasa. A szakiskoldba jaro fiatalok a
szllok képzettsége €s az olvasas terén is elmaradnak a tobbi vizsgalt diaktol.

. Az anyak kozott is sok a nem olvasd, igy nincs a gyerekek eldtt a csaladban
példa. Emellett magas az olvasasi-, irdsi-, szovegértési nehézséggel kiizdé diakok
aranya (38 %, melybdl a legtobb tanuld dedkos, a legkevesebb zrinyis). Nem csoda
tehat, hogy a fiatalok z6me nem szeret olvasni. Az irodalmi szoveg hianya, a chat, sms
gyakori hasznalata megvaltoztatja a fiatalok szokincsét, szohasznalatat, kifejezésmodjat.
o A konyvet nem olvasok ¥s-e azonban valdban olvas sajtoterméket.

o A tinédzserek az ismeretszerzésben ma mar elényben részesitik a vilaghalot a
konyvtarral szemben, s olvasmanybeszerzésiikben is a didkok fele internetes megoldast
vélaszt.
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o A Gutenberg galaxisnak szerencsére még nincs vége, a didkok ugyanis hosszabb
szovegek, s szépirodalom olvasasanal elonyben részesitik a nyomtatott format. (180
vélaszbol csak 38 irdnyult az interneten torténd olvasasra). Ujsagot, ismeretterjesztd, s
tananyagot kiegészitd szoveget azonban tobben €s gyakrabban olvasnak a vilaghalon.

o A vizsgalt didkok az olvasmanyaik kozott tobb szépirodalmat, kiilondsen
ifjasagi regényeket és kotelezd olvasmanyokat jeldltek meg, mint szakirodalmat. Az
ismeretterjeszt0 konyvek szerzdéi kozott tobbségben vannak a magyarok, a
szépirodalomnal a kiilfoldiek. A mai irok mellett szamos klasszikus is el6fordul.

o A didkok tudatdban még €l a hagyomanyos konyvtar is, s a szolgaltatasok koziil
a szépirodalom kolcsonzése a leggyakoribb.
o A konyvtérak tekintetében a vizsgalt zalaegerszegi kozépiskoldk jo helyzetben

vannak: a kozvetlen és a tadgabb kornyezetiikben is miikodik iskolai-, illetve
kozkonyvtar. Ennek ellenére a didkok kb. 1/3-a nem konyvtéartag sehol.

. A legidedlisabb helyszinnek a diakok szamara az AMK kétfunkciés konyvtarat
tartom, ahol hosszabb nyitva tartasi idében gazdagabb allomanyt, tobb szamitogépet
hasznalhatnak a didkok, mint egy sima iskolai konyvtarban.

. Altalanossagban beigazolodott, hogy a gyerekek sok mindenben a sziili mintat
kovetik: iskolavalasztas, mivelddés, olvasas, tanulas. Az esélyiik és az esélytelenségiik
ujratermelddik.

o A sok szempontbol jobb helyzetben 1€évé Zrinyi Miklés Gimnazium tanuléi
azonban céljaikat, tevékenységeiket, olvasdsi-, kOnyvtar-, szamitdégép- és
internethasznalati szokésaikat tekintve e felmérés alapjan nem tlinnek ki magasan az
apaczais ¢és csanyos kortarsaik koziil. A konyvtari tagsag terén elmaradast mutatnak, a
kérd6éiv komolyan vétele tekintetében pedig az utolsok a 4 iskola koziil.

Remélem, hogy a hagyomanyos ¢és a digitalis konyv- és konyvtari kultira hossza
tavon megfér egymas mellett, egymast kiegészitve, egyiitt szolgdlva a mai ¢s a
felnovekvd nemzedék igényeit.

Zarja a munkat Nagy Attila hasonlo, szebben megfogalmazott gondolata:
»Felesleges volna most itt felidézni a belefeledkezd, 6romszerzé olvasds massal nem
potolhatd intim élményét, melyet nehezen tudunk merev derékkal, feszes felsotesttel,
képernydre szegzett tekintettel, illusztraciok, a konyv boritdjanak tapintasa, illetve
lapjainak eldre €s visszaporgetése nélkiil elképzelni, de tudomasul vessziik, 6rommel
idvozoljiik, hogy mind tobb fiatal szdmara a jovOben éppen az internet nyithatja meg a
varazslatoknak ezt az addig még nem ismert formajat. Csak a valasztas szabadsagat
6rizziik meg! A leheté legtobb ember szamara!™'

Toth Edit

1 Nagy Attila: Kulturalis téke és internethasznalat — kdzépiskolas szemmel. = Konyv és Nevelés, 2001.
3.sz.p. 14-22.
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