MUHELY

HASZNALOINK ELEGEDETTSEGENEK MERESE
KERDOIVES VIZSGALATTAL

Az NKA Konyvtari Szakmai Kollégiuma 2008-ban palydzatot hirdetett
konyvtari innovacios projektek megvalositasara, ezen beliil a haszndloi elégedettség
vizsgalatara. Palydzni lehetett kérdéivvel (300 személy megkérdezésével), vagy
fokuszcsoportokkal torténd vizsgalatra, amennyiben az intézményben legalabb egy 6
rendelkezik mindségmenedzsment akkreditdlt tanfolyami végzettséggel vagy eziranyu
fels6foku szakmai ismeretekkel.

A Dedk Ferenc Megyei Konyvtar megfelelt a feltételeknek, igy benyujtotta
palyazatat, amelyen 6sszesen 589.400 Ft timogatast nyert. Mivel 2004-ben mar tortént
kérddives felmérés az intézményben, e palyadzat keretében is a kérddives vizsgélatot
valasztottuk, amelynek sordn 300 személyes latogaté megkérdezését, valamint az
adatok feldolgozasat vallaltuk.

A projekt megvalositdsdra munkacsoport alakult, meghataroztuk a vizsgalat
céljat, a feladatokat, hataridoket, €s tisztaztuk a fogalmakat.

2004-ben keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink, tehdt egy meghatarozott
idoszakban kérdeztik meg a 14 ¢év feletti beiratkozott olvasdkat, egyforma esélyt
teremtve, hogy a mintaba keriiljenek, igy a vizsgalat eredményét reprezentativ mintdnak
tekintettiik.

Most — 5 év eltelte utdn — nemcsak a vizsgélatban részt vevok korét bovitettiik ki
(a 14 ¢év alattiak korében is elvégeztikk a mérést), hanem tovabbi konyvtarakat is
bevontunk, igy lehetdség nyilt a kapott eredmények Osszehasonlitdsara is. A megyei
konyvtar mellett 5 varosi konyvtar (Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg) vett részt a projektben.

A kérdoivet a Deak Ferenc Megyei Konyvtar készitette el, figyelembe véve a
2004. évi kérddiv szerkezetét. A varosi konyvtarak is atvették ezt, és sziikség esetén —
ha a szolgaltatasaik eltértek a megyei konyvtarétdl - egy kicsit valtoztattak rajta.

Az aldbbiakban a mérések eredményeit kozoljik. A konyvtirak nevét a
szovegben a kovetkezOképpen roviditettiik:

- Dedk Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg DFMK,

- Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely FGYVK
- Faklya Miivelddési Haz és Konyvtar, Letenye FMHK

- Halis Istvan Varosi Konyvtar, Nagykanizsa HIVK

- Jozset Attila Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg JAVK

- Vérosi Konyvtar Lenti VK Lenti

A konyvtarak a személyes konyvtarhasznalok korében mérték a szolgaltatasok
hasznalatat ¢s az elégedettséget.
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A kérdoivek kitoltoinek szama

JAVK; 137

DFMK; 300

FGYVK; 116

VK Lenti; 101
H|VK; 100 FMHK; 77

Az olvasoszolgalatos munkatarsak a januar 20 - februar 20 kozotti idészakban a
konyvtarakba betérd olvasokat megkérték arra, hogy toltsék ki a kérddivet. A kérddives
vizsgalatban Osszesen 831 {6 vett részt, a legtobben a megyei konyvtarban (302 0).

A kitoltés anonim modon tortént, de a valaszadok tobbsége megadta a nemét,
¢letkorat, foglalkozésat, lakohelyét (telepiilés neve), illetve, hogy hasznaldja-e mas
konyvtarnak is.

A kérddivben feltett kérdések a kdvetkezOk voltak:

- Altaldban miért keresi fel személyesen a konyvtarat?

- A tavolrdl elérhetd szolgaltatasok koziil melyiket hasznalja?
- Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?

- Hasznal-e méas konyvtarat?

- Alkalmanként altalaban hany dokumentumot hasznal?

- Altalaban hany dokumentumot visz magéaval?

- Sikeriil-e megoldani informacids- vagy kolcsonzési igényét?
- Hasznalja-e az elektronikus katalogust?

- Igénybe veszi-e a konyvtaros segitsé¢gét?

- Milyen témaji miivek tartoznak az érdeklddési korébe?

- Milyen adatbazisokat ismer, illetve hasznal?

- Mennyire elégedett a konyvtarral?

A vizsgélat a Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban reprezentativnak tekinthetd,
hiszen a beiratkozott olvasok aranyahoz hasonldé megoszlasban vettek részt az olvasok a
vizsgélatban. Nemiik szerint minddssze 3%, lakohely szerint 1% az eltérés; életkor
szerint a 14 év alatti beiratkozott olvasok aranya 24%, a vizsgélatban pedig 29% volt 14
évnél fiatalabb. (A 300 db kérdéivbdl 100 db-ot a gyermekkonyvtar beiratkozott olvasoi
toltottek ki.)

A Jozsef Attila Varosi Konyvtarban szintén reprezentativnak tekinthetd a
vizsgalat, mivel nemek szerint a beiratkozoknak a 60%-a nd, a kitoltdk koézott pedig
66% volt a ndk aranya. Eletkor szerint a 14 év alattiak aranya kisebb volt (23%) a
kitoltok kozott, mint a beiratkozottak kozott (35%). A helyi lakosok ardnya minddssze
6%-kal alacsonyabb a kitoltok kozott, mint a beiratkozottak korében.

A tobbi konyvtarban elsdsorban a felnétt lakossag véleményét kérdezték meg,
igy a beiratkozottak aranyahoz képest nagyobb az aranyeltolodas.
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JAVK FGYVK Lenti FMHK HIVK DFMK
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N6 60% 66% 65% 64% 62% 57% 61% 57% 60% 59% 61% 58%
Férfi 40% 34% 35% 36% 38% 43% 39% 43% 40% 41% 39% 42%
14 évalatt 35% 23% 16% 1% 25% 4% 23% 7% 24% 1% 24% 29%
15-18 11% 8% 10% 4% 20% 4% 21% 5% 15% 4% 8% 6%
19-25 14% 15% 20% 6% 11% 20% 20% 7% 17% 4% 17% 16%
26-64 35% 52% 48% 67% 39% 67% 32% 75% 40% 84% 41% 45%
65 év felett 5% 2% 6% 22% 5% 5% 4% 6% 4% 7% 9% 4%
Helyilakos 81% 87% 62% 76% 72% 79% 92% 90% 65% 89% 70% 71%

A 831 kitoltd koziil osszességében 824 f6 adta meg a nemét, akiknek tobbsége

(60%) nd volt.

Az életkorat csak 10 6 nem kozolte. A kitoltok atlagéletkora 32 év volt. A 14 év
alattiak szdma 145 f6 volt (18%), a 15-18 év kozottieck szama 90 f6 (11%). A
vizsgélatban elsésorban a felndtt lakossdg véleménye mutatkozik meg, hiszen a
valaszadok 71%-a a 18 évnél iddsebbek koziil kertilt ki.

819 f6 adta meg a lakohelyét, koziilikk 653 f6 azon a telepiilésen €1, ahol a
konyvtar mikodik (82%). 804 f6 valaszolt arra a kérdésre, hogy hasznal-e mas
konyvtarat. Kozilik 493 f6 csak azt a konyvtarat latogatja, ahol a kérddivet kitdltotte

(61%).

A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa

DFMK

HIVK

FMHK

VK Lenti

FGYVK

JAVK

0%

80%

100%

ON6
B Férfi

10



MUHELY

A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasa
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A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa
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Hasznal-e mas konyvtarat a megkérdezett olvas6?
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A kitoltok kozott a 14 év alattiak ardnya eltéré volt az egyes konyvtarakban.
Mig a megyei konyvtarban 29%, a JAVK-ban 23%, addig a tobbi konyvtarban 1-7%
kozott volt a megoszlasuk. A 19-25 év kozottiek aranya Lentiben (20%), a 26-65 év
kozottiek aranya Nagykanizsan (84%), a 65 év felettiek aranya Keszthelyen (22%) volt
a legmagasabb.

A megkérdezettek foglalkozas szerinti megoszlasa

VK

Valasz JAVK FGYVK Lenti FMHK HIVK DFMK
Nappali egyetemi, féiskolai hallgaté 9% 5% 1% 8% 5% 14%
Esti vagy levelez6 hallgato 5% 7% 7% 5% 6% 4%
Kozépiskolai tanulo 12% 9% 18% 15% 17% 7%
Altalanos iskolai tanulé 18% 1% 14% 16% 1% 28%
Fofoglalkozasu alkalmazott 34% 33% 25% 34%  34% 25%
Részmunkaid8s alkalmazott 1% 3% 3% 1% 3% 2%
Vallalkozé 7% 3% 2% 6% 2% 5%
Munkanélkdili 3% 7% 8% 3% 10% 4%
Nyugdijas 5% 28% 9% 1%  18% 9%
Haztartasbeli 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Gyes-en, Gyed-en van 4% 2% 3% 1% 3% 1%
Egyéb 1% 1% 0% 0% 0% 0%

A foglalkozasat a kitoltok koziil 20 f6 nem adta meg. Az adatot szolgaltatok
kozil 766 6 egy foglalkozast, 44 f6 2 foglalkozést (felsdoktatasi intézményben
tanulnak esti vagy levelezd tagozaton és mellette dolgoznak, vagy pedig nyugdijas
vallalkozok), 1 f6 3 foglalkozast jelolt meg (GYES-en 1évé fofoglalkozasu alkalmazott
aki esti tagozaton felsdoktatdsi intézmény hallgatoja). Valamennyi konyvtar adatat
Osszesitve a fofoglalkozasu alkalmazottak voltak tobbségben (31%), az altalanos iskolas
tanulok aranya atlagosan 17%, a nyugdijasoké 13%, a kdzéspiskolasoké 12%, a nappali
tagozatos hallgatoké 10%. Az egyes konyvtarak adatat vizsgalva azonban ezek az
aranyok kicsit masként alakultak: a nappali tagozaton felsdoktatasban tanulok ardnya a
DFMK-ban volt a legmagasabb (14%), a HIVK-ban és a FGY VK-ban a legalacsonyabb
(5%); kozépiskolasok ardnya a legtobb konyvtarban 10% felett volt, ugyanakkor a
DFMK-ban 7%, a FGYVK-ban 9%. A szamadatok azt mutatjak, hogy Keszthelyen és
Nagykanizsan csak a felndtt részlegben végezték el a mérést, hiszen a kitdltdknek
mindossze az 1%-a volt altalanos iskoldsok aranya. Mindeniitt a féfoglalkozasu
alkalmazottak voltak a legnagyobb aranyban, legalabb a kitolték negyede.
Munkanélkiilieck koziil Nagykanizsan toltotték ki legtobben a kérddivet (10%). A
nyugdijasok Keszthelyen voltak legnagyobb ardnyban (28%) és a zalaegerszegi varosi
konyvtarban a legkevesebben (5%).

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran latogatja a konyvtarat, mindossze 4 {6
nem valaszolt. Osszességében a kitdlték 44%-a havonta, 31%-a hetente jar konyvtarba,
egy héten tobbszor 18%-uk, ritkdbban mint négyhetente 7%-uk keresi fel személyesen a
konyvtarat. A konyvarhasznalat intenzitdsa a nagykanizsai és a lenti konyvtarban a
legkiegyenlitettebb, hiszen a hetente tobbszor, a hetente, vagy havonta rendszeres
latogatok hasonld aranyban vannak. A DFMK-ban és az FMHK-ban az olvasoknak a
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fele havonta keresi fel személyesen a konyvtarat, és viszonylag kevesen fordulnak meg
hetente tobbszor ezekben az intézményekben.

Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?
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Személyesen igénybeveté szolgaltatasok népszerilisége a konyvtarakban

VK N
Vilasz JAVK FGYVK Lenti FMHK HIVK DFMK 9557€sen
Konyvkolcsonzeés 96% 93% 89% 100% 83% 93% 92%
Informacidkeresés 42% 33% 50% 56% 37% 41% 42%
Id&szaki kiadvany olvasasa 42% 45% 30% 22% 37% 46% 40%
Internethasznalat 28% 24% 45% 40% 40% 33% 34%
Rendezvények / kiallitasok 28% 40% 25% 56% 24% 13% 26%
Helyben - tanulas / olvasas 19% 22% 24% 1% 17% 32% 23%
Masologép hasznalat 18% 21% 44% na. 22% 18% 20%
Film kolcs6nzés 23% 18% 18% 1% 24% 24% 20%
Zenei anyag kélcsdnzés 12% 20% 13% na. 1% 18% 14%
Szamitogéphasznalat 11% 9% 24% 12% 18% 13% 14%
Adatbazis hasznalat 12% 8% 6% n.a. 10% 8% 8%
Elektronikus dokumentum hasznalat 7% 5% 0% n.a. 9% 4% 4%
Hasznaloképzés 4% 3% 3% n.a. 1% 3% 3%
Egyéb 3% 3% 0% n.a. 0% 0% 1%

A személyesen igénybe vehetd szolgaltatasokra vonatkozo kérdésre 3 f6
kivételével mindenki valaszolt. A konyvtarak legnépszeriibb szolgaltatisa ma is a
konyvkolesonzés (az Osszes konyvtar adatainak atlagdban 92%). A FMHK-ban
valamennyi olvas6é megjelolte ezt a szolgaltatast, viszont a HIVK-ban csak a kitoltok
83%-a. Ez a szamadat arra enged kovetkeztetni, hogy kialakult egy olyan réteg, amely
mar nem kizarolag a konyvkdlcsonzés miatt iratkozik be a konyvtarakba, hanem mas
szolgéltatasok igénybevételéért. Az informdciokeresés egyre fontosabbd valt a
felhasznalok szamara, hiszen atlagosan a kitdltok 42%-a ezért kereste fel a konyvtarat.
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A helyben igénybe vehetd konyvtari szolgaltatasok koziil a legtobben iddszaki
kiadvanyokat olvasnak (40%), internetet (34%), vagy mésologépet hasznalnak (20%).

Az internethasznalatot Lentiben, Letenyén és Nagykanizsan jelolték meg
nagyobb aranyban, a méasologép hasznalata Lentiben a legnépszertibb, a kitdlték 44%-a
igénybe szokta venni.

A konyvtari rendezvények és kiallitdsok latogatdsat az egyes konyvtarakban
eltér6 aranyban jelolték meg. Letenyén a kitoltdk 50%-a latogatdja a helyi
rendezvényeknek és kiallitdsoknak. A konyvtarban folyamatosan lathatok kiallitdsok és
rendszeresen szerveznek kulturdlis programokat. Sokan latogatjdk a konyvtar
rendezvényeit Keszthelyen is (40%), ugyanakkor a megyei konyvar kérddives
vizsgalataban résztvevoknek csak a 13%-a jeldlte ezt meg.

A hangz6 anyagok kolcsonzése atlagosan a felhaszndlok 15%-at érdekli, a
filmek kdlcsonzése ennél picit népszeriibb, 18%-o0s aranyu. Zenei kdlcsonzést a kitoltok
koziil a FGYVK-ban jelolték meg a legtobben (20%), filmek kolcsonzését pedig a
DFMK-ban ¢s a HIVK-ban (24%).

A letenyei konyvtarban nem mértek tobb személyesen és tavolrol igénybe
vehetd szolgaltatastipust, ezeket a tablazatban jeloltiik (n.a.).

A tavolrol elérhetd szolgaltatasok hasznalata

VK FMHK

Valasz DFMK JAVK FGYVK , HIVK Osszesen
Lenti Letenye

Telefonos ligyintézés 40%  34% 38% 36% 21% 36% 36%
Skype szolgaltatas 3% 0% 0% 1% n.a. 4% 2%
L:;‘Tlr ”g:rf'oszo'ga“atas e 8% 2% 9% 18%  10%  10% 9%
Olvasoi hirlevél 7% 0% 0% 0% n.a. 0% 2%
Honlap szolgaltatasai 20% 19% 14% 18% n.a. 31% 18%
Online katalogus 41%  20% 19% 7% n.a. 34% 26%
Olvasdi allapot

lekérdezése (kdlcsonzés 18% 12% 0% 0% n.a. 0% 8%
allapota)

Egéﬁ”y‘gésem veszem 28%  43%  45%  45%  73%  29% 40%

A tavolrdl elérhetd konyvtari szolgaltatasok hasznalatara vonatkozd kérdést 15
f6 nem toltotte ki. A valaszadok 60%-a igénybe veszi e szolgaltatasok valamilyen
formajat. Koziilik még mindig a telefonos érdeklddést veszik tobben igénybe (36%), de
a honlap szolgéltatdsait és az online katalogus hasznalatat is sokan megjelolték.
Ugyanakkor a tavhasznalatot egyaltalan nem igényldk aranya is magas (40%), ezért
megvizsgaltuk, mely felhasznaldcsoportok tartoznak ide: ardnyosan minden életkoru
akadt kozottiik.

A legtobben Nagykanizsan jelolték meg a honlap szolgaltatdsainak hasznalatat
(31%), a megyei konyvtarban a online katalogus hasznalatat (41%), Lentiben az
informacioszolgaltatast e-mail-ben (18%). Olvasoéi hirlevél szolgaltatast csak a DFMK
olvasdi vesznek igénybe, az olvaséi allapot lekérdezésére a DFMK és a JAVK
honlapjan van lehetdség.

A személyes hasznalat sordan a valaszadok atlagosan 4 dokumentumot
hasznalnak, illetve kdlcsondznek ki. Erre a kérdésre elég sok kit61lté nem valaszolt, 119
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f6 nem jelolte meg, hogy hany db. dokumentumot hasznal és 91 f6 nem irta be, hogy
hany dokumentumot visz magéval. El6fordulhat, hogy a konyvtdri dokumentum
fogalmat nem ismerték ezek az olvasok, azért nem feleltek a kérdésre.

A, Sikeriilt-e informécidos ¢és kolcsonzési igényeit megoldani?” kérdésre
Osszesen 25 f6 nem adott valaszt. A kitdltok a nagy része meg tudja oldani az
informacios, vagy kolcsonzési igényét. A JAVK-ban, a FGYVK-ban és a FMHK-ban
senki nem jeldlte meg azt, hogy sikertelen volt a konyvtar felkeresése. Lentiben (20%)
¢és Nagykanizsan (18%) jelolték meg legtobben, hogy csak részben sikeriilt megoldani
informacios és kolesonzési igényliket. Csak néhany kitolté (18 f6) jelezte, hogy nem
sikeriilt informdcios igényiiket megoldani, koztiik 11 altalanos iskolas, 3 kozépiskolas.

Sikerult-e informaciés és kdlcsonzési igényeit megoldani?

100%
90% +
80% 1
70%
60% -
50% +
40%
30% -
20%
10% |

0%+

JAVK FGYVK VK Lenti FMHK HIVK DFMK

‘D Igen: m Részben: O Nem: ‘

Osszességében a vélaszadok egyharmada rendszeresen, egyharmada néha
hasznalja a konyvtarak elektronikus katalogusat. Erre a kérdésre Osszességében 111 16
nem valaszolt, koztiik a letenyei konyvtar valamennyi kérddivét kit6lté olvasoja, hiszen
naluk még nincs elektronikus katalogus. Lentiben még nem fejez6dott be a retrospektiv
konverzi6, ez az oka, hogy az olvasok nagy része még a megszokott
cédulakatalégusokat hasznalja.

Még mindig sziiksége van a felhaszndloknak a konyvtarosok segitségére.
Keszthelyen a valaszadok 82%-a minden alkalommal igénybe szokta ezt venni. Az
olvasok nagy része a megyei konyvtarban €s a nagykanizsai varosi konyvtarban mar
megtanulta 6nalldéan megkeresni a sziikséges irodalmat. Ezt bizonyitja, hogy a DFMK-
ban a kitoltok 53%-a néha, 4%-a soha nem veszi igénybe a konyvtaros segitségét, a
HIVK-ban 43% néha kér, 3% soha nem kér segitséget. Erre a kérdésre minddssze 15 {6
nem valaszolt.

15



MUHELY

Hasznalja-e az elektronikus katalogust?
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Igénybe veszi-e a konyvtaros segitségét?
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‘l:l Igen: m Néha: O Soha: ‘

A kozkonyvtarakra jellemz6, hogy az olvasok altalaban a szépirodalmi miivek
irant érdeklédnek. E vizsgdlatban is ez deriilt ki, hiszen a kitoltok 64%-a a
szépirodalmat, 50%-a a szérakoztato irodalmat jelolte meg legfobb érdeklédési korének.
M¢ég a megyei konyvtarban is igy volt, ahol a valaszadok egyharmad része 14 év alatti;
61% jelolte meg a szépirodalmat, 51% a szorakoztaté irodalmat. Ezt a tényt az
alloményfejlesztésnél is figyelembe kell venni.

A szakirodalmi muvek koziil a kérdGiv a fobb szakteriiletekre kérdezett ra, a
kitoltoknek ezek koziil lehetett tobb valaszlehetdséget is bejeldlni, vagy egyéb kedvenc
szakteriiletet felsorolni. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a torténelem, a
pszichologia, a foldrajz, a film, az irodalom és a zene a legnépszeriibb szakteriiletek.

A keszthelyi kdnyvtarban a torténelmet a valaszadoknak tobb mint a fele (53%)
megjelolte, de kiemelkedik a tobbi konyvtar koziil a foldrajz, utazas (37%) és az
irodalomtudomany iranti  érdeklédés is. A  nagykanizsai koOnyvtarban a
természetgyogyaszat irant (30%), a zalaegerszegi varosi konyvtarban a mese (42%) és
ismeretterjesztd gyermekirodalom (23%) irant, a megyei konyvtarban a nyelvek (29%)
irant nagyobb az érdekldédés, mint masutt.

A pszichologia, a pedagogia, a képzOmiivészet, az informatika, a bioldgia iranti
érdeklddés hasonlo az egyes konyvtarakban. Viszonylag kevesen jelolték meg a vallast,
az orvostudomanyt, a kertészkedést, pénziigyi, gazdasagi szakteriileteket.
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Kérjiik jeldlje, hogy milyen témaju miivek tartoznak az On érdekl6dési kdrébe? |

Valasz JAVK FGYVK K. FMHK HIVK DFMK Osszes
enti kényvtar
Szépirodalom 65% 78% 61% 70% 58% 61% 64%
Szorakoztatd irodalom 60% 57% 44% 56% 35% 51% 50%
Torténelem 36% 53%  32% 43% 32% 39% 40%
Pszicholégia 24% 28% 31% 21%  27% 21% 24%
Film 22% 21%  33% 17% 22% 32% 26%
Foldrajz, utazas 20% 37%  25% 26% 18% 24% 25%
Zene 21% 24%  31% 12% 19% 30% 25%
Irodalom 23% 34% 31% 21% 18% 20% 24%
Mesék, ifjisagi irodalom 42% 18%  20% 22% 20% 20% 24%
Nyelvek 15% 23% 19% 9% 21% 29% 22%
Biologia (névények, allatok) 22% 16% 21% 19% 17% 20% 20%
Sport 17% 21%  23% 17% 13% 23% 20%
Képzémivészet 18% 22% 17% 19% 14% 16% 17%
Természetgydgyaszat 12% 22% 17% 12% 30% 13% 18%
Pedagdgia 19% 22% 15% 13% 19% 13% 16%
Informatika 15% 13% 18% 13% 15% 18% 16%
Ismeretterjesztd kdnyvek 23% 9% 10% 21% 13% 15% 15%
Vallas 9% 16% 15% 10% 15% 10% 12%
Orvostudomany 8% 15% 16% 9% 13% 12% 12%
Mez0gazdasag, 7% 1% 10%  16% 12%  12% 11%
Pénz, gazdasag, uzlet 1% 9% 11% 5% 14% 16% 1%

A Complex Jogtar kivételével csak néhany éve jelentek meg a konyvtarakban
azok az adatbdzisok (NAVA, EBSCO), amelyek ismertségére, illetve hasznélatira
voltunk kivéancsiak a kérddives vizsgalat soran. Ezek a szolgéltatdsok nem érik el mas
hagyomdnyos konyvtari szolgaltatasok (kolcsonzés, helyben olvasas) haszndlatdnak
mértékét, de azért nem ismeretlenek az olvasdk elétt. Azonban annak ellenére, hogy
sokoldalu, ingyenes szolgaltatdsok, és a konyvtarosok is segitenek a hasznélatukban,
még nem tul népszerliek, aminek oka lehet, hogy szamitégép hasznalati ismereteket
igényelnek, vagy nem eléggé reklamozzak dket a konyvtarakban. A jovoben fontos
lenne a népszertiségilk emelkedése érdekében az olvasdkkal megismertetni
szolgaltatasaikat akar a hasznaloképzés soran is.

A Complex Jogtarat az olvasoknak tobb, mint a 30%-a ismeri, de csak kevesen
hasznaljak, legtobben Nagykanizsan (9%).

A NAVA csak konyvtarakban és iskolakban elérhetd ingyenes szolgaltatas. Az
adatbazis egyenldre kevésbé elterjedt, a JAVK-ban és a FMHK-ban nem vehetd még
igénybe ez a szolgaltatas. A legtobb olvasd Nagykanizsan (26%) és Keszthelyen (25%)
jelolte meg, mint szdmara ismert adatbazist, de ezt sem nagyon haszndljdk még a
konyvtarakban.
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COMPLEX JOGTAR ismerete és hasznalata
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Az EBSCO adatbazis idegen nyelv ismeretet igényel, elsésorban tudomanyos ¢€s
oktatdsi céllal hasznalhatdo. A mérésben résztvevd konyvtarak koziil csak két
konyvtarban érhetd el, a megyei konyvtarban és a nagykanizsai varosi konyvtarban. A
HIVK-ban a megkérdezettek 18%-a hallott réla, de csak 2% hasznalja, a DFMK-ban
11% hallott réla, és 1% ismeri.

Egyéb adatbazisok hasznalatat a keszthelyi varosi konyvtarban és a megyei
konyvtarban jeldltek meg az olvasok, tobbek kozott a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar és
az OSZK adatbazisait, a Magyar Elektronikus Konyvtarat, a Digitalis Irodalmi
Akadémiat.

Kivancsiak voltunk a felhasznalok elégedettségére, ezért megkértiik dket, hogy a
konyvtar éptiletével, a belsd terekkel, a nyitva tartassal ¢és a kiilonbozd
szolgaltatasokkal kapcsolatban jeloljék meg, hogy nagyon elégedettek, elégedettek,
kozepesen elégedettek, elégedetlenek, vagy nagyon elégedetlenck. Az értékelés soran
ezeket a besorolasokat osztalyzatoknak tekintettiik, igy ha valaki azt jeldlte meg, hogy
nagyon elégedett, akkor 0tds osztalyzatot kapott, ha elégedett akkor négyest, és igy
tovabb. A kérddiveket kitoltd olvasok valamennyi konyvtarban tobbnyire elégedettek
voltak. Azonban voltak olyan teriiletek is, ahol rosszabb jegyek is sziilettek. A tablazat
konyvtaranként az osztilyzatok atlagdt mutatja. Legjobb osztdlyzatokat a letenyei
olvasok adtak a helyi konyvtarrol, de a keszthelyi, és a zalaegerszegi varosi kdnyvtar is
alig maradt le t6le.
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Erre a kérdéscsoportra sem valaszolt valamennyi kérddivet kitoltd olvaso,
kérdésenként eltérden 20-30 {6 volt, aki liresen hagyta a mezot.

Mennyire elégedett a konyvtarral?

Vilasz JAVK FGYVK VKLenti FMHK HIVK DFMK kgfjﬁ:r
Konyvtarosok segitokészsége 4.9 4.9 4.8 4.9 4.5 4.6 4,7
Tajékoztatd és tudakozoszolgalat 4,6 4,6 4,5 4,6 4,2 4,3 4,5
Varakozasi id6 a szolgaltatas igénybe vételére 4.4 4.5 4,5 4,8 4,8 4,2 4,4
Gyerekek kiszolgalasa 4,6 4,3 4,5 4,7 4,2 4,3 4,4
A konyvtar belsé allapota 4.3 4.5 3,8 4.8 4.5 3,7 4,2
Akadalymentes, konnyti kozlekedés a terekben 4.3 4.4 4.3 4.5 4.5 3,9 4,2
Konyvtari rendezvények 4.4 4.4 4.3 4.7 4.0 3,9 41
Ulbhelyek és asztalok szdma és minSsége 4 4.3 3,9 4.8 4.7 3,8 41
A konyvtari terek elrendezése, beosztasa 4.3 4.3 4.2 4.7 3,9 3,9 41
Jelek és eligazito tablak 4.3 4,3 4,2 4.5 4.0 3,9 4.1
Helyismereti gylijtemény 4,2 43 4,2 4,3 4.1 41 41
Nyitva tartasi id6 4,3 4,2 4,2 4,5 3,9 3,9 41
A konyvtar kiadvanyai 4,2 41 n.a. n.a. 3,7 3,9 4,0
Akadalymentes, konnyti bejutas a konyvtarba 41 4.3 4.3 4.1 4.5 3,6 4,0
Konyvtari honlap 4,2 41 4.2 4.1 4.0 3,9 4,0
Folydiratok példanyszama és minGsége 4 4.2 4.0 4.3 4.1 3,9 4,0
Elektronikus katalégus hasznalhatosaga 4.2 41 4.1 n.a. 4.1 3,9 4,0
A konyvtar kiils6 allapota 41 43 3,3 4,3 4,5 3,6 3,9
Szamitogépek 3,9 41 3,8 4,2 3,7 3,7 3,9
Zenei gylijtemény 4 41 41 3,7 4.1 3,8 3,9
Sajat adatbazisok n.a. n.a. n.a. n.a. 3,8 3,9 3,9
Konyvek példanyszama és minésége 3,9 4 41 4.4 4,0 3,6 3,8

Osszességében véleménye a konyvtar egészérél

A megyei konyvtarral szemben lathatdan nagyobbak az olvaséi elvarasok,
hiszen a kitoltok szigorubban osztalyoztak. A legtobb kérdésre az osztalyzatok atlaga
nem érte el a négyes osztalyzatot. A DFMK a legrégebb ota rendelkezik sajat honlappal,
¢s elektronikus kataldgussal, a leggazdagabb az allomanya, a hasznalok elvarasai
azonban sziikségessé teszik a fejlesztéseket, az allomanyalakitasnak is az olvasoi
elvarasokhoz kell igazodni.

Az osztalyzatok jol mutatjdk, hogy melyek azok a konyvtarak, amelyeket a
kozelmultban épitettek, vagy felujitottak. A megyei konyvtar €s a lenti varosi konyvtar
épiiletének sziikséges feljitdsa egyenldre nem oldodott meg, igy gyengébb
osztalyzatokat kaptak. A tetszetdsebb épiilet, az akadalymentesség, a szép belso terek, a
megfeleld szamu iildhely, a korszeri szamitogépek fontos szempontok egy konyvtar
megitélésében.

Mind a felnétt, mind a gyermek olvasészolgalatok munkéjaval elégedettek a
felhasznalok. Atlagosan a konyvtarosok segitdkészségét értékelték legjobbnak az
olvasok, a JAVK-ban, a FGYVK-ban ¢s a FMHK-ban 4,9 atlaggal.

A kérdoivek kitoltoi észrevételeket is tehettek a konyvtarral kapcsolatban, de ezt
csak kevesen tették meg, a tobbség iiresen hagyta a mez6t. (A letenyei konyvtarban
senki nem tett reflexiot.) Mégis érdemes odafigyelni azokra a hibakra, igényekre, vagy
oOtletekre, amelyeket az olvasok felvetettek. Szamos olvasé tobb megjegyzést is tett.

19



MUHELY

Az olvasok észrevételei

A konyvtari allomany fejlesztése

DFMK JAVK FGYVK

Lenti
VK

HIVK

Beszerzett uj konyvek szamanak novelése

—
e

15

Zenei ¢és film gyiljtemény bovitése

Folyodirat allomany bovitése

Kiilfoldi folyodiratok megdrzése

— N[ W

Elavult kdnyvek selejtezése

A konyvek allaganak javitasa

"Olvasoi addo" (10-20 Ft) bevezetése, amelybdl konyveket lehetne

Lektiir irodalom kiilon allomanyrészbe helyezése

Katalogus fejlesztése

TEXTLIB adatbazis fejlesztése

Online katalogus legyen elérhet6 a honlapon

Cédulakatalogus igénye

Epiiletfeliijitas, teriiletrendezés

A konyvtar felujitasa

Akadalymentes bejutas a konyvtarba

A konyvtar el6tti tér rendbetétele

Tabla jelezze a kdnyvtar helyét a varosban

Konyvtari butorok

Korszeri, kényelmes blitorzat beszerzése

Polcok zstfoltsaga

Technikai eszkozok

Szamitégépek szamanak, mindségének javitasa

Technikai felszerelések javitasa

Internet oktatashoz megfeleld gépek (hardver, szoftver) biztositasa

Jatékprogramok hasznalatanak korlatozasa

Szolgaltatas fejlesztése

Beiratkozasi dij emelése

Hirlevél szolgaltatas bevezetése

Gyorsabb kiszolgalas az internet szolgaltatas igénybevételénél

A kolesonzo értesitése, ha a nala 1év6 konyvre varakozik valaki

Olvasotermi konyvek hétvégi (vagy 1 heti) kdlcsonzése

Konyvtari programok szervezése

Konyvtari programok szamanak novelése

Ingyenes szamitdgép hasznaldi tanfolyamok nyugdijasok szdmara

A konyvtari rendezvények propagandéjanak fejlesztése

Programokhoz kapcsolodé konyvajanlok készitése

Nyitva tartas

Nyitva tartasi id6 emelése

Nyari zaras alatt nem lehet hozzaférni a dokumentumokhoz

Egyéb

Altalanos elégedettség kifejezése

A konyvtar anyagi helyzetének javitasa

Ruhataros alkalmazasa

Szabad bejaras a Kispest utca fell

Halk zenesz6 a konyvtarban

Zajhatas csokkentése

Kedvesség hianya

Tisztasag hianya

Ital automata igénye

Tobben az 4ltalanos elégedettségiiket fejezték ki észrevételiikkel, dicsérve a
konyvtarosok munkajat. Attekintve az olvasoi véleményeket, megéllapithat6, hogy
vannak olyan problémak, amelyek tobb konyvtarban is felmeriiltek, és vannak egyediek,

amelyek csak egy konyvtarra jellemzoek.
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dokumentumallomany fejlesztése, a megfeleld szamu szamitdégép, kényelmes butorok
beszerzése, vagy a nyitva tartds emelése. Az alabbi tdblazatban csoportositva mutatjuk
be a sokszinli olvasoi igényeket, megjeldlve, hogy hanyan vetették fel a problémat az
adott konyvtarbol.

A megyei konyvtarbol a 302 kitoltd koziil 59 tett észrevételt. Legtobben a
beszerzett 0j konyvek szamat ndvelnék (19 16), egyarant megemlitve a szépirodalmat és
a szakirodalmat is, de olyan olvas6 is akadt, aki a képregényeket hianyolja.
Megjegyezték azt is, hogy késve valnak hozzaférhetévé az j konyvek. A konyvek
mellett emelni kellene a folydirat-kinalatot. Volt, aki a kiilfoldi lapokat is megdrzésre
javasolja. Kevésnek tartjdk tovabba a CD-k és a DVD-k szamat is. Tobben
elégedetlenck a szamitogépek szamaval (13 6), és allapotaval, hianyoljak a korszerti
technikai eszkozoket (plazma TV). Néhanyan megjegyezték, hogy a konyvtarépiiletet
fel kellene yjitani (falak, nyilaszarok, mozgéasérzékeld ajtd), illetve akadalymentesitését
is meg kellene oldani. Felhivtdk a véalaszadok a figyelmet a konyvtari butorzat (tarolo és
tilobutorok) korszertsitésére is. Egy olvaso kifogésolta, hogy az alsé két polcon 1évo
konyvekhez nehéz hozzaférni. A nyitva tartas emelésére is igény lenne, javaslatot tettek
a hétféi hosszabb nyitva tartdsra és a vasdrnapi nyitva tartdsra is. A konyvtari
programok szamanak emelését is szivesen vennék az olvasok, irodalmi és aktudlis
témakrol sz6lo ismeretterjesztd eléadasokra is sziikség lenne. Harman is hianyoltak az
ital automata biztositasat. Olyan kitoltd is akadt, aki a beiratkozasi dijat emelné.

A zalaegerszegi Jozsef Attila Varosi Konyvtarban az olvasdk szintén tobb 1j
konyv beszerzését és a szdmitogéppark fejlesztését fogadnak legszivesebben. Tobben
igénylik a szabad bejarast a Kispest utca fel6l mindenki szdmara, ahonnan jelenleg csak
a mozgaskorlatozottak vehetik igénybe a szolgaltatast. Felvetették a hasznalok, hogy az
online katalogus nem mindig elérhetd, a DVD-k és VHS kazettak katalogusa, valamint
a programokhoz kapcsolodo konyvajanld hidnyzik a honlapon. Olyan olvasé is volt, aki
a cédulakatalogust hidnyolja. Szivesen fogadnak a zenei részleg fejlesztését és a hirlevél
szolgéaltatas bevezetését is.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban mindossze 17 {6 toltotte ki ezt a
kérdést, de figyelemreméltdé megjegyzéseket tettek, hiszen felvetették, hogy fontos
lenne, hogy a konyvtar elétti teret tegye rendbe a varos, és a konyvtar helyét mutato
utbaigazitd tablakat helyezzenek ki. Volt olyan olvasd, aki az olvasdteremben
zajhatasokra panaszkodott, masok az olvas6i térbe tobb iil6helyet biztositananak.
Egyesek a konyvtar anyagi helyzetének javitasat, a zenei és film részlet fejlesztését, a
folyoiratok szamanak emelését javasoltak. Erdekes felvetés a 10-20 Ft-os ,,0lvasoi add”,
amelybdl konyveket lehetne vasarolni.

A lenti konyvtarban a legjellemzobb gondokra az olvasok is ravilagitottak: az
épiilet feltjitasra szorul, zsufolt a kivalaszto tér, a szamitdgépeket le kellene cserélni,
tobb 1) konyvet kellene beszerezni. Egy-egy felhasznald felvetette kényelmes butorzat
beszerzését, a konyvtari programok szamanak emelését, ingyenes szamitdgép-hasznalo
tanfolyamok inditasat nyugdijasoknak, ruhataros alkalmazasat, és kellemes halk zeneszo
igényét a konyvtarban.

Nagykanizsan a Halis Istvan Varosi Konyvtarban kevesen (19 f6) fogalmaztak
meg észrevételeiket. A valaszadok leginkabb a zajhatdsokat emlitették, amely egyrészt a
nyitott terii kupolds épiilet adottsagaibol, masrész a gyermek korosztaly zajosabb
viselkedésébdl adodnak. A nyitva tartasra vonatkozoan a nydri sziinetet és a keddi zarva
tartdst kifogasoltak. Az allomannyal és kolcsonzéssel kapcsolatban emlitették a
szépirodalmi rész zsufoltsagat, az elavult konyvek leselejtezésének sziikségességét, a

21



MUHELY

segédkonyvtari konyvek 1 hétre valdo kolcsonzését.  Felmeriilt a rendezvények
szdmanak emelése és népszerlisitése, a gyorsabb kiszolgdlds igénye, valamint hogy a
tanfolyamokhoz hasznalt gépek megfeleloek legyenek.

Osszegzés:

A kérddives vizsgalat hasznos volt, hiszen a kitolték valaszai megerdsitenek
benniinket abban, hogy a konyvtarak jo uton jarnak, a felhasznalok elégedettek a
konyvtarosokkal és a szolgaltatasokkal. Visszajelzést kaptunk arrél, hogy melyek a
konyvtarak népszerii szolgaltatasai, illetve, hogy a jovOben milyen fejlesztéseket
fogadnanak szivesen. A felhasznalok elvarasai Osszhangban vannak a konyvtari
rendszer fejlesztési céljaival. A megvalositdshoz tdmogatdst nydjtanak a sajat forras
mellett a kiillonboz6 palyazatok is.

A konyvtarak legnépszerlibb szolgaltatasa ugyan még mindig a
konyvkolesonzés, de sokan az informacidkeresés, a kurrens iddszaki kiadvanyok
helyben olvasdsa és az internetezés lehetdségének kihaszndldsa miatt keresik fel
személyesen a konyvtarakat. Egyre népszeriibbek a kiilonb6zé konyvtari programok
(irodalmi rendezvények, ismeretterjesztd eldadasok, hasznaloképzések stb.) is.

A konyvtarak kulcsszerepet toltenek be az oktatds és élethosszig tartd tanulas
segitésében. A kozoktatasban (4ltalanos és kozépiskolas) résztvevok szamara kiilonféle
tanulast és az olvasaskultura fejlesztését segité programokat szerveznek szamukra.
Fontosnak tartjdk az iskoldkkal és a kozgylijteményekkel vald partnerkapcsolatok
szorosabbra flizését.

Az iskolds korosztily mellett a felndttek informalis képzése is egyre inkdbb
elotérbe keriil, mindegyik konyvtar gondot fordit arra, hogy megismertesse a felnott
lakossaggal az ismeretszerzés lehetOségeit, a kozhasznii informacidhoz jutast és az
elektronikus ligyintézést.

Keresni kell a forrasokat ahhoz, hogy a mai kornak megfeleld korszerii
kornyezetben varjak a konyvtarak a haszndloikat, és rendelkezésre alljanak a megfeleld
technikai feltételek ¢s egy gazdag dokumentumkinalat is.

Egyre tobben igénylik a konyvtarak tavolrdl elérhetd szolgaltatasait,
kihaszndljdk az internet adta lehetdségeket az informdcioszerzésben €s a tanuldsban.
Ezért a kor elvarasainak megfelelden a felhasznalobarat feliiletii konyvtari portalok
kialakitasa alapvetd fontossdgl. Informativ, interaktiv és naprakész informdaciokhoz,
val6é hozzajutashoz egyenld esélyli hozzaférést kell biztositani mindenki szdmara a
lakohelytdl és telepiiléstipustol fiiggetleniil. A tdvhaszndlok szamanak ndvekedése miatt
egyre fontosabba valik, hogy tavoli eléréssel minél sokszinlibb szolgaltatassal alljanak a
hasznalok rendelkezésére a konyvtarak.

A kérddives méréseket a jovoben is folytatnunk kell, illetve tovabbi
kérdéscsoportokkal is érdemes lenne boviteni.

Sebestyénné Horvath Margit
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