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A KORMANYZATI PORTAL ISMERTETESE

Alig néhany évvel ezel6tt az internet kapcsolatot a legtobb ,,sz6rf6z6” elsdsor-
ban tartalombongészésre hasznalta, napjainkban viszont az informaciés technologiak
fejlodésével és az internet terjedésével egyre tobben vesznek igénybe online szolgaltata-
sokat is. Ma mar barki kényelmesen, a karosszékében iilve vasarolhat kdnyvet, rendel-
het vacsorat, intézheti bankiigyeit, vagy épp 0j személyi igazolvanyt is igényelhet. Az Uj
e-szolgaltatasok nemcsak kényelmesebbé teszik ¢életiinket, hanem segitségiikkel idot €s
energiat takarithatunk meg. Ezek koziil, az életiinket megkdnnyitd szolgaltatasok koziil
most az elektronikus ligyintézést emelném ki.

Mi az elektronikus iigyintézés?

Az elektronikus {ligyintézés a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas alta-
lanos szabdlyair6l sz6l6, 2004. évi CXL. torvény alapjan a kozigazgatasi hatosagi ligyek
elektronikus uton torténd intézése, az ekdzben felmeriild tartalmi és formai kezelés 1é-
péseinek Osszessége.

Mire van sziikség, hogy iigyeket intézhessiink az interneten?
Szamitogépre

Internet kapcsolatra

E1§ elektronikus levélcimre(e-mail)

Elektronikus alirasra vagy személyes azonositasra

Az elektronikus iigyintézés szintjei:

Informacids szolgaltatas — az adott szolgaltatasrdl a lakossag és/vagy az iizleti szféra
teljes korli informacidt szerezhet be az Internet segitségével.

Egyiranyd kommunikacié — ahol az iigyfél példaul trlapokat, nyomtatvanyokat, do-
kumentumokat tolthet le elektronikus tton. A dokumentumok benyujtasa azonban ha-
gyomanyos uton torténik.
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Kétiranya interaktivitas — a dokumentumok, kérelmek letolthetok ¢és foko-
zott/mindsitett biztonsagh elektronikus alairdssal vagy Ugyfélkapus regisztracioval be-
nyujthaték. Az interaktiv tdjékoztatast és elektronikus kozigazgatasi ligyintézést ellatd
szervezetek tdjékoztatdst adnak az ligyintézés soran alkalmazott hatdlyos jogszabalyok-
rol és az ligyintézés jogszabalyban meghatarozott hataridejérdl is. Az tigy inditdsdhoz,
intézés¢hez személyes megjelenés nem sziikséges, de az ligyhoz kapcsolodo kozigazga-
tasi dontés (hatarozat) kozlése, valamint a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés hagyoma-
nyos uton torténik.

Interakcié - a hitelesités és az illetékek fizetése, szamlazasa is elektronikus Gton torté-
nik.

Jelenleg az els6 harom szint valdsul meg.

Az elektronikus iigyek intézéseinek szintereit tekintve, a kdzigazgatasi portalok
koziil a legnagyobb a Kormanyzati Portal (www.magyarorszag.hu), amely az elektro-
nikus kormanyzati szolgéltatasok centruma, az Ugyfélkapu "gazdaja". Mikodtetésének
alapvetd célja, hogy az allampolgarok szamara lehetové tegye az internetes kapcsolat-
tartast a kozigazgatassal, ugyanakkor miikodésével és felépitésével szabvanyt alkot a
kozigazgatasi honlapok és dgazati portalok szamara.

Néhany sz6 a Kormanyzati Portalrol:

2007. majus 7., hétfii | E o] & DZEMELTETESI INFORMACION ¢ ALLITSA BE KEZDOLAPNAK [ESEGITSEG HONLAPTERKEP 5]
(ALLAMPOLGAR) (VALLALKOZAS) (KOZIGAZGATAS) IMAGYARORSZAG.HU
UGYFELSZOLGALAT AZ INTERNETEN
Keresés a Portalon: ||| AN Specialis keresdk: Al e e {ok] Keressi tippek Nem talilja? Telefondljon! T 189
. i - T e ™
BB memeimemetent i e teyreLxary gs
- Ojdonsagok + Adatszolgaltatas letitasa [ Adbzds, e-bevallis, nyugtasllendieds \' Jelentkezzen be, hogy minél tibb
- Dokurnenturnfeltdlbés - TAJ-szolgaltatasok - Adé- &s jarulékbevallas szolgaltatast hasznalhassont
+ Internetes okmanyiroda « Kulcstar « Ertesitési barhely NEV:
-e-MVENYD - Cégkeresd - eBEY-szolgéltatasok
adatszolgaltatas - Gépjarmiikerass « Uzemelketési informéacidk JESh: |:|
- Myugdij e-0gyintézes + Ingatlankeresd | + MINDENT AZ E-BE¥ALLASROL |
+ E-tananyagok, + Foglalkoztatott e o 0K
bejelentése —
TOVABBI SZOLGALTATASOK: ALLAMPOLGAROKNAK VALLALKDZOKNAK KOZIGAZGATASNAK HMincs jelszawa? Regisztraljon!
Aktivilna? Elsé bejelentkezés
C P o i - : - e . Elfelejtette jelszavat?
@“v Hasznos informacidk iigyeihez Adatok, tények lehietaségek igyei intézéseher |\ i sz Ugyfélkapu:
Csalad, otthon Okményok (" Dokumenturnek, fiapok, nyomtaty inyek Al | B ™
- Hazassag « Személyi igazolvany - Igénylilap az energistamogatas =EALoU anpf.‘._ ...... 9
- Gyermekyallalas < Cblewél megalapiésahoz Hogyan haszniljam?
- Lakasvasarlas WD - Lakcirmkartya - djdndékozasi szerztdés
Oktatas Ado, illeték, vam - Alairssi cimpéldany
- Didkigazolvary 5234 - Alberleti szerzides KAPCSOLAT
- Tankitelezettség - hfa X Ellfglbo.lb\_ralo filfeggesétfls Keérdiiv
« Faln@tthemnes 1 + Erkilesibizanyitvany-kérdlap L )
?no . pzes Tulajdon, vagyon « Magyar dllanmpolgérsag megszerzésére Hivjon! UgyFélvonal: 189
Egészség + J&rmi irdnyuld nyilatkozat Kormainyzati kapcsolatok
- Myoodi + Oroklés | + TOVABBI DOKUMENTUMOK | Férum
+ Csaladi patlék - Lakastamogatas - o

+ Mg tibb kkapcsolat

TOVABBI UGYLEIRASOK: ALLAMPOLGAROKNAK VALLALKOZOKNAK KOZIGAZGATASNAK

* Iratkozzon fel Gyég‘yulion | HIVATALOK: | || S)
- . . . Kormanyzat A-Z-ig
HIRLEVELUNKRE! olcsébban!  GONCZOL-JELENTES Hivatalkeress
Okmanyiredilk
@ Fékuszban rorussaananceivun @, Alegkeresettebb iigyek témak szerint + Még tibh hivatal

Fodor Gabor atvette kinevezési okmanyat

Ioniees| Addzas Gazar
A korményfd javaslatira a kiztarsasagi ;Q—E - Jarulék - Tamogatkés N GEEW Bl Yo
Y | elnik kirnyezetvédelmi és vizigyi == HIRKOZPONT W
"

miniszterré nevezte ki Fodor Gabort, & Hirlevél

a Kormanyzati Portal tartalmilag nyitélapbél, szekciokbol és rovatokbol all
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Aszerint, hogy az informacio kit érdekelhet, a portal harom alapvetd csoportra (szekcio-
ra) kiiloniil:.

e allampolgar

e vallalkozas

o kozigazgatas
Minden szekcidénak sajat oldala van, az informaciokat csoportositottdk. A csoportok
kozti atjarast a minden oldal fejlécében talalhato fiilek biztositjak.

1. Allampolgar: az Allampolgdr szekcié mindazon tartalmakat magaba foglalja, ami
egy allampolgart érinthet. Az allampolgar szekci6 tobb rovatra bomlik:

e Szolgaltatasok A-Z-ig: allam- és kozigazgatasban talalhatd informéaciok és inter-
akciok gytijteménye allampolgarok szadmara (pl. adobevallas, cégkeresés, utazasi
irodak feketelistaja). A szolgaltatasok egy része csak ligyfélkapus regisztracioval
hasznalhato.

e Ugyek: rovatban a mindennapi {igyintézést segité altalinos élethelyzetek leirdsat
talaljuk. Az tigyleirdsokat struktiraba rendezték, megtalaljuk azokat témak vagy
abécé szerint.

e Dokumentumok: Let6lthetd ftrlapok, nyomtatvanyok, minta-adatlapok (PL
igényldlap az energiatimogatds megéllapitasahoz, gépjarmii adasvételi szerzo-
dése, gyermekgondozasi segély igénylése, hdzassag felbontasa iranti kereslet,
ingatlan adasvételi el0szerzdeés, oroklési szerzodés).

A szolgaltatasokat, ligyeket, dokumentumokat megtaladljuk a Korményzati Portal

nyitéoldalanak kozepén is.

e Hirek

2. Vallalkozas: a Vallalkozas szekci6 mindazon tartalmakat magaba foglalja, ami egy
vallalkozot érinthet. A szekcio, ahogy az allampolgar szekcidban, annak az elvnek men-
tén, hogy a felhasznalo milyen informaciora kivancsi — tobb nagyobb egységre bomlik.

Szolgéltatasok A-Z-ig
Ugyek
Dokumentumok
Hirek

3. Kozigazgatas: a Kozigazgatasi szekcid olyan tartalmakat nyujt, amelyek a kozszfé-
raban dolgozok szamara fontosak vagy roluk szélnak. A szekcid a kdvetkezd nagyobb
egységekre bomlik:

Témak: Pl. munka a kdzszféraban, korméanyzati hivatalok, érdekvédelem
Szolgéltatasok A-Z-ig

Ugyek

Hivatalok

Portrétar

Dokumentumok

Hirek

A harom alapvetd szekcid mellett a felhasznald a portdlon még a kovetkez6 nagyobb
egységeket is megtalalja:
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Hirkozpont: kormanyzati informaciok, hirek, képek

Kapcesolat: ez az oldal a kozigazgatdsi elérhetdségek, kapcsolatok oldala.
Megtalalhatok itt kormanyzati és dnkormanyzati kapcsolatok, Magyarorszag.hu kapcso-
lat, a hivatalkereso és a forum.

Segitség: portal hasznalataval kapcsolatos sugo talalhato itt

Orszaginf6: a Magyarorszagrol késziilt ismeretterjesztd dsszeallitas kapott itt helyet

o = T =

kapcsoLaTt =
Kérdiiv
Hivjon! Ugyfélvonal: 189
Korményzati kapcsolatole
Férum

+ Még tobb kapcsolat

[ BADACSONY, BALATON KEPET YALT GALERIA » J - -
HIYATALOK = & :
S = ) = % s

@'v Informaciok M‘z“:rqlsrﬁgiélﬁih:n Farmiangzrat &g
Hivatalkeresd

Allamrendszer Kulkdira Okmanyireddk

A Magyar Kéztarsassg nemzeti szimbdlurnai , Yalaszkssi & magyar irodalom , Réwvid magyar zenstérkénst + Még tobb hivatal

rendszer

Turizmus
Torténelem Gywdgykurizrmus |, Magworszag kurisztikai régidi

Magyararszag uralkoddi és Alarfdi , Magwarorszag Hires magyarok

= 5 : . S e % HIRKOZPONT =
tarteénelme tkronoldgia) Magyar és magyar szérmazésd Mobel-dijasok , Bartdk -
Orszag és tarsadalom Béla Hirleveél
Faldrajzi adatak , Mévény- és llatvilag Hirelk, eseményel
Hittéranyagok

+ OSSZES ORSZAGINFO . ke
Hirdetménye

—— = = Képel, galérisl
@ Webkamerak Nezzen kiriil szép varosainkban! | @ Regiondlis informacidk Saép videkeink, SEman
- + eg tol i

FRETSEARLHL

| orszAGinrFG &
| EURGPAT UNIO &
|

MELLEKLETEK

1355 A1_MaF0nT

Bp, Gellérthegy, iriszCam [~] oK} Budapest =]

Euroépai Unié: ez az oldal tartalmazza mindazokat a tudnivalokat és hasznos informa-
cidkat, amelyek hazank unios csatlakozéasaval és tagsagaval kapcsolatosak

Mellékletek: a mellékletek a Kormanyzati Portal altal , kiadott”, idészakos vagy 6nalld
tartalmi jelentéssel bir6 oldalak.

Keresés:

Keresés A A AR g

Mit keresy & Kormanwyzati Portalon taldlhat informacidt teljes portéltartalomban, jogszabalvok, palvazatok, hivatalok,
&s Farumok kizatt,

YALASSZOM!

Forumkeresd

A Zalai Konyvtari Levelezd kovetkezé szaméban az iigyfélkaput és annak szolgaltatasa-
it szeretném bemutatni.

Kovacsné Pacsai Edit
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