TUDOSITASOK

INFORMACIOS TARSADALMI TANACSADO (ITT) KEPZES A
NYUGAT-DUNANTULI REGIOBAN

Az Informatikai ¢és Hirkozlési Minisztérium altal elinditott, és a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium altal felkarolt IT- Mentor Program keretében 2006. novemberében
keriilt sor régionkban az Informécids Tarsadalmi Tanacsado (ITT) képzés elinditasara.

Ki az IT-mentor?

Az IT-mentor a kozOsségi szamitogép- ¢és Internet-elérési helyeken dolgozo segitd
szakember, akinek feladata a legkiilonb6zdébb élethelyzetekben 1€vé emberek és kozosségek
szamara személyre sz616 segitség nyujtasa. Az egyéni problémak megoldasakor kozvetiti, s6t
be is tanitja a haldzati szolgaltatasokat. A mentoroknak megfeleld szamitastechnikai
ismeretekkel kell rendelkezniiik, hogy a kapcsolodd eszkézok lizemeltetését €s minimalis
karbantartasat el tudjak végezni.

Az IT-mentor elsdsorban a kistelepiiléseken €16 raszorulok és kisk6zosségek szamara
nyujt segitséget olyan szolgéltatasokon beliil, amelyek révén felkelti az érdeklddést az
informacios tarsadalom kinalta lehetdségek irant. Ezek a megoldasi lehetdségek enyhithetik a
kistelepiilések  legfontosabb  problémait  (elszigeteltség, besziikiilés, szegénység,
tajékozatlansag, munkanélkiiliség, kihasznalatlan képességek). Legfontosabb feladata a
digitalis irastudas fejlesztése, emellett segit az elektronikus szolgaltatds igénybevételekor a
technikai nehézségek megoldasaban.

Mi az IT-mentor szerepe?

Segitsen megtanulni a szamitogép ¢és az Internet kezelését, az informacio
megtaldlasanak modjat, az elektronikus ligyintézést. Ha az egyének/k6zosség szdmara a
kezelési mod nehézkes, nehezen elsajatithatod, akkor a mentor kdzvetitd szerepet is betdlthet
az elektronikus szolgaltatas igénybevételekor.

IT-mentor képzés

A képzés dontden tavoktatasi rendszerben zajlik, a tanulok elézetes képzettségétdl és a
képzés jellegétdl fliggden 40440 6ras idétartamban. Az oktatds 80%-a egyéni tanulas, a tobbi
csoportos konzultacid. A programban résztvevd hallgatokat gyakorlati tapasztalatszerzésre
eMagyarorszag pontokra illetve telehazakba ,helyezik ki”.

A tervek szerint az 1-3 éves képzésben részt vevé mentorok elsdsorban az idéseknek
¢s a fogyatékkal ¢l6knek nytjtanak segitséget. A fels6foku képesitést szerzé mentorok foként
a kozosségi Internet-pontokon segitenek a vildghald hasznalatdban, esetleg tigysegédként
teljesitenek megbizasokat €s részt vesznek a hatranyos helyzetiiek képzésében is.

Az ITT-képzés

A Nyugat-Dunantuli Régi6o (Vas, Zala ¢és Gyo6r- Moson-Sopron megye) 15
konyvtarosa sajatitotta el az Informacidés Tarsadalom-és Trendkutato Kozpont, az OPTEN
Kft., a T-Com ¢és a T-Online, valamint az OTP Bank munkatarsai altal Osszeallitott
tananyagot, melyet a 4CLI Kommunikacids Kozpont adott kozre.

A képzés célja volt, hogy a témahoz kapcsol6do (vagy a teriilet irant érdeklodo)
diplomas szakemberek meglévd szaktudasukat kiegészithessék, bovithessék.
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A képzés 40 6ras, 4 modulos, heti egy, a képzési helyen lebonyolitott 5 6ras oktatasi
nappal és heti 5 d6ra tavoktatassal zajlott.

A 4 modul az alabbi témakat foglalta magéba:

1. Bevezetés az informacids tarsadalomba, digitdlis megosztottsag,
es¢lyegyenldség, az Eurdpai Unio €s Magyarorszag Osszehasonlitasa, kdzosségi
informatika, tarsadalmi szoftver, tarsadalmi toke.

2. Infobroker, tuddsmenedzsment, motivaciod, tartalomkinalat.

3. Szocialis és allami alapt szolgéltatasok.

4. Az Internet, mint kommunikacios eszkdoz és az elektronikus banki
ligyintézés.

A tanfolyam november 13-an indult, a konzultaciokat Szombathelyen, a Berzsenyi
Déniel Konyvtarban tartottuk meg. Ezek jo 1égkorben, féleg a problémamegoldasra figyelve
zajlottak. Oktatasi segédanyagként Informacios Tarsadalmi Tandcsadd kézikdnyvet és egy
CD-t kaptunk, melyen a 4 modulcimre kattintva megjelentek az egyes fejezetek tananyagai,
hattérirodalma, gyakorlofeladatai, tesztkérdései.

A gyakorlofeladatok megoldasat a kovetkezd konzultacid idpontjaig e-mailben el
kellett kiildeni a 4CLI Kommunikaciés Kozpontnak, illetve a tesztfeladatokat online modon
oldottuk meg. E megoldasok idébeni bekiildése feltétele volt a vizsgara bocsatasnak. A vizsga
december 11-én, online modon zajlott, 35 tesztfeladatot kellett megoldani. Nem volt nehéz!

Nem minden arany... (tapasztalatok)

Az 1. és 2. modul tulzottan az elméleti ismeretek atadasara fokuszalt, hossz, nehezen
kezelhetd, az anyag nem volt 1ényegre tord. Olyan, a gyakorlat szempontjabol nagyon fontos
elemek, mint a keresdszolgaltatasok, témakataldgusok miikodése ¢€s jellemzoi kiemeltebb
szerepet kaphattak volna.

A 3. és 4. modul viszont a gyakorlatban jol hasznosithatd elemeket tartalmazott,

1 struktaraja vildgos és atlathato
volt, a szemléltetd, gyakor-
latban is bemutatott példak
igazén hasznosnak bizonyultak.

Tanfolyamvezetdnk, Janics
Edina, a szombathelyi
Berzsenyi Daéniel Konyvtar
konyvtarosa minden segitséget
megadott  ahhoz, hogy a
tanfolyam elvégezheto,
¢élvezhetd és szdmunkra hasznos
legyen. Mindenképpen koszonet
4 : illeti érte.
! J w Az uj ismereteket
remélhetdleg  beépithetjiik a
késObbi Internet-hasznalati tanfolyamok anyagéba, s bizunk abban, hogy ezekre a
kozeljovében egyre nagyobb igény mutatkozik.

Kocsisné Sipos Rozélia

A képzés bizonytalansaga és a feladat fontossaga miatt a témat a kovetkez6 szamunkban is folytatjuk. — szerk.
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